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Har du synpunkter eller

klagomal pa socialforvalt- Beratta dEt far OSS!

ningens verksamhet?

031. Informationsavdelningen Falu kommun
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Vi vill veta vad du tycker!

Det ar viktigt for oss att fa reda pa vad du tycker om socialférvaltningens
verksamhet, sd att vi far en chans att gora saker battre eller ratta till fel och
brister. Det kan vara positiva synpunkter, klagomal om nagot du ar missnojd
med, en idé eller nagot du tycker borde fungera battre.

Vi ser positivt pa inkomna synpunkter och klagomal och anvinder dem for att for-
bittra var verksamhet.

Synpunkter och klagomal kan limnas av den som tagit del av véra tjdnster,
av anhoriga, medarbetare, medborgare eller myndigheter och organisationer.

Du kan framfora dina synpunkter och klagomal pa olika satt genom att:

¢ Kontakta ansvarig chef, handldggaren, verksamhetschef eller nagon annan inom soci-
alforvaltningen. Telefon: 023-83 000 (vaxel). Var personal hjdlper dig om det behdvs.

e Fylla i vart webbformuldr pa kommunens hemsida www.falun.se/synpunkt sa kommer
dina synpunkter till oss pa digital vag.

e Skicka in dina synpunkter och klagomal genom att skriva till oss, gdrna pa bifogad
blankett dar portot dr betalt (se blankett, till hoger). Skriv ut/fyll i blanketten och
skicka den sedan till socialnamnden, 791 83 Falun.

Inom socialférvaltningen finns tjinstemin som tar hand om de synpunkter och
klagomal som kommer in. Om du vill, blir du kontaktad av en ansvarig chef frin
socialférvaltningen inom tva veckor, riknat frin det att dina synpunkter eller
klagomal limnats in.

Du kan vilja att vara anonym genom att inte fylla i nigra kontaktuppgifter.
Vi kommer 4ven di att behandla dina synpunkter eller klagomal, men kan
ddremot inte kontakta dig for att ge aterkoppling.

O0BS! Att framféora synpunkter/klagomadl enligt ovan ersitter inte éverklagande av myndig-
hetsbeslut. Om du vill dverklaga ett fattat beslut, ska du skriftligen inom tre veckor inkomma
till Socialndmnden, 791 83 Falun, med dina besvir och dér ange vad du vill ha dndring pa.

For mer information: véind dig till din handldggare eller socialférvaltningen 023-83 000 (viixel).
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Synpunkter och klagomal

Jag har synpunkter/klagomal pa foljande verksamhet:
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E Jag vill bli kontaktad: dJa [] Nej




