Tejp

Falu Kommun

Omvadrdnadsforvaltningen

Diariet

Svarspost
780008100
791 20 Falun

Tejp

Frankeras ej.

Mottagaren
betalar
portot.

falun.se/omvardnadsforvaltningen

Sag vad du tycker
om vard och omsorg

1 Falu Kommun!

Februari 2010

FALU & KOMMUN

F 586



For oss som jobbar inom Omvardnadsférvaltningen i Falu Kommun 4r det ange-
laget att hélla en hog kvalitet pa det arbete vi utfor.

Det ir dirfor viktigt for oss att fa veta hur Du anser att vi skoter oss.

® Blir Du vil bemdétt?

* Blir Du tillriickligt informerad?

* Fir du bra omsorg?

 Kéiinner Du Dig trygg?

* Har Du fortroende for vir personal?

o Ar det Litt eller svirt att fii kontakt med oss?
o Ar viintetiderna for langa? Och si vidare.

Skriv till oss, girna pa detta formulir! Var personal hjilper Dig om Du vill. Por-
tot 4r betalt. Du kan 4ven ringa till den som ansvarar f6r verksamheten som Du
har synpunkter pa. Telefon till kommunens vixel 023-83 000.

Vi kommer att ta emot Dina synpunkter och klagomal p ett positivt sitt och

vi kommer att anvinda dem i vart kvalitetsarbete. Aven om Du viljer att vara
anonym s kommer Dina synpunkter att tas pé allvar. Ge oss girna tips och idéer
om hur vi kan forbittra verksamheten.

Inom tva veckor fran det att vi tagit emot Dina synpunkter blir Du kontaktad av
nigon ansvarig person inom Omvardnadsférvaltningen, férutsatt att Du angett

att Du vill bli kontaktad.

OBS! Denna blankett ersiitter inte éverklagande av myndighetsbeslut.

Tack f6r Dina synpunkter!

TSy,

Pia Joelson

Sa har tycker jag!

Detta dr bra! (nigot som gor att Du kint Dig nojd i kontakten med oss)
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Jag vill bli kontakead: Ja [] Nej




