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For oss som jobbar inom socialtjinsten i Falu kommun

dr det angeliiget att halla en hig kvalitet w» det arbete vi
utfor.

Det ar darfor viktigt for oss att fa veta hur Du anser att vi
skoter oss. Blir Du vél bemétt, blir Du tillrickligt
informerad, fir Du bra omsorg, kénner Du Dig trygg och
har fortroende for vér personal, dr det 1itt eller svért att f3
kontakt med oss, #r véntetiderna for 14nga o.s.v.

Skriv till oss! Skriv girna pa detta formulir. Vér personal
hjélper Dig om Du vill. Portot #r betalt. Du kan &ven ringa
till den som ansvarar for verksamheten Du har synpunkter
pa.

Vikommer att ta emot Dina synpunkter och klagomal p4 ett
positivt sétt och vi kommer att anvéinda dem i vart
kvalitetsarbete. Aven om Du véljer att vara anonym s&

kommer Dina synpunkter att tas p4 allvar. Ge oss géirna tips
och idéer om hur vi kan forbittra verksamheten.

Inom tva veckor frén det att vi tagit emot Dina synpunkter
blir Du kontaktad av ndgon ansvarig person inom

socialtjdnsten, forutsatt att Du angett att Du vill bli
kontaktad.

OBS! Denna blankett ersiitter inte verklagande av
myndighetsbeslut.

Tack for Dina synpunkter.
Socialchef
Ingalill Frank

S hiir tycker jag!

Detta iir bra! (ndgot som gor att Du kéint Dig ndjd i kontakten
med oss)

......................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................

Detta ér inte bra! (ndgot som gor att Du ként Dig E_mmso_m 1

“kontakten med 0Ss).....ceereneen et aeae A
.....
R R OO OOOORORRON
*recssnscnce Sessencences tesevenenanssncrsane 0-0000, ......... #esevsvccncsenacsnes e%seserctcencrencen ..
................................
e SRR e e revereeereaeneaeane revrerrrsnaens .

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................
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Frivilligt
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Jag vill bli kontaktad: JaOd Nej £




