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KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska lneprocessen i Falu
kommun. Granskningen, som endast omfattat Falu kommun och inte kommunala bolag,
baseras pa intervjuer och inhdmtande av dokument.

Falu kommun har samlat alla 16neforrittare savil organisatoriskt som fysiskt och byggt en ny
organisation med tre underavdelningar. Foréindringarna leder till goda mojligheter att skapa
enhetliga arbetsmetoder och dirigenom sévil dka kvaliteten som att effektivisera verksam-
heten.

Under framforallt de senaste tva &ren har man tagit ett ordentligt grepp kring 16neprocessen
och de processer som hinger samman med denna. Detta bidrar verksamt till att sékerstilla att
PA-systemet fungerar, att det finns ordnade rutiner kring behérigheter, verifiering av indata,
etc.

Personalkontorets har lyft stodet mot anvéndarna genom att infora en Helpdesk och déri-
genom frigjort mojligheter for 16neforrittare och andra att arbeta aktivt med st6d till forvalt-
ningarna. Man har dven infort Sjélvservice vilket ger patagliga fordelar savil for kommunen
som for kommunens medarbetare. Inforandet f6renklar registrering o¢h attester och savil
medarbetare som chefer far bittre mgjlighet till kiinnedom om system och regler.

Falu kommun och dess Personalkontor &r inne i en process som kontinuerligt fortgar, vilket
ger en god kénsla for framtiden. Vi har tidigare genomfort granskningar av liknande karaktir i
andra kommuner och i relation till dessa gor vi bedomningen att Falu kommun ligger i fram-
kant med 16neprocessen. Olika typer av fragor som vi haft synpunkter pa i andra kommuner,
16ser Falu kommun pa ett mycket bra sitt. Kommunens sitt att arbeta skulle med fordel kunna
spridas till andra kommuner.

Det dr ndgot forvanande att det goda arbete som Personalkontoret gor endast omfattar kom-
munens interna l6neprocess. Med den organisation och uppligg som kommunen har, tycker vi
att det borde finnas ett intresse i att diskutera en samverkan och/eller ett vertagande av 16ne-
processen dven for kommunens bolag. Idag arbetar man med parallella 16sningar inom
kommunkoncernen. Vi dr medvetna om att en sddan 16sning kan vara svér och dyr att genom-
fora, men vi vill indikera att det finns flera alternativa sitt att genomfra en sadan 16sning,
varfor fragan borde utredas.



En bedémning som vi gor utifran véar granskning #r att Personalkontoret genom sina 16sningar
verksamt bidragit till en rationalisering av kommunens verksamheter.

Revisionen begir yttrande av kommunstyrelsen 6ver bifogad rapport, senast 2014-03-31

De fortroendevalda revisorerna i Falu kommun.
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1. Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska 16neprocessen i Falu kommun.
Granskningen, som endast omfattat Falu kommun och inte kommunala bolag, baseras pa
intervjuer och inhdmtande av dokument.

Falu kommun har samlat alla [oneforrittare savél organisatoriskt som fysiskt och byggt en ny
organisation med tre underavdelningar. Fordndringarna leder till goda mdjligheter att skapa
enhetliga arbetsmetoder och dérigenom savil ka kvaliteten som att effektivisera verksamheten.

Under framforallt de senaste tvd &ren har man tagit ett ordentligt grepp kring 1oneprocessen och
de processer som hinger samman med denna. Detta bidrar verksamt till att sikerstélla att PA-
systemet fungerar, att det finns ordnade rutiner kring behorigheter, verifiering av indata, etc.

Personalkontorets har lyft stédet mot anvindarna genom att inféra en Helpdesk och dérigenom
frigjort mojligheter for 16neforréttare och andra att arbeta aktivt med stod till forvaltningarna.
Man har dven infort Sjélvservice vilket ger patagliga fordelar sévil for kommunen som for
kommunens medarbetare. Inforandet forenklar registrering och attester och sdvil medarbetare
som chefer far bittre mdjlighet till kinnedom om system och regler.

Falu kommun och dess Personalkontor 4r inne i en process som kontinuerligt fortgar, vilket ger
en god k#nsla for framtiden. Vi har tidigare genomfort granskningar av liknande karaktdr i andra
kommuner och i relation till dessa gor vi bedomningen att Falu kommun ligger i framkant med
l6neprocessen. Olika typer av fragor som vi haft synpunkter p4 i andra kommuner, 16ser Falu
kommun pa ett mycket bra sétt. Kommunens sitt att arbeta skulle med fordel kunna spridas till
andra kommuner.

Det #&r nagot forvanande att det goda arbete som Personalkontoret gér endast omfattar kom-
munens interna I8neprocess. Med den organisation och uppligg som kommunen har, tycker vi att
det borde finnas ett intresse i att diskutera en samverkan och/eller ett Overtagande av lone-
processen #ven for kommunens bolag. Idag arbetar man med parallella 18sningar inom
kommunkoncernen.

Som vi bedémer det har Personalkontoret genom sina losningar verksamt bidragit till en
rationalisering av kommunens verksamheter.

2. Bakgrund till rapporten

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska l6neprocessen i Falu kommun.

Léneprocessen i Falu kommun omsluter stora belopp. Under ar 2011 uppgick kommunens totala
personalkostnader, exklusive kostnader for reservering for pensioner, till 1 829 mkr. Personal-
kostnaderna utgjorde ca 58 % av verksamheternas bruttokostnader.

I november 2011 hade kommunen ca 4 300 anstéllda med ménadslon. Till detta ska ldggas ca 670
000 arbetstimmar som utfordes av timavlénad personal under 2011, vilket motsvarar ca 400
arsarbetare.

Ovanstiende fakta pekar pa att det varje manad gors ett stort antal 16neutbetalningar inom
kommunen.. Revisionen bedémer det som viktigt att 16neprocessen dérfor omgérdas av regler och
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rutiner som sikerstiller att rdtt 16n och ersdttning betalas och att kostnaderna belastar
verksamheten pa ett korrekt och réttvisande sétt.

3. Syfte

Syftet med denna granskning &r att redovisa svar pé foljande frigekomplex:
e Hur dr 16neprocessen organiserad?

e Vilka moment och kontroller finns och utférs frén inrapportering till kostnadsforing och
utanordning?

e Hur tilldelas och hanteras behdrigheter i PA-systemet pa ett sikert och &ndamaélsenligt
SHtt?

e Foljer anvindningen vad som foreskrivs i de styrande dokument som loneprocessen
omfattas av?

4. Avgransning

Granskningen omfattar enbart Falu kommun och inte de kommunala bolagen.

5. Genomfoérd granskning
Granskningen har genomftrts genom:
¢ Inhémtande av styrande dokumentation

e Intervjuer

Granskningen har utforts av Bengt Hansson, konsuit pd KPMG.

6. Hur ar loneprocessen organiserad?

Loneprocessen i Falu kommun 4r en stor och central process. Loneutbetalningar och sociala
kostnader beror alla kommunens ca 4 300 anstélida, alla vikarier och samtliga fértroendevalda.

Loéneprocessen i Falu kommun omsluter ocksa stora belopp. Under &r 2011 uppgick kommunens
totala personalkostnader, exklusive kostnader for reservering for pensioner, till 1829 mkr.
Personalkostnaderna utgjorde ca 58 % av verksamheternas bruttokostnader, alltsd mer dn héilften
av kommunens totala kostnader.

6.1. Beskrivning av organisationen

Loneprocess och dértill hérande system inordnas organisatoriskt under kommunens Personal-
kontor som i sin tur hor hemma under Kommunstyrelsens forvaltning.

Personalkontoret samordnar kommunens arbetsgivarfragor och stddjer férvaltningarna med
specialistkompetens bland annat inom omradena:
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kompetens- och personalférsorjning
rehabilitering

arbetsréttsfrigor

16ne- och pensionsadministration
jamstélldhet

arbetsmilj6

personalstatistik

I december 2012 togs beslut om en organisations som nu genomfors och som kommer att trdda i
kraft fran 2014-01-01. Den ser ut enligt nedan:

Personalkontoret eller HR-organisationen omfattar 44 medarbetare.

e Personalkontoret — HR leds av Inger Klangebo som &ven ansvarar fér omrddet HR
Strategi som hanterar fragor kring arbetsmiljo, rekrytering och chefsutveckling.

» De medarbetare som arbetar med sjdlva l6neprocessen 4r organiserade under Johanna Ax
ledning. Denna del omfattar totalt 19 medarbetare, varav 13-14 medarbetare arbetar
direkt med I6nehantering och ca 3,5 tj#inst med systemfOrvaltning. En del av
medarbetarna betjénar en helpdesk f6r HR-omrédet.

¢ Rickard Martensson 4r ansvarig for omradet som kallas HR-partner och som fréimst utgdr
en bemanningscentral f6r kommunen. Hir ligger dven avtalsfragor.

¢ En del av Personalkontorets medarbetare har tidigare funnits sivél organisatoriskt som
fysiskt ute i kommunens férvaltningar, men finns nu samlade i en organisation och
fysiskt placerade pa Slaggatan 2-4.
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6.2. Kunder och finansiering

Personalkontoret skéter 16nerna for sjdlva kommunen. Kommunens bolag skoter sjélva sina 16ner.

Férvaltningarna interndebiteras for 16netjénsterna. Man har en grundtjénst for férvaltningarna och
négra forvaltningar kdper en utdkad tjénst.

Man tar betalt per 16nespecifikation. Totalt hanteras ca 6 000 — 7 000 loner varje ménad.
Respektive loneforrittare hanterar i genomsnitt ca 500 16ner per person och ménad.

6.3. Vilka system anvdnds som berér ldneprocessen?

Kommunen anvinder ett PA-system fran Aditro AB. Systemet heter Aditro P. Detta system &r
vil etablerat och dr ett av tva stora I6nesystem som anvinds bland Sveriges kommuner. Det andra
systemet &r Heroma som leveras av CGI, tidigare Logica.

Aditro P #r ett integrerat tid-, bemannings- och 16nesystem for offentlig verksamhet. Systemet &r
en del i Aditro Business Suite.

Aditros PA-system har flera moduler. Forutom sjdlva PA-systemet som hanterar person- och
anstéllningsregister, 16nearter, utfor 16neberdkningar, etc, s finns ytterligare programmoduler att
tillga.

I nedanstiende tabell visas en Gvergripande bild &ver viktigare system som Falu kommun
anvinder. Har framgér dven vem som #r systemégare, forvaltare och vilka som ansvarar for
driften av systemen.

System Lev Drift Systemiigare Forvaltare
PA-system Aditro IT-enheten Inger Klangebo Johanna Ax
Sjalvservice Aditro IT-enheten Inger Klangebo Johanna Ax
Reserdkningsmodul | Aditro IT-enheten Inger Klangebo Johanna Ax
System for Aditro IT-enheten Inger Klangebo Johanna Ax
fortroendevalda

Verksamhetssystem | Time Care | IT-enheten Inger Klangebo Soc.férvaltningen

Sjélvservice

En av de mera centrala funktionerna &r Sjdlvservice som 4r ett system som mdojliggér att
kommuns medarbetare sjdlva kan utféra en stor del av det arbete som 16neférréttare tidigare gjort.
Medarbetaren kan sjédlva ligga in franvaro, semester, sjukdom, &vertid, mertid, registrera rese-
rékningar, etc. Dessutom ger Sjdlvservice ett bra stdd till medarbetaren att sjdlv kunna ta ut
uppgifter kring sin anstéllning. Det kan t ex vara att se l6nebesked, hur ménga semesterdagar som
finns kvar, etc.

I Falun &r nu Sjélvservice infort for i stort sett alla fast anstéllda. Timvikarier har inte tillgéng till
detta i dagsléget och inte heller fortroendevalda.

En stor férdel med hanteringen #r t ex frénvarorapportering som registreras av den anstillde i ett
webb-baserat program, PS Arbetstagare. Nir den anstiillde gjort en franvaroregistrering, resulterar
detta i att drendet kommer upp i motsvarande program for dennes chef, PS Arbetsledare. Chefen
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far hjilp av systemets inbyggda regelverk att kontrollera registreringen och chefen kan sedan
antingen attestera eller avsld franvaron. Om posten attesteras ligger den direkt klar for
16nekorning.

Systemet innebér en stor avlastning for 16nefSrréattarna dd man slipper registreringsarbete och
istéllet kan fokusera pé att stédja, utbilda och kontrollera, medan en anstillde och dennes chef fér
en bittre kunskap och kénsla for regler kring anstéllningen.

Andra system

Utdver ovanndmnda system sd finns manga andra moduler som anvinds som ett stod i
Personalkontorets verksamhet. Ifyllande av reserdkningar och traktamentsersdttningar forenklas
kraftigt med denna typ av IT-stéd. Regelverk och kollektivavtal 4r inbyggda i systemet och goér
att arbetet blir mycket smidigt for den anstiillde samtidigt som risken for fel minskar.

Time Care 4r ett verksamhetssystem som anvinds for schemaldggning och bemannings-
optimering, Det anvinds framf6rallt inom hemtjénst och sérskilda boenden. Systemet ger stora
mojligheter att skapa en optimal bemanning relaterat till produktionskrav, kostnader, kvalitet,
avtal, personalens 6nskemal, etc.

I Faluns kommun 4r Time Care integrerat med PA-systemet, vilket inneb#r att man undviker
dubbelregistrering och ddrmed spar arbetstid.

6.4. Beskrivning av l6neprocessen

Falu kommun har under 2013 p&bérjat en kartliggning och genomgéng av 16neprocessen och har
som f6rsta steg gjort klar en process som beskriver hela steget fran anstéllningsavtal till 16ne-
utbetalning. Man har dven tagit fram en processbeskrivning f6r Loneskulder och paborjat en
processgenomgang av franvaroproblematik och ska framéver bland annat se 6ver rekryterings-
processen.

Under 2012 — 2013 har alla I6neforrittare samlats sévdl organisatoriskt som fysiskt. En
maélsittning med detta och med att beskriva 16neprocessen 4r att skapa ett enhetligt arbetssétt mot
kommunens olika forvaltningar. Enligt uppgift har detta upplevts fantastiskt bra. Det har varit
utvecklande och man har konstaterat stor kreativitet och vilja hos personalen. Genom att frigdra
tid pa detta sétt far man ocksa bittre méjligheter att komma ut och stétta férvaltningarna.

Arbetsinnehall

Loneavdelningen ansvar for i6nehantering i form av registrering av 16ner, timmar, frénvaro, etc.
Man hanterar #ven systemunderhéll av l6nearter, behérigheter till system och liknande.

En viktig funktion 4r kontroll och uppf6ljning av det som ldggs in i systemet, vilket som framgér
ovan mycket numera sker direkt av medarbetare “ute i organisationen”. Man hanterar dven
uppfoljning och kontroll av huvudbokskonton som t ex konton for semesterléneskulder,
I6neskulder, etc.

Stor kraft har under de senaste &ren lagts pd att samordna, strukturera och effektivisera
verksamheten inom kommunen for att kunna ge ett bittre stod och att kunna Ska effektiviteten
savél hos Personalkontoret som hos kommunens samtliga medarbetare. Hér ingdr t ex funktioner
for sjélvservice, information och radgivning via helpdesk och intrant, instruktioner, etc.
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Helpdesk

Forutom Ionehantering och system sd arbetar enhetens medarbetare med att tillhandahélla en
Helpdesk och med support och stéd till kommunens olika verksamheter. Den har bidragit till en
bittre struktur pé arbetet.

I Helpdesk arbetade fran botjan alla 16neforrittare, men man har efterhand foréndrat uppldgget
dels utifrdn medarbetarnas 6nskan och dels for att bittre kunna utnyttja specialistkunskaper. Alla
samtal loggas i en databas och ger ett bra underlag for att se vilka problem och fragestéllningar
som uppkommer.

De #renden som samlas i Helpdeskdatabasen ger en bra grund for att se vilka frdgor som
anvindarna vill ha hjilp med. Darigenom mdjliggérs forbéttringar pd dessa omréden, t ex genom
utbildning, instruktioner som ldggs ut pé intranétet, direkt stod till forvaltningar, etc. Det &r ocksé
vad Personalkontoret arbetat med och det har bland annat lett till att man byggt upp en FAQ,
(Frequent Asked Questions), ddr man ldgger ut frigor och svar som anvéndarna kan soka igenom
Intranitet.

Alla 8nskningar om behdrighetsfériandringar hanteras dven i Helpdesk, varfér man automatiskt
far en dokumentation och loggning Gver alla drenden.

Ytterligare en férandring som man genomfort &r att ingdende telefonsamtal till I16nefrréttarna har
stangts, vilket har lett till att fler drenden gar direkt till Helpdesk. Detta har gett en stérre arbetsro
och effektivitet for 16nefrrittarna.

Helpdesk dr fonstret utdt mot kommunens medarbetare.

Rutinbeskrivningar och styrdokument

Det finns ménga checklistor och instruktioner som ocksa dr mycket bra strukturerade. Dessa finns
samlade och léttdtkomliga p& kommunens Intranét Insidan.

Man kan dven fa tillgang till Insidan genom att t ex logga in hemifr&n. Forutséttningen &r att man
har fatt ett anvéindar-ID och tagit ett *gront kort” £or IT.

Utbildning och kunskapsiéverforing

Personalkontoret har nu samlat alla medarbetare fysiskt pa en plats. Det &r en bra grund for att
kunna skapa enhetliga rutiner och utbyta kunskaper med varandra.

Personalkontoret sétter av 1 tim/manad f6r interutbildning, t ex avtalskurser.

Overgripande har Personalkontoret tillging till systemnitverk dér man kan p4 tips och idéer frén
andra som anvénder samma system. Personalchef ingar dessutom i ett nédtverk med personalchefer
frén Dalarnas 6vriga kommuner.

6.5. Strategiska utvecklingsomraden

Personalkontoret &r nu mitt inne i en forindringsfas och arbetet kommer att fortsétta det nérmaste
aret med fortsatt kartldggning av processer. Fortsatt utveckling och utbildning inom Sj#lvservice
#r ocksé hogt prioriterat.
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7. Vilka moment och kontroller finns och utfors fran inrappor-
tering till kostnadsféring och utanordning?

7.1. Systembaserade och manuella kontroller

Vilka kontroller finns i 16neprocessen?

Det finns i Falu kommun flera olika typer av systembaserade och manuella kontroller:

Infor varje 16nekorning (Cbryt”) tar loneforrittarna ut en kontrollista. P4 den listan
framgér avvikelser och okontrollerade poster. Hér finns t ex kontroll av hog 16n.

Cheferna har ett uttalat ansvar att g& igenom listan och godkénna eventuella avvikelser.
Loneforrittarnas roll dr kvalitetskontrollera uppgifterna och att stddja cheferna. Man
bevakar t ex ledighet under ldngre tid och man tar kontakt med chefen, t ex kring
bevakning av ledighet léngre tid, etc. Detta har t ex lett till 16neskulder har minskat
betydligt i omfattning, vilket minskar risken for kommunen att férlora pengar och spar
mycket arbetstid. Man &r nu nere i mycket 14ga virden.

Systemférvaltare gér kontroll efter 16nekorning och innan fil gar ivédg till banken for
utbetalning,

Inbyggda kontroller i systemet i form av lonearter. Manga av IOnearterna #r
egenanpassade med hjdlp av Aditro. Hér finns bade kontroller som ger varningar och
kontroller som inte gér att komma forbi.

Inldsning av filer frén andra system forekommer. I t ex systemet Time Care registreras
scheman inom Hemtjénst. Time Care producerar sedan en fil som skickas for inldsning i
PA-systemet. Hir sker manuell kontroll av 16nef6rrittare.

Vid nyanstéllning eller fordndring av en tjdnst uppréttas ett anstéllningsavtal. Enligt den
process som man tagit fram, gor 1oneférréttarna ingen registrering i systemet innan man
har fatt in ett underskrivet anstéllningsavtal i original. Alla anstédllningsavtal i original
forvaras sedan i ett arkiv i kéllaren,

Personchef beslutar om parameterforindringar i PA-systemet inklusive systembaserade
kontroller. '

7.2. Integration med ekonomisystemet

De fragor som vi stéller oss &r:

Ar I6nedelen och andra sammanhgrande system integrerade med ekonomisystemet pé ett
s#tt s att personalkostnaderna blir korrekt redovisade?

Utférs nddvindiga justeringar av redovisningen, oavsett var, pa ett sétt som riktigt
redovisar kostnaderna och hur rittas felaktigheter i redovisningen? I 16neprogram eller i
bokforingen?

PA-system och ekonomisystem dr tvd skilda systemen med tva olika leverant6rer. PA-systemet
tillhandahdlls av Aditro AB och ekonomisystemet Raindance tillhandahélls av féretagskoncernen
CGI dér Logica numera ingér.
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Alla I8netransaktioner sker i PA-systemet. Ekonomisk information i form av l6netransaktioner
och saldon frin PA-systemet overfors sedan och samlas i ekonomisystemet. Frin ekonomi-
systemet gors i princip allt rapportuttag for 16pande uppfoljning, delérsrapporter, &rsredo-
visningar, etc. PA-system, med flera system, #r i det ssmmanhanget att betrakta som forsystem
som genererar data till ekonomisystemet.

Eftersom det r tvé skilda system med tva olika leverantSrer sd &r systemen inte integrerade utan
de kommunicerar med varandra genom fildverforing. En sédan 18sning fungerar fullt ut, under
forutséttning att alla héindelser registreras i PA-systemet och inga registreringar rérande 16nedata
gors i ekonomisystemet. Detta 4r dock ibland svért att gora i praktiken, frimst beroende pa att
16ner normalt kors en gang per manad och réttningar ddrmed &ven bara kan ske en gang per
ménad. Ofta finns ett behov av att géra rittningen mera direkt och dd rittar man direkt i
ekonomisystemet, vilket far till f6ljd att informationen i PA-system och ekonomisystem inte alltid
overensstimmer. Konsekvenserna av detta 4r dock inte si stora, men man méste vara medveten
om detta t ex ndr man tar ut statistik. Det bor ocksé pépekas att strivan &r att rittningar i
normalfallet gér den “rétta vigen”.

I Falu kommuns gors alla réttelser i PA-systemet, vilket dr mycket bra.

8. Hur tilldelas och hanteras behérigheter i PA-systemet pa ett
sikert och dndamalsenligt satt?

Som framgar ovan i rapporten si kan PA-systemet sigas bestd av flera delar. Som grund ligger
sjilva kirnprogrammet som hanterar person- och anstillningsregister, lnearter, 16neberéknings-
funktioner, etc. Grundsystemet anvinds framforallt av 16neforrittare.

De system som de allra flesta anvéindare kommer i kontakt med &r Sjélvservice, moduler av typen
reserdkning och i forekommande fall verksamhetssystem som t ex Time Care.

Utgangspunkten 4r att chef bestimmer rittigheter. Denna behorighet géller endast medarbetare
inom egen enhet.

Behorigheten inom egen enhet avser rétten att registrera uppgifter som t ex frdnvaro, skriva
reserdkning, etc. Déremot kan medarbetare ha ldsréttigheter till systemet som omfattar stdrre
delar, t ex forvaltning.

Loneforrittare har av praktiska skil storre réttigheter.

Rutinen for att hantera behérigheter baseras pd att ett &rende anmdéls till personalenhetens
Helpdesk. Chef attesterar sedan uppligget. Personalenheten har tre systemforvaltare, vilka bland
annat har till uppgift att 1agga in behdrigheterna i PA-systemet.

Loggning sker av alla fordndringar av behorigheter. Man har ett dokument dér man for in alla
behdrighetsforandringar och alla #renden sparas i drendehanteringssystemet. Rutinen 4r skapad
for att man ska kunna g tillbaka om nagot hént.

Inget gar till I6nek6rning innan attest har skett.
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9. Foljer anvandningen vad som foreskrivs i de styrande
dokument som I6neprocessen omfattas av?

Personalkontoret #r en stabstjénst i kommunen. Mycket av arbetet styrs utifrén lagregler som
finns p4 arbetsmarknaden liksom olika kollektivavtal. De direktiv som finns frdn t ex kf har mer
karaktdren av policydokument for hela kommunen och som naturligtvis i stor utstrdckning har
béring pa de anstiillda.

Inom Personalkontoret finns, precis som for andra forvaltningar och avdelningar, verksam-
hetsplan och budget. Utéver det foljer Personalkontoret kommunens attestreglemente.

Viktiga centrala dokumenten for Personalkontorets del #r naturligtvis ocksd de process-
beskrivningar som tas fram och som savil IT-baserade som manuella rutiner baseras pa. De ar
styrande for verksamheten.

Information till kommunens medarbetare, arbetsledare och chefer tillhandahalls i forsta hand
genom kommunens Intranit. Har finns samlade instruktioner, checklistor, blanketter samt den
FAQ som tagits fram.

De styrande dokument som finns &dr i mdjligaste mén integrerade i de IT-system som anvénds,
vilka i sig innehéller systemkontroller.

Kontroller genomfdrs dven utifrdn internkontrollplanen. Dér ingdr moment som att man f6ljer upp
och kontrollerar kvaliteten pa de inkomstuppgifter som ldmnas till Forsakringskassan och
uppfoljning av hur mycket 16neskulder det finns i kommunen och varfér de uppstar.

Vir bedomning

Var bedomning &r att loneprocessen foljer de styrande dokument som finns.

10. Sammanstallning och forslag till forbattringar

Vi beddmer att Personalkontoret och kommunen i stort har tagit ett bra tag i l6neprocessen och
genomfort flera steg i rédtt riktning.

e Personalkontoret har organiserats i tre underavdelningar och man har organisatoriskt och
fysiskt samlats, vilket b6r ge stérre méjligheter att gbra arbetsmetoder och processer mera
enhetliga och dérigenom 6ka kvaliteten och samtidigt effektivisera verksamheten. Enligt
de bedémningar som finns har det &ven medfort ménga kreativa 18sningar dé personalen
blivit mer engagerade i arbetet.

» Man har inf6rt tydliga och bra processer t ex for att sikerstiilla att PA-systemet fungerar,
att det finns ordnade rutiner kring behorigheter, verifiering av indata, etc.

o Personalkontorets har lyft stédet mot anvindarna genom att inféra en Helpdesk och
dérigenom frigjort méjligheter for 16neférrittare och andra att arbeta aktivt med stdd till
forvaltningarna.

o Sjélvservice har inforts, vilket ger pétagliga fordelar s&vdl fér kommunen som for
kommunens medarbetare. Inférandet mojliggor kraftig effektivisering av registrering och
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attester med inbyggda kontroller och medarbetare och chefer far bittre méjlighet till
kénnedom om system och regler.

e Medarbetare och chefer har ocksi en bra ingéng till att hdmta in information kring
personalrelaterade fragor genom den information som finns p Intranétet.

Falu kommun och dess Personalkontor r inne i en process som kontinuerligt fortgir, vilket ger
en god kinsla for framtiden. Vi har tidigare genomfort granskningar av liknande karaktér i andra
kommuner och i relation till dessa gor vi beddmningen att Falu kommun ligger i framkant med
16neprocessen. Olika typer av fragor som vi haft synpunkter pa i andra kommuner, 16ser Falu
kommun pé ett mycket bra sdtt. Kommunens sitt att arbeta skulle med fordel kunna spridas till
andra kommuner.

Det #r nigot forvanande att det goda arbete som Personalkontoret gor endast omfattar kom-
munens interna 16neprocess. Med den organisation och upplidgg som kommunen har, tycker vi att
det borde finnas ett intresse i att diskutera en samverkan och/eller ett Gvertagande av 1dne-
processen #ven for kommunens bolag. Idag arbetar man med parallella 18sningar inom
kommunkoncernen.

Som vi bedémer det har Personalkontoret genom sina l6sningar verksamt bidragit till en
rationalisering av kommunens verksamheter.

KPMG, dag som ovan

=91 - Mo L
Bengt Hansson Magnps Larsson
Konsult Kundansvarig

10
© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG intemational
Cooperative ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.



