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Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Falu kommun fatt i uppdrag att granska byggnadsnimndens tillsyn,
foreldggande och ingripande avseende ovérdade tomter och olovligt byggande. Tillsyn i pagaende
bygglovirenden m.fl, har inte omfattats av granskningen.

Uppdraget ingér i revisionsplanen for dr 2014. Syftet med granskningen har varit att Sversiktligt
dokumentera och beddma hur byggnadsndmnden arbetar for att klara sitt uppdrag och ansvar
gentemot de krav som stélls i lagstifining, reglemente, mal och riktlinjer avseende tillsynsérenden,
foreligganden och ingripanden.

Vi har i vara kontakter med byggnadsnimnden f3tt ett gott bemétande och snabb hjélp och
dterkoppling pé vara frigor samt fatt handlingar skickade snabbt till oss.

Vir sam]ade bedmning &r att nimnden med nuvarande organisation har svart att klara sitt uppdrag
och byggnadsnémnden saknar forutséttningar att styra sin verksamhet och leva upp till ansvaret
enligt kommunallagen § 7 kap 6. Vi beddmer att nimnden behover stirka sin styrning och ledning.

Foljande punkter dr omriden diir vi ser otydligheter i ansvar som gir att nimndens
organisation och planering av tillsyn brister:

Ansvar for verksamhet och budget foljs inte at.

Byggnadsndmnden har ingen formell mdjlighet att styra Sver prioriteringen av resurserna inom
ndmnden annat &n genom att ha fler eller fiirre sammantriiden eller att nimndledaméterna deltar R
i utbildningar.

* Kommunstyrelsen dger personalbudgeten for nimndens del, det finns saledes en risk att
ckonomiska incitament fér byggnadsnéimnden att effektivisera eller utveckla sina processer
saknas, -

* Byggnadsnimnden har inte méjlighet att genom sin ekonomistyrning f6lja upp och besluta om
de utbildningar/kompetensutveckling som personalen behver for att klara nimndens uppdrag.

* Byggnadsndmnden saknar vidare méjlighet att styra personalen som arbetar pa dess uppdrag.

Rekommendationer:

* Byggnadsnidmnden &kar sin styming av verksamheten genom att anta rutiner och riktlinjer.
Riktlinjer &@r stdd for handliggarna, verktyg som dkar nimndes styrformaga, samt ett verktyg
som s#kerstiller likstilligheten for samtliga fastighetstigare eller motsvarande.

¢ Nidmndens ansvar for att utSva tillsyn dven i de fall situationen 4r obehaglig och svar att hantera

© behdver klargdras,

* Byggnadsndmnden behover stirker sin interna kontroll avseende uppfolining av
tillsynsérenden och lopande kartligga och folja upp pagaende tillsynsirenden for att sikerstilla
atgirdande. ' ;

¢ Infdr att den nya organisationen trdder i kraft rekommenderar vi att ansvar for verksamhet,
befogenheter och resurser kopplas samman. '
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Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer f3tt i uppdrag att granska hur byggnadsnémnden hanterar tillsyn,
ingripanden och foreligganden. Uppdraget ingr i revisionsplanen for &r 2014,

Byggnadsnimnden har via sitt reglemente uppdrag att fullgra kommunens uppgifter enligt PBL
(plan- och bygglagen 2010:900) samt MB (miljobalken) 15 kap 30 §. Byggnadsnimnden ska
bevaka och utdva tillsyn enligt PBL. I uppdraget ingdr att utiva tillsyn och ingripa vid frekomst
av exempelvis olovligt byggande (sa kallade “svartbyggen”) eller om tomt inte halls i ordnat skick.

Revisorerna i Falu kommun har fatt kinnedom om #rende déir nimnden underlétit att agera med
efter en anmélan om ovardad tomt och olovligt byggande. Revisorerna bedomer déirfor att det finns
en risk att byggnadsnimndens planering och prioritering av drenden rorande tillsyn av ovérdade
tomter och olovligt byggande inte &r dndamdlsenlig. Revisorerna bedomer att det &r véisentligt att
nédmnden prioriterar och styr sin verksamhet f&r att klara det av fullmiktige givna uppdraget.

Syfte

Syftet med granskningen #r att oversiktligt dokumentera och beddma hur byggnadsnimnden
arbetar for att klara sitt uppdrag och ansvar gentemot de krav som stills 1 lagstiftning, reglemente,
mél och riktlinjer avseende tillsynsirenden, foreligganden och ingripanden.,

.Vi har dérfor granskat

. Byggnadsnimndens organisation och planering av resurser avseende tillsyn

. Hur némnden s#kerstiller och foljer upp att tillsynsérenden hanteras och Atgérdas

. Hur néimnden hanterar inkommande klagomé] avseende ovérdade tomter och olovligt
byggande och om nimnden kan sdgas ha en tillricklig intern kontroll &ver pagdende
tillsynséirenden ' '

. Vilka rutiner som finns fr hur tillsynen ska hanteras (personal, kommunikation,
aterrapportering)

Avgrinsning

Granskningen omfattar byggnadsnimndens tillsyn, foreliggande och ingripande avseende
ovérdade tomter och olovligt byggande. Tillsyn i pagiende bygglovirenden m.fl. omfattas inte av
granskningen. '
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Revisionskriterier

Vihar bedSmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
¢ Plan- och bygglagen 11 kap

* Kommunailagen, 6 kap

* Forvaltningslagen, 7 §

* Byggnadsnimndens reglemente

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett byggnadsnimnden.

Bygglovchef, stadsbyggnadschef och nimndens ordfSrande har beretts majlighet att sakgranska
rapporten. Svar har inkommit frdn bygglovchef och stadsbyggnadschef.

Metod

Granskningen har genomfarts genom:

* Studie av relevanta dokument

* Intervjuer med berdrda tjénstemsin och politiker
* Genomgang av tillsynsirenden fran 2013-2014.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Caroline Fornbrant, konsult under ledning av Magnus Larsson,
certifierad kommunal revisor och kundansvarig,

Styrande dokument

Byggnadsniimndens reglemente

Byggnadsnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900) med
undantag av det som kommunfullméktige beslutat skall fullgbras av annan namnd.

Byggnadsnéimnden ansvarar for tillimpningen av 15 kap 30 § Miljsbalken vad avser nedskripning -
utomhus pé sddan plats som allméinheten har insyn till och som utgdr tomt,

Byggnadsndmnden fullgsr vidare kommunens tillsyn enligt Miljobalkens regler om strandskydd.
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Verksamhetsplan och mél

Kommunfuliméktige antar &rligen verksamhetsplaner. Styrande for byggnadsndmnden &r den
verksamhetsplan som avser stadsbyggnad och niringslivskontoret. Utifran denna verksamhetsplan
arbetar byggavdelningen fram plan for sin verksamhet.

Byggnadsnimndens mal ror handliggningstider, kundn&jdhet, och att minska andelen beslutade
och dérefter 6verklagade drenden som #terforvisas til nimnden p.g.a. formella fel.

Av byggavdelningeﬁs verksamhetsplan 2014 framgér att “byggavdelningen under 2014 sirskilt ska
prioritera tillsynsérenden av typen atgdrder som utfdrts utan bygglov och ovardade tomter ska
jobbas igenom med syfte att minskas till antalet och 3 kontro]l pa den typ av drenden”.

Byggnadsnimndens organisation och planering av resurser
avseende tillsyn
Det freligger ett nytt forslag pa organisation som trider i kraft under 2015, Vi kommenterar eller

beskriver inte den kommande organisationen i rapporten utan utgar frin dagsldget. Nedan finns den
nuvarande organisationen illustrerad. -
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De kostnader som finns f5r kommunen att utfora tillsyn hanteras delvis i byggnadsnimndens
budget delvis i kommunstyrelsens budget. Byggnadsnimnden fattar beslut i myndighetsutdvningen .
gillande tillsyn enligt Pbl, MBI15 kap 30 § samt utdvar tillsyn i strandskyddsédrenden,
Byggnadsnimndens budget innehéller endast kostnader forknippade med nimndens inre politiska
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organisation, det vill siga kostnader for sammantriden, arvoden och utbildningar av de
fortroendevalda i nimnden.

Byggavdelningen, ingar organisatoriskt i stadsbyggnadskontoret/niringslivskontoret som &r ett
kontor under kommunstyrelsen. Byggnadsnimnden har sdledes ingen personal anstlld.
Personalbudget/personalkostnader och arbetsgivaransvaret hanteras av kommunstyrelsen. Medel
for utbildning av handliggarna inom byggavdelningen hanteras inom komnmmstyrelsens
budgetansvar. Intdkter fran nimndens verksamhet tilifaller kommunstyrelsen via stadsbyggnads-
/nidringslivskontorets budget.

I samband med den arliga budgetprocessen gors en Sversyn av nimndens taxa och eventuella
Jjusteringar hanteras i samband med budgeten. Infor budgetprocessen glrs avstimning av
foréndringar 1 regelverk. Direfter sammanstills et férslag for hela stadsbyggnads och
néringslivskontoret. Enligt uppgift finansieras ndmndens verksamhet (via KS) med ca 80 procent
fran taxorna och 20 procent frin anslag/skattefinas. Tillsynen faller under den skattefinansierade
delen. Det finns en detaljbudget for byggavdelningen, denna hanteras emellertid aldrig av
byggnadsnimnden. Istillet hanteras den inom stadsbyggnadskontoret/ndringslivskontoret.

Lopande under drets gang kan byggnadsnimnden paverka budgeten for sin verksamhet genom att
kommunicera behov med kommunstyrelsen. Ett dverskott eller underskott for verksamheten (ex.
mindre intékter for bygglov, eller att juridisk hjélp tas in for att hantera ett tillsynsirende) syns inte
i byggnadsniimndens bokslut. Det som syns dr avvikelser mot budget for de delar som rdr den

politiska hanteringen, exempelvis om nimnden har ett extra sammantride.

Kommentar

Av kommunallagen kap 6 § 7 framgar *Nimnderna skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de ma] och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
foreskrifter som giller for verksamheten. '

De skall ocks se till att den interna kontrolien ir tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i dvrigt tillfredsstillande sitt.”

Vi ser det som problematiskt att nimnden har uppdrag att skéta en del av kommunens ansvar enligt
PBL och miljsbalken och lagen om strandskydd, utan att ha nigra resurser till sitt forfogande annat
&n sin egna interna politiska organisation. '

Organisationen dd nimnden inte #ger nagra resurser forefaller fungera rent praktiskt och #r
sikerligen dndamélsenlig pa vissa sdtt. Dock ser vi det.som problematiskt att byggnadsnimnden
har uppdrag enligt reglementet, medan personalfragor och 6vrig budget tilidelats kommunstyrelsen.
Detta gt att nimnden inte fullt ut kan ta sitt ansvar och saknar verktygen att styra sin verksamhet
och prioritera arbetet. Var bedémning ér att byggnadsnimnden saknar forutsitiningar 5r att fullt
ut leva upp till kommunallagen § 7 kap 6.

Fﬁljémde punkter &r omraden dér vi ser otydligheter i ansvar som gor att nimndens organisation
och planering av tillsyn brister; :

* Ansvar {6r verksamhet och budget f6ljs inte 4t.
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* Byggnadsnimnden har in gen formell méjlighet att styra 6ver prioriteringen av resurserna inom
ndmnden annat dn genom att ha fler cller fiirre sammantréiden eller att néamndledaméterna deltar
i utbildningar.

* Kommunstyrelsen sger personalbudgeten for ndmndens del, det finns saledes en risk att
ekonomiska incitament for byggnadsnimnden att effektivisera eller utveckla sina processer
saknas,

* Byggnadsnimnden har inte mdjlighet att genom sin ckonomistyrning folja upp och besluta om
de utbiIdningar/kompetensutveckling som personalen behdver for att klara att utfdra ndmndens
uppdrag,

* Byggnadsnimnden saknar vidare méjlighet att styra personalen som arbetar pa dess uppdrag.

Uppfoljning och siikerstillande av namndens tillsynsansvar

Némnden tar del ay uppféljningar Sver antal frenden inom namndens verksamhetsomrade. Denna
uppfljning har sedan histen 2014 utvecklats att omfatta fler typer av drenden. Bland annat har
antal inkomna tillsynsérenden fran 20 13-2014 aterrapporterats vid det senaste nimndsammantriidet
under hésten 2014. Vid véra intervjuer med representanter frin nédmnden framkommer att de inte

_ kiinner till de pagdende drendenas omfattning,

Nimaden meddelas Ipande om arenden som Gverklagais eller domar som vunnit laga kraft i hégre
instans samt via delegationsredovisning om drenden som avslutas p4 grund av att de ir itgiirdade.

Némndens interna kontrollplan innehaller inga kontrollmoment som rér tillsynsiirden. Det finns
heller ingen annan 16pande kontroil eIler'uppf('iljning av pagende tillsynsirenden inom nénmden
med undantag fér ovan.

Niémnden genomfor in gen planering av sin verksamhet utan later verksamheten fortgA allt eftersom
drenden kommer in. Ingen prioritering meilan olika typer av drenden har beslutats. Namnden tolkar
sitt uppdrag som att de fatiar beslut utifran vad som kommer upp pé nimndens bord, ndmnden
varken leder eller styr arbetet. Arenden fordelas och prioriteras jnom bygglovavdelningen. Frin
byggavdelningens sida har gjorts-en verksamhetsplanering som inncbir att 500 timmar per &r ska
laggas pé tillsynsirenden.

Pagiende tillsyn

For att f4 en bild dver hur némnden klarar sin tillsyn har vi har'tagit del av forteckning dver inkomna
drenden avseende tillsyn, Under 2013 till 2014-09-24 finns 66 #renden avseende sikthinder,
svartbygge/olovliga dtgirder ovardad tomt, hilsa- och silkerhetsatgirder samt ovrig tillsyn,

Byggnadsninmdens tillsyn rapport.docx 6
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Fordelning mellan typ av tillsynsarenden 2013-2014

m Sikthinder

# Svartbygge/olovliga tgérder
u Qvdrdad tomt

w Hilsa- och sdkerhets3tgirder

Ovrigt

m{farav inkomna 20.14m S _" 133

Varav inkomna 2013 . 33

Totalt antal oavslutade firenden.

Varav drenden fran 2014 23

Varav drenden frén 2013 15

{

De ovérdade tomterna &r de &renden som beskrivs som #r svérast att hantera eftersom det ofta finns
en bakomliggande social problematik. -

Némndens delegation &r férhillandevis langt géngen, Tillsynsdrenden som 3tgérdas utan att
ndmnden fattar det formella beslutet hanteras av handldggare fullt ut som. Det 4r forst nir det ar -
foreldgganden om atgérder, beslut om vite eller sanktionsavgifter som drendet hamnar pa nimndens
bord, i 6vrigt handldggs drendena pi delegation fran nimnden.

Det har framkommit som en forklaring till att tillsynsérenden inte atgirdas att det saknas kompetens
att hantera #irenden. Det &r inte friga om att personalresurser saknas, snarare att en genomfdrd
generationsvéxling har medfort att kompetensen i arbetsgruppen behsvts byggas upp. Det beskrivs
att ett drende rorande en ovardad tomt séllan kan hanteras pd kortare tid #n et ir eftersom ménga
kontakter méste tas och hanteringen &r omfattande. Den prioriteting som har gjorts av
byggavdelningen i verksamhetsplanen har som bakgrund att det {inns flera gamla ej avslutade
drenden att hantera.
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Byggnadsndmnden har inte beslutat om négon prioritering ver hur Arenden ska hanteras utan
arbetar utifran att det som kommer in ska 16sas. Arbetet med {6rdelning och prioritering av 4renden
sker helt p4 byggavdelningen.

Kommentar

En konsekvens av att niimnden inte kan Styra sina resurser #r att nimnden i praktiken inte har
mdjlighet att styra och leda arbetet inom ndmndens ansvaromride enligt reglementet. Vi bedémer
att namnden behdver stéirka sin styrning, ledning och interna kontroll. Det #r uppseendevickande
att nédmnden saknar kontroll ver antal pagéende tillsynsirenden.

Planeringen av verksamheten sker utanfsr byggnadsnimndens paverkan. Nimnden agerar som
beslutsfattare f6r de drenden som laggs p& nimnden bord, men saknar styrning av drenden dir

hanteringen sker med stéd av delegation.

Det har framkommit att det mellan byggnadsndmnd och tjiinsteminnen inom byggavdelningen

finns ett stort frtroende, vi vill dock pétala att nimnden har ett ansvar att félja upp och utéva en

tillrécklig intern kontroll. En langt gangen delegation okar &ven behoven av en god intern kontroll.
Virekommenderar att nimnden ispande kartldgger och foljer upp pagiende tillsynsirenden.

Rutiner for tillsyn

Det finns inga av ndmnden antagna processbeskrivningar eller andra beskrivningar &ver hur
drenden ska prioriteras. Dock finns inom byggavdelningen en beskrivning dver hur handliggarna
ska hantera tillsynsérenden, Processbeskrivningen for tillsynen visar schematiskt vilka steg som
ska tas, hur handlingar ska hanteras och hur drendet:ska kommuniceras med fastighetsigare eller
motsvarande och dédrefter hanteras vidare. Samtliga tillsynséirenden diarieférs.

Némnden har inte beshutat om négra riktlinjer fér hur byggavdelningen ska hantera irenden som
inkommer avseende i vilken omfatining &renden ska kommuniceras med den som anmiler.
Némnden har heller inte beslutat hur méanga mdjligheter en enskild ska f3 att ritta och atgérda fel
som begftts innan drendet fors vidare med hot om vite eller annat foreliggande.

Det finns en “handbok” om hur tillsynshesSk ska hanteras Plon Jor hdndelser med hot och vild,
antagen av styrgruppen Egnellska 2013-09-20. Planen har enligt uppgift kommunicerats med
handlaggarna pa bygglovavdelningen. Planen innehéller forebyggande atgirder vid tjdnstedrende,
rutin fr om en hotfullsituation uppstir, hur en akut situation ska hanteras samt beskrivning ay hur
intréffad handelse ska foljas upp i efterhand samt rutin till chef. Planen anger att polis kan tas med
vid befarat hotfulia situationer. ' '

Det har framkommit frin nimndens sida att man ser problem att skicka handlﬁggare.'vid
byggavdelningen att hantera situationer som ar otrygga eller hotfulla. Anledningen till detta
forklaras med att namnden inte har ansvar for handliggaren vad giller arbetsmiljé och sikerhet.
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Kommentar

Eftersom ndmoden saknar majlighet att styra personalen och endast kan styra sin egna inre
organisation skapas problem. Ansvaret mellan verksamhet {uppdrag i reglemente) fsljer inte
befogenheterna. Kommunstyrelsen har inget ansvar fr verksamheten men “sger” personalen,

Ett sitt for ndimnden att stirka sin styming 6ver verksamheten ir att anta riktlinjer som tydligt
definierar hur olika tillsynsirenden ska hanteras. Riktlinjer &r stod for handliiggarna, verktyg som
8kar ndmndens styrférmaga, samt ett verktyg som sikerstiller likstilligheten for samtliga
fastighetsiigare eller motsvarande.

Vi rekommenderar att tydiiga verktyg och utbildning tas fram for att nimnden ska kunna hantera
och motverka att hotfulla situationer uppstar. Det behéver dven fortydligas vem som bir ansvaret
{8r att tillsyn utdvas fiven i de fall situationen &r obehaglig och svar att hantera.

Infor att den nya organisationen trider i kraft rekommenderar vi att ansvar for verksamhet,
befogenheter och resurser kopplas samman.

KPMG, dag som ovan

CMM,W - W

aroline Fornbrant Magnys Larsson
Konsult Certifferiad kommunal revisor och kundansvarig
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