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Om kommunikationsplattformen

I dag har alla ett varumirke — foretag, personer, organisationer och sa dven kommuner. For att bygga ett
starkt varumirke behéver vi veta vilka vi dr och vad som gor oss unika. Ett varumirke 4r ingenting du 4ger,
utan handlar om hur du uppfattas av andra — ett varumirke 4r den sammantagna upplevda kinslan av och
associationerna till exempelvis ett féretag, en produkt, en verksamhet, en person, ett land, en stad eller en
kommun.

I kommunikationsplattformen definierar vi vilka vi dr, vad som gor oss unika, vad vi ska siga och till vilka.
Genom att utgd frin samma plattform kan vi kommunicera mer effektivt och konsekvent och sikerstilla att
vi langsiktigt férmedlar samma bild av Falu kommun. Sjilva plattformen ska vi inte kommunicera, utan
den ska fungera som ett stod for hur vi ska tinka, kommunicera och agera som kommun, och fungera som
stdd i bade stora fragor och i det dagliga arbetet. Den omfattar alla verksamheter i kommunen och fungerar
som bas i arbetet med att formulera en struktur for kommunikations— och marknadsforingsstrategier. Platt-
formen ir en forutsittning for att vi ska kunna vara konsekventa i var kommunikation, externt si vil som
internt och ir ett verktyg for att komma nirmare var vision »Eit storre Falun«.

Arbetsprocessen

I arbetet med kommunikationsplattformen har bdde nuvarande Falubor' och fore detta Falubor engage-

rats genom inflyttar — och utflyttarenkiter. Fokusgrupper med Falubor i aldrarna 14-80 ar har genomforts
liksom djupintervjuer med Falubor samt en webbenkit. Totalt har cirka 1470 personer medverkat, forutom
alla de jdnstemin, foretridare for de kommunala bolagen, fortroendevalda och sammarbetspartners som
ocksa varit delaktiga i arbetet. Tillsammans har de fitt tycka till om Falun — vad som fungerar bra eller min-
dre bra, beskriva hur de berittar om Falun f6r andra, varfér man viljer att flytta till eller flytta fran Falun,
vilka styrkor de ser att viar kommun har och hur de skulle vilja att Falun utvecklas. Alla idéer, synpunkter
och tankar som framkommit i arbetet bildar tillsammans med visionen »Ezz storre Falun« grunden i kommu-
nikationsplattformen.

For att arbeta fram ett [6fte till vira malgrupper, som presenteras i plattformen, har vi tittat pé vilka till-
gangar Falun har och vilka frdelar som de tillgingarna ger — exempelvis att Falun ir en del av Dalarna, har
ett rike kulturliv, ett aktivt niringsliv, en levande landsbygd och har en av Europas mest kompletta arenor
genom Lugnet. Genom dialogen med nuvarande och fore detta Falubor har vi tagit reda pa hur Falun
uppfattas — vilket ligger till grund f6r de virdeord som presenteras i plattformen. Virdeorden hjilper oss att
definiera vad Falun stér for och lovar — virt lofte, som ska fungera som en ledstjirna for all kommunikation.

' Nir begreppet "Falubor” anvinds i dokumentet avses alla som bor i det geografiska omradet Falu kommun.



Vara virdeord

Vira virdeord beskriver hur vi vill att Falun kommun ska uppfattas. Det handlar om den kinsla och de
egenskaper som vi vill férknippas med. Virdeorden ir en spegling av véra virderingar. Virdeorden ska guida
oss bade nir vi kommunicerar men fungerar ocksa som vigledande i andra sammanhang dir bilden av Falun
ska formedlas. Om vi agerar utifran vira virdeord kommer vi att leva upp till vira virderingar; att vara till
nytta for Faluborna och vara enkla att samarbeta med. De gar att anvinda var for sig, men det ir tillsam-
mans de 4r som allra starkast.

Genuin

Att vara genuin handlar om att vara dkta, trovirdig och 6ppen. Och det ér vi. Vi stir for det vi siger och vi
kranglar inte till saker och ting. Med Faluns 6ver 1 000 ér langa historia 4r det svart att inte tinka pa ordet
genuin. Vir fina stad, vara mysiga torg och vér vackra landsbygd har en alldeles speciell genuin utstrilning.
Vart virldsarv dr ett unikt minne dver Sveriges tidigaste historia som industrination och en stor del av var

g g
genuinitet. Men det handlar inte om att allt var bittre forr, eller att bevara det som varit. Man kan vara bade
genuin och modern. Idag 4r Falun en del av virlden och virlden ir en del av Falun.

Angelagen

Att vara angeldgen handlar om att bry sig. Vi bryr oss om vara invanare och besokare, bade nya som gamla.
Vi dr angelidgna om att de ska trivas och ha det bra i vir kommun. Vi ir 4ven angeligna om vér framtid.
Hallbarhet ar viktigt for oss i alla aspekter och dimensioner, vi ska vara héllbara inom tillvixt, folkhilsa och
miljé. Det kommer vara barn och kommande generationer Falubor tacka oss for. Den som ir angelidgen ér
ocksd intresserad. Vi ir intresserade av var omvirld och av vad minniskor har for tankar och idéer. Ju mer
som intresserar oss desto bittre. Den som ir angeldgen bjuder inte bara pa kaffe, den ser dven till att du far
socker, mjolk och att kaffet smakar som det ska. Angeldgenhet innebir att ha ett driv i det vi gor. Det géller
att visa sig angeldgen, att vara engagerad och fi igenom saker. D4 médr en kommun som allra bist.

Aktiv
Att vara aktiv handlar om att skapa mojligheter. Vi vill att s& manga som maijligt ska kunna leva

ett aktivt liv i Falun. Virt stora utbud av idrotts— och fritidsaktiviteter runt om i kommunen ir givetvis

en viktig grund. Men det ir lika nédvindigt med ett rikt kulturliv, ett drivande niringsliv och en levande
besoksniring. Allting levande behover utvecklas, sd dven Falun. Da giller det att vara aktiv. Vi vintar inte pd
att saker ska hianda, vi ser till att de hinder. Vi 4r helt vertygade om att den som 4r aktiv mar bra och har
det roligt. Och det 4r sé vi vill ha det i Falun.

Inspirerande

Att vara inspirerande handlar om att vara uppmuntrande — i Falun siger vi hellre ja 4dn ne;j.

En person som ir inspirerande vill man girna umgas med. Falun maste alltid kinnas inspirerande, nytin-
kande och pd vig framat. Ndr man pratar inspiration fors tanken litt in pd ungdomar, men vi ir inspire-
rande f6r alla. Det spelar ingen roll om du 4r gammal, ung, likare, nysvensk, florist eller hardrockare. Det
ar kul och inspirerande att bo i Falun. Vi foregir ocksd med gott exempel, det ar viktigt att vi driver event,
arrangemang, och annat som gor platsen levande. Lyckas vi bra inspirerar vi hela var kommun till stordad.



Vart lofte — Alltid liv och rorelse

Vi ska i alla sammanhang férknippas med begreppet »Alltid liv och rorelse« och vara en hindelserik plats dir
det rider framétanda, det ir ett 6vergripande I6fte till vir omvirld. Genom att agera utifrin vart [6fte kom-
mer vi ocksa att ta oss nirmare var vision och bli »Ett storre Falun«.

Vart 16fte ska inte kommuniceras ordagrant utan ir en utgdngspunke i all kommunikation — det 4r en kinsla
som ska férmedlas i all kommunikation. »Alltid liv och rorelse« handlar inte bara om idrottsliv och fysiskt
aktivitet. »Alltid liv och rorelse« ska avspegla sig i alla delar av var kommun och vi som kommun ska verka for

det:

W »Alltid liv och rorelse« betyder att vart niringsliv ar levande. Det finns jobb hir och verksamheter vill
flytta hit. Nir konferenser och kongresser anordnas kinns de spinnande och nytinkande. Vi ir en plats
som andas driv och framatanda, 6ppenhet och tolerans.

W »Alltid liv och rorelse« betyder att vi har ett levande och 6ppet kulturliv. Alla minniskor har ritt och
mojlighet att ta del av kultur i olika former. I vir kommun star det aldrig still, hir hinder det hela tiden
nya roliga och intressanta kulturella aktiviteter.

W »Alltid liv och rorelse« betyder att hela vir kommun lever. I vir stadskidrna finns det puls, vira gator
myllrar av flandrer och det finns saker som inbjuder till aktivitet bade dagtid och kvillstid. Var lockande
landsbygd sjuder av naturnira aktiviteter och upplevelser, men hir finns ocksa ett lugn. Det 4r ldtt att
ta sig till och frin var kommun, och att rora sig mellan kommunens olika delar for att ta del av kontras-
terna mellan stad och landsbygd.

B »Alltid liv och rorelse« betyder att vi uppmanar till en aktiv fritid och erbjuder bra méjligheter att utéva
idrott, men ocksa ett littdtkomligt friluftsliv med nira till naturen. Vi ligger i framkant nir det giller
motionsanliggningar bade for elit och motionir, och satsar pa att arrangera tivlingar och evenemang.

B »Alltid liv och rorelse« betyder att Falu kommun som organisation ir aktiv och vilkomnande. Vi siger
hellre ja 4n nej, tar tag i uppdrag sjilva och uppmuntrar pahittighet och driv. Det innebir ocksé att
vi tinker hallbart, vi skapar ett Falun dven for vira barn och kommande generationer. Nir det giller
HBTQ- och jimstilldhetsfrigor ir vi hela tiden i framkant. Vi foljer med i tiden och 4r 6ppna for nya
intryck och nya minniskor — i Falun finns plats for alla.



Var strategi

Virt lofte dr en ledstjirna och en kinsla som ska formedlas — i vir kommunikation ska det avspeglas och
véra virdeord ska guida oss. Det paverkar vilka vi prioriterar att kommunicera med, var vi berdttar om oss
och hur vi berdttar om oss. Det ér nir alla delarna hinger ihop och férstirker varandra som vi lyckas med att
uppfattas som en plats med »Alltid liv och rorelse«.

Vara malgrupper

Vi vill att vira malgrupper ska kinna att Falun ir en plats som ir angeligen, som har ett driv och vill ha med
alla pa resan framdt. Vi vill att de ska veta om var linga historia och att den har utvecklat oss och att vi vill
vixa. Alla som har en relation till Falun idr var mélgrupp, men vi viljer i var kommunikation att fokusera pa

fyra mélgrupper:

B Falubor — vira invinare
Vi vill att vira invinare ska vara stolta dver sin kommun och beritta om det fér andra. Vi finns till for
Faluborna och det 4r vir uppgift att se till att alla manniskor i vir kommun kidnner att kommunen ir
full av liv och rorelse. P4 alla plan och pa alla fronter ska de fa kinslan av att det hinder saker dir de
bor, savil i centrala Falun som i 6vriga delar av kommunen.

B Turister och besékare
Vi vill att minniskor ska vilja besoka vir kommun. Genom aktiviteter, evenemang, arrangemang och
annat som andas liv och rérelse kommer vi att bli en plats det talas om. Vi vill géra minniskor nyfikna
pa var kommun, och de ska vilja beritta om oss. Nir de besoker oss vilkomnar vi dem med 6ppna
armar.

B Niringsliv
Vi vill att niringslivet ska fortsitta utvecklas — niringslivet 4r viktigt for oss, de idr en viktig del for att vi
ska uppfattas som en plats dir det finns en framatanda. Om vara foretagare i kommunen trivs och be-
rittar om det i sina nitverk sa att nya foretag och verksamheter ska bade startas hir och flyttas hit — det
ger driv och framtidsanda. Om foretag ska vilja etablera sig i vir kommun méste det ocksd vara attrak-
tivt for dess personal att leva hir.

B Potensiella Falubor
Vi vill gora Falun mer valbart. Att flytea till en ny plats ir ett stort beslut, ofta har du en relation till
platsen du flyttar till. Du har besokt den, har slike dir eller hort vildigt gott om den — dérfér 4r det vik-
tigt att det hinder saker som lockar bes6kare till Falun och att vi 4r en kommun som minniskor pratar
positivt om. idrott, men ocksa ett littdtkomligt friluftsliv med nira till naturen. Vi ligger i framkant
ndr det giller motionsanldggningar bade for elit och motionir, och satsar pd att arrangera tivlingar och
evenemang.

Vara metoder

Var kommunikation ska vara sé intressant och inbjudande att mottagaren vill kommunicera den vidare.

Vi maste kontinuerligt och konsekvent arbeta for att det vi lovar i vir kommunikation ocksi infrias. Stir vi
for »Alltid liv och rirelse« s méste vi visa det, inte bara prata om det. Nir vi uppfattas som genuina, ange-
ligna, aktiva och inspirerande da har vi kommit en bra bit pé vigen. D4 kommer var omgivning prata om
oss, och det bidrar starke till att vi ndrmar oss var vision om »Ezt storre Falun«.

B Berittelser
Berittelsens formaga att finga mottagarens intresse dr en gammal metod som fungerar 4n idag. Vi har
en berittelse, bdde vad giller historia och framtid, den vill vi f6ra vidare.
Genom att arbeta med berittelser om var kommun, som har sin utgangspunkt i vart 16fte, och packete-
ra dem pa ritt sitt som gor att andra vill féra berittelsen vidare bjuder vi in till intressanta diskussioner.
Vi skapar ocksd fler budbirare av var kommun.



B Kanaler
Vi viljer att synas i kanaler som pa olika sitt stirker bilden av oss som en kommun i rorelse. Exempelvis
bor vi anvinda oss av rorliga bilder ndr det dr mojligt, det 4r ett naturligt val for att uppfattas som en
kommun som vixer och dir det alltid ir liv och rorelse. Rorliga bilder vicker kidnslor pa ett annat sitt
an stillbilder och kan finga en kinsla och fora den vidare. Komplexa budska-p kan ocksa fortydligas
genom anvindande av rérlig bild. Budskap kan ocksi skapas pa ett sitt som gor att malgrupperna sjilva
blir intresserade av att sprida vart budskap vidare. Rorliga bilder passar sirskilt vil for spridning i sociala
medier.

B Aktiviteter
Evenemang skapar liv och rorelse i var kommun — bade genom sjilva arrangemangen men ocksa for att
det innebir att manga involveras i arbetet och ménga besoker dem. Genom att uppmunta och genom-
fora aktiviteter som engagerar visar vi att vi jobbar for att uppfylla vért lofte, »Alltid liv och rorelse«. Vi
bor prioritera hindelser och evenemang som ligger i linje med vad vi stir f6r och som bidrar ill att
uppfylla vért l6fte. Vi maste aktivt dra nytta av hindelser som ligger i linje med vad Falun stir f6r och
finga upp och beritta om det.

Var tonalitet

Det sprak vi anvinder och de bilder vi anvinder har stor betydelse f6r hur vi uppfattas. Vi vill vara inspire-
rande, angeligna, genuina och aktiva — dd dr det viktigt att det framgar, bade utifran sittet vi kommunicerar
pa och i vért tonlige.

»Alltid liv och rorelse« ska synas ocksa i spraket, i vdra texter, maste vi visa att spriket utvecklas och ir i
stindig rorelse — vi anvinder ett modernt sprak och undviker att kringla till det. Vi liter tonaliteten variera
beroende pa kanal och tillfille. Nir vi skriver far vi girna ha glimten i 6gat och bjuda pé nigot extra.

Det dr viktigt att bilderna som anvinds i var kommunikation ocksa gestaltar vart l6fte. Bilderna ska for-
stirka kinslan av att vi 4r en kommun i stindig rérelse och en kommun full av liv. Minniskorna pa bild ska
vara livliga och platserna de vistas i ska vara levande. Men att pavisa rorelse i alla bilder ar ingen regel utan
en utgangspunkt. Vi anvinder oss av bilder frin hela var kommun f6r att tydliggéra att hela kommunen 4r
levande.
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