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Resultat for brukarunderstkning 2025:
Myndighetskontakten inom individ-och familjeomsorgen

Ekonomiskt bistand

Undersokningsomrade: Falu kommun
Kommunala och eventuella privata aktérer sammanslaget

Svarsfrekvens: 36% (35 svar)
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Om undersokningen

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar kommuner och privata aktorer i arbetet med brukarundersotkningar. Undersékningarna ger brukare en méjlighet
att framfora sina asikter om stoden samt ger verksamheter kunskapsunderlag for forbattringsarbete.

Undersokningar genomférs inom utférarverksamheter inom funktionshinderomradet, placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och familieomsorg samt funktionshinderomradet.

Undersokningsperioden for SKR:s brukarundersdkningar 2025 ar 1 september till 31 oktober och genomférs med en gemensam undersokningstjanst som
tillhandahalls av Origo Group AB. Kommuner och privata aktorer bestammer sjalva vilka undersokningar de deltar i samt nar genomférandet ska ske under
undersokningsperioden.

Myndighetskontakt individ- och familjeomsorg

Undersokningen myndighetskontakt inom individ- och familieomsorg riktar sig till vuxna som har kontakt med socialtjansten inom missbruks- och beroendevard
och ekonomiskt bistdnd, ungdomar fran 13-18 &r samt vardnadshavare for barn och ungdomar 0-18 ar inom social barn- och ungdomsvard. Undersokningen &r
en besoksundersokning, dar enkater delas ut till alla som har haft méte med socialtjansten. Enkaterna inom undersokningen finns tillgangliga pa tio sprak;
svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska, tigrinja, vietnamesiska, thailandska. Enkater kan svaras pa genom webbenkat eller pappersenkat.
Verksamheten bestammer sjalv tillvagagangssatt.

Denna rapport galler: Falu kommun, Ekonomiskt bistand

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/socialtjanst/brukarundersokningar/individochfamiljeomsorg.11969.html
https://www.origogroup.com/skr/

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for denna rapport &r 96. Totalt sett har 35 svar inkommit. Det innebar att svarsfrekvensen ar 36%. En lag svarsfrekvens
eller ett litet antal deltagare i undersdkningen innebar att resultaten bor tolkas med forsiktighet.
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Om resultaten

Resultatredovisning

Resultatet presenteras i Origo Groups enkatportal och rapporten utgar fran den kommun eller privata aktér som har bestallt undersokningen. Resultaten
presenteras under forutsattning att minst fem svar lamnats for en enkat. Vid farre &n fem svar finns risk att r6ja enskilda personers identitet.

Svarsalternativen "vet inte/vill inte svara” exkluderas fran berakningen sa att resultatet summerar till hundra procent utan alternativen "vet inte/vill inte svara”.
Andel som har svarat "vet inte/vill inte svara” pa en fraga, redovisas per fraga.

Redovisning av kon

Av anonymitetsskal redovisas resultat uppdelat pa kén enbart i rapporter pA kommunniva eller motsvarande. For att kunna redovisa kénsuppdelade resultat,
maste det finnas svar fran bade minst fem "kvinnor/flickor” och fem "man/pojkar”. Om kénsuppdelade resultat saknas i en rapport beror det pa att det inte finns
tillrackligt manga svar i nagot av svarsalternativen. Aven svarsalternativet "annat” redovisas om det finns minst fem svarande och annars endast pa nationell
niva.

Tillaggsfragor

Kommuner har haft méjlighet att bestalla tillaggsfragor. Resultaten for dessa fragor redovisas sist per kapitel i rapporten.

Resultaten i Kolada

Resultaten fran brukarundersokningarna presenteras aven i databasen Kolada. Resultaten redovisas dar per geografisk kommun.

Resultaten for undersdkningarna placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och

familjeomsorg samt funktionshinderomradet presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Resultaten fér undersékningen
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet presenteras med samtliga svarsalternativ.

Tillganglighet

Den har rapporten ar tillganglighetsanpassad enligt gallande regler 4
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Oversikt andel positiva svar

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)
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Ar du...?"

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar)
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Annat: 0%

1KoOnsresultat visas exklusive de som svarat '‘Annat' eller 'Vill inte svara'.



Ar du...?"

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Kvinna

Man

Annat

Falu
kommun
2025

57
43

0

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Annat".
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2023
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2023

52
48

0

Origo Group
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Ar du...?"

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar varar)

- Jag bor i Sverige ar 2015
- Ja, jag ar en kvinna och hustru
- Bra bemoétande
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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (34 svar)
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Vet inte/ingen asikt: 3%



Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Mycket latt
Ganska latt
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ingen asikt

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/ingen asikt".
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24
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kommun
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0
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kommun
2023

35
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6
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Nationellt
2025

51
38
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2024

49
39

Nationellt
2023

50
39

Origo Group
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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (34 svar, varav 9 kommentarer)

- Ganska latt
- Ganska latt
- Ganska svart

- Mycket svart
- Ganska svart

- Vetinte/ing.a
- Ganska svart

- Ganska latt
- Mycket svart

Ja, det ar latt genom att ni bokar tolk som hjalper mig att forsta

Ja, ganska enkelt med tolk som hjalper mig att forsta

Sarskilt vid akuta arenden. Telefonen tar minst 3 arbetsdagar. SMS finns inte, ej e-post
heller

Tar ofta lang tid. Misskommunikation. Samtal som missas. 1 gang ringer dom ej upp
Det kan vara frusterande nar man inte kan kontakta handlaggaren direkt och aldrig veta
hur manga dagar det tar innan aterkoppling

Inte hunnit ha tillrackligt med kontakt for att veta

Kunde varit lattare. Det kan vara svart att ringa och om de ringer upp och man missar sa
ringer de inte upp igen sa man maste ringa IGEN

Har en bra kontakt som ringer upp snabbt

Endast under handlaggning innan beslut tagits forekommer aterkoppling. T.ex. ett
brukligt forfarande: Handlaggaren gar pa semester sbkanden soker utb. om soc. bidrag
under 1-2 manader rimligt v. juletid eller infor semestertid, alltsa nov/december/jan
juni/juli gangse krankandemetodik 6ver hela landet. Socialsekreteraren gar ej att n3,
aterkopplar e;.



Origo Group

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (32 svar)
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Vet inte/ingen asikt: 0%
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Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Mycket latt
Ganska latt
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ingen asikt

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/ingen asikt".
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49
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Nationellt
2023

50
40

Origo Group



Origo Group

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (32 svar varav 5 kommentarer)

- Mycket latt
- Mycket latt

- Ganska svart

- Mycket latt

- Ganska latt

Valdigt latt med tolk pa arabiska. Jag har det svart att forsta fragan utan tolk

Ja, latt eftersom det finns en arabisk tolk

Blir ofta fel kommunikationer och olika saker som sags beroende vem man pratar med.
En handlaggare som far ens arende medans den som tar beslut ar nagon helt annan
som inte ens ar insatt i vad som sagts eller kommit éverens om.

Har fatt en bra sekreterare som forklarar om jag inte forstar

Dock ar det tydligt att framstallan som gors av sokanden negligeras i forhallande till soc.

sekr. behov av att havda sig sjalv och sitt arbete samt position. Ofta har handl. begart
info vilken de redan har fatt. De ser bara inte tillbaka i manad i handlingarna.
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Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (29 svar)
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Andel

Vet inte/Ingen asikt: 0%
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Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Mycket stor
Ganska stor
Ganska liten

Ingen alls

Vet inte/Ingen asikt

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/Ingen asikt".

Falu
kommun
2025

48
34
14
3

0

Falu
kommun
2024

34
34
24
8

4

Falu
kommun
2023

65
24
6
6

6

Nationellt
2025

57
30
10
3

4

Nationellt
2024

55
31
10
4

5

Nationellt
2023

55
33

Origo Group
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Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (29 svar varav 5 kommentarer)

Ganska liten Har varit ganska liten! med krankningar och nedlatande attityd. Med NN &r det lite
battre. NN trock ner mig rejalt. Att sparka pa nagon som ligger ner ar ej okej! Kanns
som en kamp att ha med dem att gora, inte som en trygghet.

- Ganska stor Men kan bli mycket battre, kunna tanka lite utanfér ramarna och inte vara sa fyrkantig,
aven om det finns regler.

- Mycket stor Hon ar trevlig och bryr sig mycket. Det uppskattas.

- Mycket stor Jag har en massa fysiska och psykiska problem vilket min nuvarande sekreterare visar
forstaelse for.

- Ingen alls Ingen under den 6 ars period jag vistats i Falun. Det ar gangse over landet att ej ta
hansyn till sokandes situation, utan utgar fran och referera t. de regler & paragrafer s.
galler.
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (31 svar)
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Vet inte/Ingen asikt: 13%
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Falu
kommun
2025

Ja 89

Nej 11

Vet inte/Ingen asikt 13

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/Ingen asikt".
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Nationellt
2025

88
12

13

Nationellt
2024

87
13

13

Nationellt
2023

88
12

14
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (31 svar varav 6 kommentarer)

- Ja

- Ja

- Ja
Vet inte/ingen asikt
Ja

Nej

Ja, hen fragar mig om hur jag kan dndra min ekonomiska situation. Vi pratar
om vad ar viktigt for familjen

Ja, hen gor det och forklarar hur jag kan andra min ekonomiska situation. Ni
brukar kontakta oss sa ofta.

Ibland
Ge mig lugn och ro. D& mar jag battre
Vi har en bra dialog och jobbar mot olika I6sningar tillsammans

Ja, det har forekommit 3 ggr/6 ar. Svaret har dock varit negativt. Fragan stalls
endast for att ge ett negativt svar och for att inhamta inf. om sdkandes
privatliv, vilket ger en i grunden krankande behandling. Nedlatande ocksa att i
samtal gangse 6ver landet oavsett arb. plats f. socionomer, AF./Soc., att
anvanda sig av formuleringen itd ' Nu ska vi prata lite om dig och din framtid’
nar ingen hansyn tas t. individens situation, dnskningar, mal eller stravanden.
Istallet motarbetas individen om individen tar initiativ t. att forandra ............
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (31 svar)
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Andel

Vet inte/lngen asikt: 13%

13



Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Mycket
Ganska mycket
Ganska lite

Inte alls

Vet inte/Ingen asikt

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/Ingen asikt".

Falu
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19
33
37
11

13
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10
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Nationellt
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30
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22
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Nationellt
2023

30
40
23
.

13
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (31 svar varav 5 kommentarer)

- Inte alls Forrns nu 33 ar senare har jag borjat fa lite av ratt hjalp men tar inte ut nagot i forskott.
Da dom brustit i min boendefraga och jag statt ensam i mycket trots hur daligt jag matt.

- Ganska lite Kan jag paverka?

- Ganska mycket Kan bli battre

- Ganska mycket Har blivit lyssnad pa och fatt hjalp med vissa insatser som vi har kommit dverens om

- Ganska lite Ekonomi f. inkdp av koksmaobler (bord, stolar koksoffa), baddmadrass, mobiltelefon mm

gar bra max 1500:-. Stod for att flytta fran kommunen gar ej, dven om arbete & bostad
och ett sjalvgaende liv ar konsekvensen av en flytt.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (30 svar)

100
90
80
70
60

5 50
40 33
30
20
10
0

Andel

13
] :
I
Mycket nojd Ganska nojd Ganska missnojd Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt: 0%
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Mycket nojd
Ganska nojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/Ingen asikt".
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (30 svar varav 6 kommentarer)

- Ganska nojd

- Ganska nodjd
- Ganska missnojd

- Ganska nojd
- Ganska nodjd

- Mycket missnojd

Det beror pa vad som ar viktigt. Vi behover mycket men vi maste vara
ekonomiska och spara.

Jag ar ekonomiskt eftersom det racker inte sa jag maste vara ekonomiskt
Fallit mellan stolarna i 33 ars tid, inte fatt ratt insatser efter och blivit
nervarderad, satt ensam i situationer jag enligt lag haft ratt till.
Socialtjanstlagen har ej foljts upp.

Kan bli battre

For tillfallet ar jag nojd

De arbetar pa sa vis att de forsakrar sig om att sjdlva kunna ha ar. material i de
individer vars liv de styr. De skulle aldrig effektivt styra upp andras liv
(s6kandes) till den niva att de sjalva maste skara ner i budget och arbetskraft i
brist pa sokanden (arb.material). Dagar genom socialforvaltningens
forsorgasamkats felaktigt rykte, da de satt mig i fel handlaggningsgrupp.
Tydligt att jag da associerats till missbrukare, vilket jag tydligt och poangterat
ej tillhor.
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Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (30 svar)

100
90
80
70
= 60
g 50 47
40
30 23
o - ] 5
- - I
0
0
Forbattrats Forbattrats lite Ingen férandring Forsamrats lite Forsamrats
mycket mycket

Vet inte/Ingen asikt: 0%

15



Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)

Falu
kommun
2025
Forbattrats mycket 23
Forbattrats lite 47
Ingen forandring 17
Forsamrats lite 0
Forsamrats mycket 13
Vet inte/Ingen asikt 0

Falu
kommun
2024

28
37
19

3

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte/Ingen asikt".
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Nationellt
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35
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Nationellt
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14

Nationellt
2023

45
34
14

Origo Group
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Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (30 svar varav 6 kommentarer)

- Forbattrats lite
- Forbattrats lite

- Forsamrats mycket

- Forsamrats mycket
- Forbattrats lite

- Forsamrats mycket

Nu ar situationen lite battre. pengarna racker bara till mat.
Nu ar situationen lite battre men bistandet racker bara att kopa mat.

Forsamrats en hel del, varit en konstant borda och annu ett problem i mangt
och mycket. Kimpat och brakat mig till allt jamt

Med tanke pa mina sjukdomar/diagnoser.

Fatt mer stod i min sjukdomsbild

Jag har pa alla satt och vis berdvats det liv jag haft och det liv jag normalt
skulle ha fatt, om jag fatt fortsatta min stravan att forfardiga universitets

examen, med en god |6n och stallning som konsekvens. Darigenom fungerar
forvaltningens. ett 'undanstoppande organ’......................
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Jamfort med tidigare matningar

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)
Andel
vetinte (%)
Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med

socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms 2025
eller e-post)?

3
2024

2023

Hur latt eller svart ar det att forsta
. . . . 2025
informationen du far av socialsekreteraren?

2024

2023 0
socialsekret:l:;rset:;;?Lsi;é:iltsueat\;i)sna?r 2025 0

2024 4

2023 6
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100

1KoOnsresultat visas exklusive de som svarat '‘Annat' eller 'Vill inte svara'.

@ Andel positiva svar 17
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Jamfort med tidigare matningar

Falu kommun - Ekonomiskt bistand (35 svar, 36%)
Andel
vetinte (%)
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter

pa hur din situation skulle kunna forandras ? 2025

13
2024 16

2023 22

~

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ

av hjalp du far av socialtjansten i kommunen? 2025

2024

2023

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med

det stod du far fran socialtjansten i kommunen? 2025

2024

~
=
N

2023

2]
w
o

Hur har din situation férandrats sedan du

fick kontakt med socialtjansten i kommunen? 2025
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o

2024

2023
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1KoOnsresultat visas exklusive de som svarat '‘Annat' eller 'Vill inte svara'.
@ Andel positiva svar 18
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