
Handläggning av klagomål på bostadsmiljö

Fyll i blanketten noga 
och skicka in den
till Miljönämnden 

Kontakta alltid först fastighetsägaren!

Är du inte nöjd med 
fastighetsägarens agerande

ska du kontakta Miljöförvaltningen

Ladda ner blanketten:”Klagomål om störning inom 
bostaden” som finns på: www.falun.se/miljo, eller 
kontakta Miljöförvaltningen så skickar vi en till dig

Miljöförvaltningen granskar 
klagomålet 

Miljöförvaltningen begär
synpunkter från fastighets-
ägaren och vill veta vad 
fastighetsägaren tänker 

göra

Fastighetsägaren anser
att klagomålet saknar
grund – inga åtgärder.

Miljöförvaltningen
bedömer inkomna

uppgifter och om mer
underlag behövs.

Miljönämnden bedömer
att det är ”en olägenhet”.

och ställer krav på
fastighetsägaren.

Fastighetsägaren 
vidtar åtgärder
för att rätta till

problemet

! Om vi saknar någon
uppgift, måste du 

skicka in en
komplettering

Miljönämnden bedömer
att det inte är ”en

olägenhet”

!

! OBS! 
Ditt klagomål kan

behandlas först då vi har
alla nödvändiga uppgifter.

Miljönämnden skickar 
beslut till dig och fastighetsägaren. 

Om du inte är nöjd 
med beslutet kan 
du överklaga till
LänsstyrelsenÄrendet avslutas

http://www.falun.se/miljo
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