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Denna taxa gäller från och med den 22 maj 2025. 

1. Inledning  

1.1 Allmän handling  
Grundläggande regler om allmänna handlingars offentlighet finns i 2 kap. 

tryckfrihetsförordningen, TF. Enligt dessa har var och en rätt att ta del av handling som 

förvaras hos en myndighet om den är inkommen till myndigheten eller upprättad där, 

förutsatt att den inte omfattas av sekretess. 

Med handling avses inte bara traditionella handlingar (protokoll, beslut, brev, kartor, 

ritningar) utan också upptagningar som kan läsas, avlyssnas eller på annat sätt 

uppfattas med tekniska hjälpmedel. En handling i den formen anses förvarad hos 

myndigheten om den är tillgänglig för myndigheten med den teknik som myndigheten 

själv använder. En sammanställning av uppgifter – en så kallad potentiell handling – 

anses förvarad hos myndigheten om det går att ta fram den med rutinbetonad åtgärd. 

Ofärdiga handlingar i form av förlagor och koncept är arbetsmaterial och därmed inte 

allmänna handlingar. Handlingar av uteslutande privat natur är heller inte allmänna 

handlingar. 

En begäran om att ta del av allmän handling ska hanteras skyndsamt. 

Skyndsamhetskravet innebär dock inte att frågan om offentlighet och sekretess kan 

hanteras oaktsamt. Några dagars fördröjning innan vi lämnar besked i utlämningsfrågan 

godtas när så är nödvändigt för att den anställde på ett noggrant sätt ska kunna ta 

ställning till om den efterfrågade handlingen kan lämnas ut eller inte. 

Den som begär att få ta del av allmän handling har rätt att vara anonym och behöver 

inte ange syftet med sin begäran. I de fall kommunen behöver efterfråga dessa 

uppgifter för att utreda om sekretess föreligger eller inte, är det tillåtet att ställa frågor 

kring vem personen som begär ut handlingen är och vad han eller hon ska använda 

handlingen till. 

Det är den myndighet som har handlingen som prövar om handlingen ska lämnas ut. Om 

myndigheten finner att efterfrågad handling, eller del av handling, inte kan lämnas ut 

ska den som begärt ut handlingen få besked om det så snart som möjligt. Den som 

begärt ut handlingen ska också informeras om möjligheten att få beslutet skriftligt. I de 

fall beslutet rör vägran att lämna ut handling ska beslutet innehålla en 

överklagandehänvisning. I de fall beslutet rör uppgifter ur handling, ska det skriftliga 

beslutet inte innehålla någon överklagandehänvisning, eftersom ett sådant beslut inte 

går att överklaga.  

Information får göras tillgänglig genom att handlingar publiceras på kommunens 

webbplats, som en serviceåtgärd till allmänheten. En begäran om att få del av en allmän 
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handling får dock inte avslås med hänvisning till att handlingarna finns tillgängliga på 

webbplatsen. I ett första steg kan personen hänvisas att ta del av handlingarna via 

webbplatsen. Uppge exakt adress eller bifoga länken i ett e-postmeddelande.  

2. Kommunens rätt att ta ut avgift för kopia eller 
avskrift av allmän handling 

2.1 Inledande bestämmelser 
Denna taxa är beslutad med stöd av 2 kap. 16 § TF och gäller för kopior med mera av 

sådana handlingar som är allmänna och helt eller delvis offentliga enligt 

tryckfrihetsförordningen och offentlighets- och sekretesslagen. Taxan ska tillämpas av 

kommunfullmäktige, kommunstyrelsen, kommunens nämnder och de helägda 

kommunala bolagen. Samtliga avgifter är momsfria. 

Denna taxa gäller även avgift för extra kopior av registerutdrag enligt 

Dataskyddsförordningen (GDPR) artiklarna 12.5 samt 15.3 (EU) 2016/679. 

2.2 Beräkningsgrunder 
Avgift tas ut enligt de grunder som framgår av 2 kap. 6 § kommunallagen 

(självkostnadsprincipen). Avgifterna i avgiftsförordningen (1992:191), främst 16–18 §§ 

har dessutom varit vägledande.  

 

Av avgiftsförordningen 4 § framgår även rätt att ta ut avgift för automatisk 

databehandlingsinformation i annan form än utskrift, dvs i digitalt format. Det är 

kommunfullmäktige som beslutar om vilka belopp som ska tas ut.  

2.3. Avgift för kopior m.m. 
Kommunen är inte skyldig att lämna ut kopia av allmän handling annat än i pappersform 

och det finns heller ingen skyldighet att föra över pappershandlingar till digital form för 

digitalt utlämnande. I de fall som anges nedan får dock kommunen lämna ut en kopia av 

en allmän handling i annan form. Kommunen kan välja att lämna ut i digital form om det 

kan ske på ett sätt som inte strider mot säkerhetsskydds-, sekretess- och 

dataskyddslagstiftning 
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Typ av handling  Omfattning Avgift 

Kopia och utskrift på papper, A4 
och A3, som lämnas ut på stället 
eller skickas med post eller 
telefax   

Handlingar lagrade elektroniskt 
(till exempel i 
ärendehanteringssystem) som 
skickas med e-post 

Fysiska handlingar som skannas 
in 

Upp till 9 sidor Ingen avgift 

 10:e sidan  50 kronor 

 11:e sidan och varje 
sida därefter 

4 kronor / sida 

   

Kopia till A2  40 kronor/ark 

Kopia till A1  80 kronor/ark 

Bestyrkt kopia av betyg 

 

 125 kronor + porto 

Kan inte skickas via e-post. 

Utlämnande på USB/CD/DVD 
eller liknande 

 Avgift som för 
papperskopior samt 
inköpskostnaden 

Avskrift eller bestyrkt kopia 

 

 Avgift som för 
papperskopior samt 125 
kronor per påbörjad 
fjärdedels timme + porto 

Kan inte skickas via e-post. 

USB/CD/DVD eller liknande  Styckkostnad vid inköp 

 

Avgiften gäller per sida och inte per papper. Ett papper med dubbelsidig text motsvarar 

alltså två sidor. 

Om handlingar lämnas ut digitalt har kommunen rätt att utöver avgift per sida ta ut 

avgift för den tid det tar att föra över digitala handlingar till en annan lagringsmedia 

samt avgift för det fysiska mediet.  

Avgift tas inte ut för den tid som behövs för en sekretessprövning när detta kan ske 

inom ramen för den ordinarie arbetstiden. 

2.4 Arbetsinsats utöver sex timmars handläggning  
När någon begär ut handlingar från kommunen i sådan omfattning att medarbetarna 

inte kan hantera beställningen inom sex timmars handläggning eller om extra personal 
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måste anställas ska kostnad ta ut för de arbete, inklusive sekretessprövning, som 

beställningen medför.  

Typ  Avgift 

Arbetsinsats utöver sex 
timmars handläggning. 

 125 kronor per påbörjad fjärdedels 
arbetstimme. De sex första 
timmarna är avgiftsfria.  

Utöver avgiften för arbetsinsats 
tillkommer avgift enligt punkt 2.3.  

 

2.5. Regelbunden förfrågan för att undvika kostnad 
Om någon, i stället för att göra en samlad beställning, regelbundet återkommer med 

beställningar om färre än tio sidor i syfte att undvika att betala enligt ovanstående 

bestämmelser, kan myndigheten ta ut avgift enligt nedan.  

Typ  Avgift 

Återkommande begäran Sidan 1  50 kronor därefter 4 kronor per 
sida.  

 

 

2.6 Avgift för porto 
Utöver ovan angivna avgifter tillkommer avgift för porto då mottagaren önskar få 

begärd handling skickad till sig. 

Om begärd handling skickas med postförskott eller med rekommenderad post (REK), 

tillkommer avgift för frakt. Information som omfattas av sekretess och som inte hämtas 

ut på plats, skickas alltid med REK, det vill säga den lämnas bara ut till mottagaren mot 

kvittens och uppvisande av legitimation. Till exempel kan handlingar som innehåller 

sekretess därför inte skickas ut till mottagarens postadress eftersom detta skulle 

kunna riskera att någon annan i hushållet öppnar brevet och tar del av informationen.  

2.7. Förskottsbetalning 
Avgift får i enskilt fall tas ut i förskott enligt 6 kap. 1a§ offentlighets- och 

sekretesslagen (2009:400). 

3. Begäran om registerutdrag enligt 
dataskyddsförordningen 
En enskild kan enligt Dataskyddsförordningen (GDPR) begära registerutdrag med kopia 

av de personuppgifter som är under behandling hos en personuppgiftsansvarig. Ett 

registerutdrag är kostnadsfritt, men vid begäran om ytterligare kopior av samma 

uppgifter tillämpas taxan enligt punkt 2.3. 
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Om en begäran är uppenbart ogrundad eller orimlig, till exempel vid en återkommande 

begäran, kan avgift tas ut som täcker de administrativa kostnaderna. Den 

personuppgiftsansvarige kan även vägra utlämnande enligt GDPR artikel 12.5. 

4. När avgift inte ska tas ut  
Avgifter ska inte tas ut när följande organ eller personer begär ut en handling: 

• Andra kommuner, kommunalförbund, nämnder, förvaltningar, kommunala bolag, 

regioner samt förtroendevalda inom Falu kommun när det krävs för att dessa 

ska kunna fullgöra sitt uppdrag. Detta gäller endast vi mindre beställningar och 

avgörs i det enskilda fallet.  

• Avgift tas inte heller ut när kommunen bjuder in/tar initiativ till medborgardialog 

som kräver att medborgarna tar del av vissa handlingar eller när kommunen tar 

initiativet till ett utlämnande. 

• När beställaren själv är part eller har varit part i ett ärende för beslut, protokoll 

och andra slutliga handlingar. För andra handlingar där beställaren är eller ha 

varit part tillämpas avgift som för papperskopior. Detta kan tillexempel vara 

handlingar i en elevakt, journal eller liknande.   

• När beställaren tar del av handling på plats i kommunens lokaler. I samband med 

detta får beställaren avgiftsfritt skriva av eller fotografera handlingen men har 

ingen rätt att ladda ner handlingar på medhavd teknisk utrustning detta på 

grund av säkerhetsrisk, exempelvis att virus överförs till kommunens 

utrustning. 

Om det föreligger särskilda skäl får myndigheten medge avgiftsbefrielse i det enskilda 

fallet. 

5. Erläggande av betalning 

Swish-betalning – den som begärt ut en handling kan betala till det av kommunen 

anvisade telefonnumret för betalningar med Swish.  

Betalning sker till Swishnummer 123 355 50 91.  

Betalning mot faktura – den som begärt ut en handling kan betala i efterhand 

genom att avgiften för såväl begärda handlingar som för porto eller REK faktureras till 

uppgiven adress. Fakturaavgift på 29 kr tillkommer.  

Betalning mot postförskott – den som begärt ut en handling kan hämta ut 

handlingarna mot postförskott. Avgift för begärda handlingar ska ingå i 

postförskottsavgiften. 
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Kontant betalning – I de fall den som begär ut en handling vill vara anonym, ska 

handlingen kunna hämtas ut mot kontant betalning på av kommunen anvisad plats. 

Även andra betalningsmetoder kan förekomma. 

6. Ändringar i dokumentet 
Kommunstyrelsen får i enlighet med kommunfullmäktiges beslut göra erforderliga 

ändringar i dokumentet.  

 
 


