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Revisionsrapport — Uppfiljande granskning av ”Granskning av hantering och
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Pa uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG gjort en uppfsljande granskning av
hantering och ansékning av statliga ersittningar inom flyktingmottagandet.

I revisionsrapporten som bifogas framgar nigra viisentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Véar forhoppning &r ait kommunstyrelsen och niimnderna snarast mojligt foljer de
lamnade rekommendationerna:

Att socialnimnden sdkerstéller att dtersdkningar gérs enligt den framtagna rutinen,
Att socialforvaltningen och AIK forbéttrar kommunikationen forvaltningen emellan
gillande atersdkningarna.

Rekommendationen att kommunen ska ha en samlad kompetens och rutiner kring
statsbidragen inom flyktingmottagandet, d& det handlar om omfattande belopp,
kvarstar.

Att AIK genom sitt samordnaransvar arbetar aktivt med att sikerstilla att verksam-
heterna har kidnnedom om vilka underlag som behsvs for att kunna gora
atersdkningar.

Rekommendationen att inkludera &tersékningar i den interna kontrollen kvarstir for
omvardnadsnimnden.

Revisionen onskar att kommunstyrelsen ldmnar ett samordnat vttrande &ver bifogad
revisionsrapport senast den 19 september 2016.
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Falu kommun
Uppfoljande granskning
13 juni 2016

Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Falu kommun ftt i uppdrag att géra en uppfdljande granskning av en
tidigare revisionsrapport gjord i juni 2014. Granskning som fljts upp giller hantering och
anstkning av statliga ersittningar inom fiyktingmottagandet i Falu kommun. Falu kommun har
sedan den ursprungliga granskningen arbetat aktivt med att fi till en fungerande verksamhet

- ghillande atersdkningar vilket vi bedSmer positivt. Men det finns fortfarande atggirder som inte har

utforts enligt granskningens rekommendation.

Vid den ursprungliga granskningen gjordes beddmningen att Falu kommun inte atersdkte alla
statsbidrag som man hade méjlighet till. Det fanns flera verksamheter inom omvérdnadsnimndens
och socialnimndens ansvar dér det inte gjordes dtersékningar och inte tidigare gjorts heller. Detia
beddémdes allvarligt. Utifrin det rekommenderades omvérdnadsnamnden och socialnimnden att
utarbeta rutiner fr hanteringen av de dterstkningsbara statsbidragen, ha en samlad kompetens och
rutiner kring statsbidragen inom flyktingmottagandet samt att inkludera statliga ersittningar i
némndernas interna kontrollarbete.

Det finns framtagna &vergripande dokumenterade rutiner géllande ansvaret i atersskningsprocessen
av statligaersitiningar for arbetsmarknads- och integrationskontoret (AIK), omvardnadsndmnden
och socialnimnden. Rutinerna beddms vara aktuella. Dock har rutinerna brustit i efterlevnad. Det
handlar framfor allt om &verldmningen av uppgifter till samordnaren samt effektiviteten, dér det
finns olika uppfattningar mellan AIK och socialforvaltningen. Socialférvaltningen har under véren
2016 forstirkt med ytterligare en administrattr for att hinna med arbetet och minska sarbarheten.

Falu kommun har anstillt en samordnare pi ATK fOr att arbeta med atersokningar och ytterligare
en rekrytering har gjorts. Idag finns ett samlat ansvar pi forvaltningsniva, vilket saknades vid den
ursprungliga granskningen. Genom samordnaren finns rutiner och kompetens for AIK,
omvardnadsndmnden och socialnimnden. Barn- och utbildningsférvaltningen har sina rutiner. Men’
det finns fortfarande ingen som har ett samlat grepp om kommunens ekonomi for atersokningar.

Bade kommunstyrelsen och socialnimnden har inkluderat dtersdkningar i sin interna kontroll vilket
vi bed8mer positivt. Omvérdnadsnamnden har inte inkluderat atersdkningar i sin interna kontroll.

Vira rekommendationer:

- Att socialnimnden sdkerstéller att dterskningar gors enligt den framtagna rutinen.

- Att socialforvaltningen och AIK forbitirar kommumkatlon forvaltningarna emellan
giillande aters¢kningarna. -

- Rekommendationen att kommunen skulle ha ¢n samlad kompetens och rutiner kring
statsbidragen inom flyktingmottagandet, da det handlar om omfattande belopp, kvarstér.

- Att AIK genom sitt samordnaransvar arbetar aktivt med att siikerstiilla att verksamheterna
har kiinnedom om vilka underlag som behdvs for att kunna gora tersokningar.
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Uppfoljonde granskning
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- Rekommendationen att inkludera &terstkningar i den interna kontrollen kvarstar for
omvirdnadsnimnden.

Bakgrund

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Falu kommun fatt i uppdrag att genomfora en
uppfSljande granskning av en tidigare revisionsrapport gjord i Falu kommun. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fr ar 2016.

Rapporten det giller r; granskning av hantering och ‘anstkning av statliga ersdttningar inom
flyktingmottagandet vilken avrapporterades i juni 2014, Granskningsresultatet sammanstilldes i
revisionsrapport som, efter saklighetskontroll, Sverlimnades till kommunen for yttrande och
Atgérder. - :

Syfte och avgrinsning

Projektets syfte och mal har varit att bedoma om tillréickliga och utlovade atgirder vidtagits for att
eliminera de fel och brister vi kunnat konstatera i tidigare granskningar,

Projektet har avgrinsats till att folja upp granskningen gillande statliga erséittningar inom
flyktingmottagandet.

Granskningen avser kommunstyrelsen och eventuella nimnder som #r involverade i
flyktingmottagande i Falu kommun.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.

Revisionskriterier

Vi utgr frén tidigare papekanden, rekommendationer och forslag till atgiirder i genomford
revisionsrapport, '

Metod

Granskningen har genomforts genom bland annat:

- Insamling och genomlésning av yttranden och dértill hrande dokument och planer som
har betydelse fir granskningens genomforande

- Forberedelser och intervjuer med ansvariga tjinstemsn

- Ekonomiassistent/samordnare, arbetsmarknads- integrations- oc
kompetensforvaltningen, AIK '

- Controller, arbetsmarknads- integrations- och kompetensférvaltningen, AIK

- Forvaltningschef, arbetsmarknads- integrations- och kompetensforvaltningen,
AIK '

- Socialchef, socialférvaltningen
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- Analys och bedémning av resultat av insamlade yttranden, dokument, egna verifieringar
och intervjuer

- Upprittande av skriftlig revisionsrapport

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Petra Ribba, kommunal revisor. Arbetet har letts av Magnus
Larsson, certifierad kommunal yrkesrevisor samt kundansvarig Falu kommun och kvalitetssiikrats
av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Uppfdljning av tidigare genomfort revisionsprojekt

_'Pé uppdrag av revisorerna i Falu kommun genomférde KPMG en granskning av hantering och
anstkning av statliga ersittningar inom flyktingmottagandet ar 2014, Syftet var att understka om

det fanns tillforlitliga ruiner angaende hanteringen av statliga medel frin Migrationsverket samt om
kommunen atersokt och erhallit de medel man har riitt till.

For kommunens del handlade schablonersittningar och tersskningar om stora summor varfor
s#kra, &ndamalsenliga rutiner bedémdes vara av stor vikt.

Organisatoriskt bedrevs den storsta verksamheten och arbetet med integration inom arbets-
marknads- och integrationskontoret, AIK. Det var hiir rutiner fér fordelning av schablonbidragen
m.m. gjordes. De olika forvaltningarna hade sedan eget ansvar for sina atersdkningar. Det framkom
att det saknades en samlad bild for kommunen och beddmning gjordes att kommunen skulle vinna
pa att ha ett samlat ansvar och kompetens.

Sammanfattningsvis gjordes beddmningen att Falu kommun inte atersdkte alla statsbidrag som man
hade mdjlighet till. Det fanns flera verksamheter inom omvirdnadsnimndens och socialnimndens
ansvar dir det inte gjordes atersdkningar och inte tidigare gjorts heller. Detta bedémdes allvarligt.

Utifran revisionsrapporten pekades pa foljande utvecklingsomrade:

¢  Omvardnadsniimnden och socialniimnden rekommenderades att snarast utarbeta rutiner for
hanteringen av de atersokningsbara statsbidragen inom respektive verksamhet.

e Det anségs angeliget att kommunen skulle ha en samlad kompetens och rutiner kring
statsbidragen inom flyktingmottagandet, da det handlade om omfattande belopp. Det &r ett
omréide dér kontinuerligt regeléindringar sker varfor det 4r av vikt att kommunen upprétthiller
en hdg kompetens och aktualitet i frégorna.

o Statliga ersittningar for flyktingmottagandet borde inkluderas i n#mndernas interna
kontrollarbete.

Ytiranden fran kommunen utifrin revisonens rekommendationer:

Socialﬁ‘irvaltn_ingel_i bembtte revisionsrapporten med en tjéinsteskrivelse 2014-08-12. Man gjorde
samma bedémning som KPMG att kommunen hade mycket att vinna pé en samlad kompetens och
utarbetade rutiner for dtersdkningar av statsbidrag. Socialn#mnden beslutade vid sitt sammantréide
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2014-08-27 att ge forslag till kommunstyrelsen att AIK fick i uppdrag att inrdtta en
samordningsfunktion f6r att i samarbete med omvérdnadsforvaltningen och socialférvaltmingen
atersdka medel inom flyktingmottagandet i Falu kommun,

Omvirdnadfirvaltningen bemdtte revisionsrapporten med en tjinsteskrivelse 2014-08-22. Man
hade omedelbart inlett en inventering av fall dér det kunde vara aktuellt att ansdka om statsbidrag.
Omvardnadsndmnden beslutade tre punkter vid sitt sammantriide 2014-08-22; den forsta var att ge
omvardnadsforvaltningen i uppdrag att utarbeta rutiner enligt granskningsrapportens forslag och
redovisa dessa f6r omvirdnadsndmnden. Den andra var att tillféra en granskningspunkt i
omvéardnadsforvaltningens internkontrollplan med kontroll av hur de framtagna rutinerna fSljdes.
Den tredje beslutspunkten frordade att en samlad kompentens skulle finnas hos AIK.

AIK bemdtte revisionsrapporten med en tjdnsteskrivelse 2014-09-03. Forslaget var att ge
arbetsmarknads- och integrationskontoret i uppdrag att i samarbete med omvérdnadsforvaltningen
och socialférvaltningen inrfifta en samordningsfunktion for Aatersékning av medel inom
flyktingmottagandet i Falu kommun. Denna skulle aterrapporteras till kommunstyrelsens allminna
utskott i slutet av 2014. Kommunstyrelsens allmiinna utskott beslutade vid sitt sammantridde 2014-
09-17 att ga i linje med tjéinsteskrivelsen.

Organisationen for atersokningar

Kommunstyrelsen hade vid granskningstillfillet det dvergripande ansvaret for integrationen i
kommunen. ATK hade ansvar fér mottagande av ersiittningar som kommunen erhll utan ansékan.
Ovriga forvaltningar som har majlighet att atersoka ersétiningar har ansvar for deita. Idag har AIK
fortsatt ansvar for mottagandet av erséttningar som kommunen erhiller utan anstkan,

Gillande kostnader som kommunen mdéste atersbka har AIK Overtagit hanteringen frén
omvardnadsforvaltningen och socialforvaltningen. AIK rekryterade en samordnare som bérjade
augusti 2014. Samordnaren har till uppgift ait gora atersSkningar for AIK, omvérdnads-
forvaltningen och socialforvaltningen. ATK har rekryterat ytterligare en samordnare som kommer
att borja juni 2016. Rekryteringen har gjorts for att sikerstélla backup men #ven {or att man ser att
antalet nyanlénda dkar fram6ver och en heltidstjinst inte ricker till f5r att hantera atersékningarna.
De bédda samordnarna kommer att arbeta med &tersdkningarna pd en 75 % tjénst vardera.
Samordnarnas uppdrag ar framforallt att pa ett effektivt och optimalt séitt hantera atersdkningarna,
men dven sprida kunskap till de Gvriga férvaltningarna for att fa information for att kunna gora
atersGkningarna.

Barn- och utbildningsférvaltningen som vid den ursprungliga granskningen bedomdes ha
dndamélsenliga och fungerande rutiner har kvar sin verksamhet for atersékning i sin forvalining.

Statliga intiikter

Vid den ursprungliga granskningen redovisade kommunen ar 2013 totala statsbidragsintﬁkter till
ca 31,2 mkr. Av dessa utgjorde 11,4 mkr schablonersittningar och 19,8 mkr avsig atersdkningsbara
statsbidrag. .
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For ar 2015 hade kommunen 58,7 mnkr i totala statsbidragsintikter varav 16,9 avsig

schablonersittningar och 41,8 mnkr avsig atersokningsbara statsbidrag.

Utveckling av rutiner

I ett yttrande frin AIK 2014-09-03, framgick att man under hésten 2014 skulle inritta en
arbetsgrupp med syfte att ta fram rutiner for atersokningar. Arbetsgruppen skulle bestd av
representanter fran socialférvaltningen, omvérdnadsférvaliningen och skolkontoret.

Den skriftliga rutinen rutiner for dtersékning av starliga ersdittningar for flyktingmotiagning i Falu
kommun 2015-01-01 togs fram av samordnaren med stéd av integrationsstrategen utifrén Borlénge
kommuns dokumenterade rutin. I rutinen framgar vilka verksamheter som kan ha Atersskningsbara
kostnader, vilka erséttmingar som betalas utan anskan samt vilka ersittningar som maste atersokas.
Efter varje ersittningstyp stir en kortfattad beskrivning av den sirskilda rutinen férutom for
ersdttningstypen gillande ersdttning for vissa sdrskilda kosinader: Rutinen aterrapporterades vid
sammantrédet for kommunstyrelsens verksamhetsutskott 2015-02-17.

Rutinen ska enligt dokumentet revideras vid behov. Den reviderades 2016-02-17 till de gillande
ersittningsbeloppen for 2016. Vid intervjuerna framkom att samordnaren kontinuerligt tittar pa
Migrationsverkets hemsida och anser sig vara uppdaterad avseende nyheter och forindringar.
Rutinen ska kommunicera gillande regelverk och vara ett levande dokument. Efter revidering
skickas rutinen till kontaktpersonerna pd respektive forvaltning samt forvaltningscheferna. Det ir
respektive kontaktperson som ansvarar fir att ha den senaste versionen,

Vid intervjuerna framkom att rutinen inte ticker f6rvaltningarnas behov fullt-ut. De brister som
finns géllande &terskningar av statliga ersittningar handlar om brister hos samtliga parter géllande
férmedling av information, férankring och eget ansvar., AIK har inte informerat/missionerat till
forvaltningarna i den grad som planerats och férvaltningarna brister i att ge underlag for
aterstkningarna da de uppIevs ha bristande kunskap om vad som kan aterstkas. Under hsten 2015
var det ett stort tryck pa samtliga forvaltningar med det stora flyktingmottagandet som var i
kommunen.

Omvirdnadsnimnden

Vid den ursprungliga granskningen framkom att omvérdnadsnimnden inte gjort nigra
atersbkningar av statliga ersittningar. Férvaltningen ansigs kunna tersdka siirskilda kostnader for
dldre, sjuka eller funktionshindrade samt bostadsanpassningsbidrag. Man rekommenderades att'
snarast utarbeta rutiner inom respektive verksamhet,

Vid intervjuerna framkom att det numera &rligen gbrs tersSkningar & dldre personer som r i
behov av omvérdnad. Rutinen #r dokumenterad’ och det upplevs vara ett fungerande och bra
samarbete melian samordnare och kontaktperson pa omvérdnadsforvaltningen.

! Rutiner foir aferstkning av statlipa ersitiningar for flyktingmottagning i Falu kommlin, avsnitt 4.1
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Socialnimndeén

Vid den ursprungliga granskningen ansigs socialférvaltningen 18pa risk att missa att ansoka vissa
atersSkningsbara kostnader di det inte fanns tydliga och fullt utvecklade rutiner for detta.
Framftrallt fanns det brister inom barn- och familjesektionen samt inom LSS-sektionen.
Socialndmnden rekommenderades att snarast utarbeta rutiner inom respektive verksambhet,

Vid intervjuerna med AIK framkom att man genom samordnaren fitt en samlad bild av
socialfdrvaliningens mojlighet till 4tersdkningar. Men det upplevs fortfarande finnas brister
géllande insamlandet av uppgifter och effektiviteten av atersdkningarna for socialforvaltningen.

Socialférvaltningen har sedan varen 2016 forstirkt administrationen for att verksamheten inte ska
vara si sarbar och utifrdn den kraftiga Skningen av ensamkommande barn. Detta for att hinna med
handliggning, administration och atersdkningar. Socialfdrvaltningen har tvd samordnare/
handliggare for att samordna arbetet med &tersSkningarna samt vara kontaktpersoner till
samordnaren pa AIK. Ena handliggare blev sjukskriven under en lingre period under varen, men
4r dter i tjanst och arbetar for att komma ikapp. Vid intervju med socialfSrvaltningen framkom att
rutinen hos AIK har dndrats med vilka underlag som ska finnas, vilket har medfort att effekt1v1teten
minskat. Denna syn delas inte av AIK. :

De tidigare oklarheterna kring rutinen for atersbkningar géllande forsérjningsstdd har retts ut och
atersdkningar kommer att pabérjas inom kort enligt socialforvaltningen Rutinen #r dokumenterad
dels i dokumentet® som samordnaren tagit fram och dels i forsorjmngsenhetens nyhgen framtagna
rutin f5r AtersSkningar’. Man avser &ven att komma iging med atersdkningarna inom LSS-
sektionen dir man inte heller tidigare gjort dtersékningar. Det finns dokumenterade rutiner? for
ansvaret  fOr &tersSkningar. Vid intervjuerna framkom att det finns barn/underlag inom
verksamheten att atersoka statliga ersiittningar for. SocialfSrvaltningen uppger att de tagit fram
rapporter dér de identifierat personer som man ska préva att iterstka inom kort. AIK har enligt
socialftrvaltningen inte velat ta emot dessa rapporter &nnu, dérfoér har inga atersskningar gjorts.

Denna syn delas inte av AIK.

Barn-~ och familjesektionen hade till viss del brist p rutiner fr att ha kontroll 6ver alla nyanlinda
barn och ungdomar. Det gors aterstkningar inom verksamheten. Vid intervjuerna framkom att det
{inns olika uppfattningar om huruvida det 4tersokts optimalt inom verksamheten. Enligt AIK finns
en osékerhet om det atersSkts optimalt medan socialfSrvaltningen anser att det finns en mycket god
kontroll pad &tersokningarna och att alla kdnda kostnader itersSks. Men det kan ta tid for
handldggaren att f tillging till olika avtal fér familjehem och dartill hérande kostnader vilket gor
att en viss eftersldpning kan uppst? for dtersokandet. Det kan dven finnas fordréjningar av fakturor
fran HVB-hem och konsulentstdda familjehem vilket &ven gbr att det blir fSrdrjningar av
underlag till AIK.

? Rutiner for 4tersokning av statli ga ersittningar for flyktingmottagning i Falu kommun, avsnitt 4.2

3 Rutin tersskning Migrationsverket for forsdrjningsenheten :
4 Rutiner for atersdkning av statliga ersﬁttnmgar for flyktingmottagning i Falu kommun avsnitt 4.1
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Ett annat problem hérror till sekretessen da det inte finns ndgon sekretesséverenskommelse mellan
socialférvaltningen och AIK. Vid brister i det inskickade underlaget htr Migrationsverket av sig
till samordnaren f&r vidare underlag. Underlagen finns hos respektive handléiggare och det &r en
omfattande process att ta fram korrekta underlag. Det finns en effektiviseringsvinst med att
samordnaren skulle ha en tittfunktion” for att ta fram uppgifterna pé egen hand.

Vara kommentarer

AIK har genom samordnaren tagit fram &vergripande dokumenterade rutiner gillande ansvaret i
atersokningsprocessen av statligaersittningar for AIK, omvardnadsnimnden och socialnimnden.
Rutinerna bedtms vara aktuella.

Dock har rutinerna brustit i efterlevnad. Det handlar framfor allt om 6ver1"aimningen av uppgifter
till samordnaren samt effektiviteten, . dir det finns olika uppfattningar mellan AIK och
socialforvaltningen. Detta beddmer vi allvarligt da det finns dtersdkningar som kan giras som inte
dnnu har gjorts trots att det patalats vid tidigare granskning. Socialnimnden har tagit fram skriftliga
rutiner £or atersSkningar inom respekiive verksamhet enligt rekommendationen, men det 4r svért
att uttala sig om rutinen fungerar di man &nnu inte kommit igéng med atersékningarna inom LSS
och firsdrjningsstdd vilket vi finner anmdirkningsvirt. Vi rekommenderar ati socialndmaden
siikerstiiller att atersGkningar gors enligt den framtagna rutinen

Generellt finns ett behov av att dka informationen och kommunikationen mellan AIK och
socialférvaltningen fo6r att fi till en optimalt fungerande rutin. Vi rekommenderar att
socialférvaltningen och AIK forbittrar sin kommunikation férvaltningarna emellan géllande
aterstkningarna.

Den skriftliga rutinen for aterskningar bor kompletteras med en kortfattad rutin #dven f‘or
atersdkning f6r vissa sarskllda kostnader.

Samordningsfunktion

Revisonen ansig att Falu kommun skulle ha en samlad kompetens och rutiner kring statsbidragen
inom flyktingmottagandet. Det ansidgs inté finnas en helhetsbild &ver ekonomin kring
flyktingmottagandet i Falu kommun. Arbetet skulle kunna goras pa respektive forvaltning men en
gemensam kompetens med kunskap om regelverket for statsbidrag, som stiindigt forindras, skulle
vara av godo. Beddmningen delades av samtliga forvaltningar och ndmnder enligt yttranden och
beslut tagna hésten 2014. Vid aterrapportering till kommunstyrelsens verksamhetsutskott 2015-02-
17 framkom att AIK anstéllt en samordnare for uppdraget.

Vid intervjuerna framkom att det fortfarande inte finns ett samlat grepp om kommunens ekonomi
for atersokningar. AIK har uppskatiningsvis kontroll pa 90-95 % av de statliga intdkterna genom

-samordnaren for AIK, socialférvaltningen och omvérdnadsforvaltningen. Barn- och utbildnings-

forvaltningen har ansvar for sina 4terstkningar. Det finns inget uftalat ansvar for samordnaren att
delge barn- och utbildningsforvaltningen information gillande regeléindringar eller vice versa.
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Dock informerar samordnaren barn- och utbildningsfrvaliningen om regeléndringar som dven
paverkar deras forvaltning utifran ett koncernperspektiv.

For att hélla sig au jour med regelverket har samordnaren eget ansvar att delta pi Migrationsverkets
utbildningar och seminarier. Detta gors flera ganger om ret. Samordnaren har diven deltagit p&
nagra av PWC:s utbildningar inom statliga erséttningar. Deltar dven vid migrationsverkets och
lansstyrelsens informationstréffar. Samordnaren har kontakt med Migrationsverket, verksamhets-
ansvariga inom omrédet for integration, kontaktpersoner for respektive férvaltning samt grupp-
ledarna f6r HVB-hemmen, for att kunna hélla koll pa in och utflyttningar.

Med den gjorda nyrekryteringen ser AIK en stérre méjlighet att arbeta mer. utatriktat framéver.
Uppdraget att informera och missionera om atersSkningar har blivit bortprioriterat och intervjuerna
patalar att man inte lyckats helt. Genom att arbeta mer med att sprida information anser AIK att de
kan bli mer effektiva i sin atersékningsprocess.

Vara kommentarer

Vi ser positivt till att kommunen har anst#llt en samordnare {or att arbeta med atersékningar samt
att ytterligare rekrytering gjorts. Idag finns ett samlat ansvar pi forvaltningsniv, vilket saknades
vid den ursprungliga granskningen. Genom samordnaren finns rutiner och kompetens for ATK,
omvardnadsndmnden och socialnimnden. Barn- och utbildningsférvaltningen har sina rutiner. Men
det finns fortfarande ingen som har ett samlat grepp om kommunens ekonomi for aterstkningar.
Rekommendationen att kommunen skulle ha en samlad kompetens och rutiner kring statsbidragen
inom flyktingmottagandet, da det handlar om omfattande belopp, kvarstar.

Vi beddmer att kommunen via samordnaren uppritthiller en hdg kompetens och aktualitet i

‘frdgorna. Samordnaren deltar pa utbildningar och arbetar aktivt med att hélla sig au jour med

regelverket. De brister som finns géller att man inte far ut informationen till de som tar fram
uppgifterna for atersskningarna. Vi ser positivt till att man har anstillt en person till som kommer
att arbeta med atersdkningar och pa sé sétt kan man verkstilla sina planer om att arbeta mer aktivt
med att fi ut information om aterskningar. Vi rekommenderar i linje med det att man arbetar mer
aktivt med information och sikerstiller att handldggarna som ansvarar att ta fram uppgifterna till
atersokningarna har vetskap om vilka uppgifter som ska tas fram.

Atersokningar av statsbidrag r ett omrade diir kontinuerligt regelidndringar sker varfor det 4r av
vikt att kommunen uppritthéiller en hdg kompetens och aktualitet i frigoma.

Intern kontrollplan

Vid den ursprungliga granskningen konstaterades att tersSkning av statliga ersdttningar inte
inkluderats i nimndernas interna kontrollarbete. :

- Kommunstyrelsen har inkluderat dtersdkningar i sin interna kontroll.

2015 inkluderades samordnad cite}*sékning Jran migrationsverket i den interna kontroliplanen.
Kontrollmomentet var utebliven erséttning frén migrationsverket dir det skulle kontrolleras om det
fanns rutiner for information om étersdkningar och om de fsljdes. Kontroll skulle ske kvartalsvis
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av enhetschef integration samt administrativ chef och rapporteras till. ledningsgrupp och
internkontrollsamordnaren i november samma Ar,

Vid uppf6lining av den interna kontrollen i november 2015 konstaterades enligt dokumentet
Internkontrolirapport 2015 att rutin fanns och delvis foljdes. Den uppdateras en géng om éret.
Informationen till vriga férvaltningar hade, pa grund av resursbrist, till en del inte fullfsljts. En
del problem med atersoknmgsunderlag hade funnits under aret samt att det saknades back~up
Rapporten behandlades i ATK:s ledningsgrupp 2015-11-09.

2016 har man som fGrslag att inkludera organisation av dtersokning frdn migrationsverket.
Kontrollmomentet &r utebliven erséttning frin migrationsverket dir det ska kontrolleras att rutiner
for atersdkning finns och & dokumenterade. Detta ska foljas upp tva ginger under aret, april och
oktober och rapporteras till ledningsgrupp och internkontrollsamordnaren i november. Beslut om
internkontrollplanen tas i kommunstyrelsens verkstillande utskott 23 maj 2016.

- Socialnimnden har inkluderat aterstkningar i sin interna kontroll.

Socialnimnden beslutade 2014-12-17 om internkontrollplan for 2015. Man inkluderade
kontrollmomentet; att en bra rutin finns som sikerstiller att sdvil personer som kostnader som-
ligger till grund for 4tersdkningen frén Migrationsverket dr kiinda av forvaltningen. Vid
uppfdljningen konstaterades rutinen for atersdkning fndrades hela tiden eftersom kunskapen om
vad som kan éterstkas Skar successivt. Detta i kombination med att volymerna &kar gjorde att
osikerheten t.ex. om vilka underlag som behévdes infor varje dtersdkningstillfille var hégst osiker.

Beslut om socialndmndens interna kontrollplan for ar 2016 togs i december 2015. For ar 2016
inkluderades verksamhet/processen dtersdkning av ekonomiska medel frém Migrationsverket i den
interna kontrollplanen. Kontrollmomentet #r risk att kostnader som ligger till grund for
dtersdkningen inte &r kiinda av forvaltningen. Controller dr den som ansvarar for kontrollen. Det
ska kontrolleras med en genomgéng av atersokningsrutinen varje aterstkningsomging fyra ginger
varje 4r som rapporteras till ledningsgrupp samt internkontrollsamordnare i november.

- Omvardnadsnimnden har inte inkluderat &tersékningar i sin interna kontroll.

Trots omvardnadsndimndens beslut 2014-08-27 att tillféra en grén‘skningspunkt i omvérdnads-
forvaltningens internkontrollplan, kontroll av hur de framtagna rutinerna f5ljs, har Aterstkningar
inte inkluderats i den interna kontrollen

Vara kommentarer

Bade kommunstyrelsen och socialnfimnden har inkluderat aterstkningar i sin interna kontroll vilket
vi beddmer positivt. Rekommendationen att inkludera Aatersbkningar i den interna kontrollen
kvarstér for omvérdnadsniimnden.

Slutsatser

Falu kommun har sedan den ursprungliga granskningen arbetat aktivt med att fi till en fungerande
verksamhet gillande afersskningar vilket vi bedémer positivt. Samtliga nimnder var eniga om att
det fanns ett behov av en samordnare och en sddan anstiilldes. Dock kvarstar att ha en samlad bild
&ver hela kommunen géllande statsbidragen. Forvaltningarna/nimnderna méste dven sikerstilla att
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de framtagna rutinerna efterlevs. Det finns tydliga brister i efterlevnad framforallt gillande
socialférvaltningen. Vidare behdver omvérdnadsndmnden inkludera &tersékningar i den interna
kontrollplanen sasom kommunstyrelsen och socialndmnden har gjort.

Bedémning

Syfiet med granskningen har varit att bedéma om tillrdckliga och utlovade &tgiirder vidtagits for
att eliminera de fel och brister vi kunnat konstatera i tidigare granskningar:

Har omvdrdnadsndmnden och socialniimnden utarbetat rutiner fir hantering av de

* dtersékningsbara statsbidragen inom respektive verksamhet? Vir beddmning ir att det finns

utarbetade dokumenterade rutiner f6r omvirdnadsnimnden och socialndmnden och de #r aktuella.
Rutinerna brister dock i efterlevnad. Det finns fortfarande brister bade gillande rutinen,
insamlandet av uppgifter och effektiviteten. Detta beddmer vi allvarligt da det finns atersoknmgar
som kan goras som inte har gjorts.

Finns en samlad kompetens och rutiner kring statsbidragen inom flyktingmottagandet? Det ir
av stor vikt att kommunen uppritthiller en hog kompetens och aktualitet i fragorna. Vir
bedémning &r att det inte finns en samlad kompetens hos Falu kommun gii{lande statsbidragen. Det
finns ett samlat ansvar pé forvaltningsnivad. Var rekommendation att kommunen ska ha en samlad
kompetens och rutiner kring statsbidragen kvarstér.

Vir bedémning dr att kommunen via samordnaren uppritthalter en hég kompetens och aktualitet i
fragorna. Diaremot brister man i informationséverforingen mellan samordnare och de som tar fram
uppgifterna till dtersSkningarna. Vi rekommenderar att man arbetar mer aktivt med information
och sikerstéller att handliggarna som ansvarar att ta fram uppgifterna till dtersdkningarna har
vetskap om vilka uppgifter som ska tas fram.

Ingar statliga ersdttningar for flyktingmottagandet i nimndernas interna kontrollarbete? Vir
bedomning #r att man delvis uppfyllt rekommendationen di bade kommunstyrelsen och
socialndmnden har inkluderat atersdkningar i den interna kontrollen. Rekommendationen att
inkludera &tersdkningar i den interna kontrollen kvarstér for omvardnadsniimnden.

KPMG, dag som ovan

Petra Ribba
Kommunal revisor
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