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P& uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG granskat-utveckling och hantering av
anstilldag sjukfiinvare 1 Falu kommun,

I revisionsrapporten som bifogas framgar nigra viisentliga iakitagelser och rekommendation-
et. 'Vir forhoppning 4r att kommunstyrelsen snarast majligt foljer de ldmnade rekommenda-
tionerna:

Att samtliga. nimnder sitter minst ett mél avseende sjukfranvaron och upprittar
handlingsplaner. _
Att eft gemensamt introduktionsprogram tas fram och genomgds av samtliga
nyanstiflda chefer, -

Att kommunen minst en ging per & foljer upp kostnader for sjukfranvaro,
Kostnaderna bor minst inkludera kostnader for sjukidn, intj#inad semester och
pension.

Att kommunen tar till vara de erfarenheter och slutsatser som drogs i sjuktals-
projektet, _

Att én lingsiktig handlingsplan upprittas for hur kommunen ska atbeta for att
thotveika ohilsa och minska sjukfrinvaro. _

Se over mdjligheten att infSta ett gemensamt IT-system till stéd for cheferna i
rehabiliteringsarbetet och som mojliggsi uppfBljning av- att rehabiliteringstutinerna |
efterfoljs, '

Revisionen 6nskar att 'kommunstyr_el‘sen Tamnar ett yttrande dver bifogad revisionsrapport
senast-den 9 februari 2017,
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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt 1 uppdrag att granska utvecklingen och hanteringen av
anstilldas sjukfranvaro. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2016.

Sjukfrénvaron har gkat inom kommunen de senaste aren. De dirckta kostnaderna for sjukfrinvaro
r higa bade for den enskilde och for samhéllet.

Falu kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till hog sjukfranvaro i kommunen och
har beddmt att det fir vdsentligt att granska om i huvudsak kommunstyrelsen, men &ven dvriga
ndmnder, utarbetat &ndamalsenliga strategier for att komma tillritta med den héga sjukfranvaron
och uppfylla de mal som kommunfullméktige har faststallt.

Vi kan konstatera att sjukfranvaron ékar i Falu kommun i likhet med riket i dvrigt. Dock &r
tkningen under &ren 2013 till 2015 liigre i Falu kommuns #n for riket och fér kommunerna i
Dalarnas 14n.

Kommunfullmiiktige har antagit ett mal att kommuns sjukfranvaro ska vara hogst 4,5 %.
Kommunstyrelsen, Miljé- och samhillsbyggnadsnimnden, Omvardnadsndmnden och
Socialnimnden och Kultur- och fritidsnimnden har fastslagna mal for sjukftdnvaron. Barn- och
utbildningsnimnden har inga mél avseende sjukfranvaron.

* Vi anser att samtliga ndmnder bér ha minst ett mél avseende sjukfrinvaron, med
tillhgrande handlingsplaner.

Kommunen har en personalpolicy och arbetsmiljépolicy som ir antagna av fullméktige. Enligt
uppgift dr bada dessa styrdokument under revidering. Ett gemensamt introduktionsprogram for
nyanstillda chefer innebir att de vid bérjan av sin anstéllning introduceras i vilka styrdokument,
riktlinjer m.m. som de har att arbeta efter. Detta saknas idag i Falu kommun.

¢ Vianser att ett gemensamt introduktionsprogram bor tas fram som samtliga nya chefer
ska genomgd for att vid anstillningens borjan.

Kommunens kostnader f6r utbetalda sjukléner har under perioden januari till juli 2016 uppgétt till
21,6 mnkr. Kommunen gor inga uppfSljningar av de totala sjukfranvarokostnaderna.

» Vi anser att kommunen minst en gdng om aret bor ta fram kostnaderna fér sjukfranvaron i
kommunen. Dessa berikningar bér minst innehélla kostnader f6r sjukldn, intjfinad
semester och pension.

Sjuktalsprojektet innefattade ett antal dtgérder for att minska sjukfrinvaron, Den nya
rchabiliteringsviigledningen har inneburit en tydligare styrning av vilka &tgirder som ska gtras
vid sjukfranvaro och ohilsa vilket #ir positivt. Cheferna har fitt tillgang till regelbunden
rapportering av sjukfrdnvaron vilket ocksd #r positivt. Inom ramen for projektet har dessutom ett
antal insatser genomforts som bara berdr ett mindre antal enheter inom kommunen.
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s Vimenar att det dr viktigt att kommunen tar till vara de erfarenheter och slutsatser som
© sjuktalsprojektet gett for att kunna arbeta vidare med atgiirder i hela kommunen.

* Vi vill understryka att arbete for att motverka ohiilsa och sjukfranvaro dr ett langsiktigt
arbete och att det dérfor bdr goras en handlingsplan for hur kommunen ska arbeta vidare
med fragan.

Vid vara intervjuer framfors att tydliggbrandet av rehabiliteringsprocessen har gett effekt pa
chefernas arbetss#tt med rehabilitering vilket dr positivt. Sjukfrénvarostatistiken visar dock pa en
Skning av sjukdfrénvaron men dkningen fr ligre &n genomsnittet i Dalarnas 14n och i riket vilket
skulle kunna tolkas som att dtgdrderna gett effekt. Det dr dock vildigt osékert att dra ndgra sddana
slutsatser.

Rehabiliteringsansvaret finns dokumenterat i "Férdelning av arbetsmiljduppgifier med tfoljande
ansvar for arbetsmiljo”. Till stod i arbetet finns rehabiliteringsviigledningen. Kommunen har dock
inget I'T-stdd fr rehabiliteringsansvaret.

¢ Enligt var beddmning #r ansvarsférdelningen tydlig och rehabiliteringsvéigledningen ger
ett bra stod till cheferna.

e Vimenar att det vore en fordel om kommunen har ett IT-system till stéd f6r cheferna i
rehabiliteringsarbetet. Ett gemensamt IT-system ger ocksd mojlighet att pd central niva
folja upp att rehabiliteringsrutinerna efterfiljs.

I samband med sjuktalsprojektet avsattes medel for ait minska sjukfrdnvaron. Inga ytterligare
medel har avsatts efter projektets avslut. [ 6vrigt finns ingen sammanhéllen bild av hur mycket
som avsitts i kommunen di varje enhet far ta dessa kostnader inom ramen for sin budget.

*  Vianser att berdkningar av vad de totala kostnaderna for sjukfrénvaron uppgér till skulle
ge ett underlag for att ta stillning till om ytterligare medel ska avsiittas till tgiirder for att
minska sjukfranvaron.
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Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska utvecklingen och hanteringen av
kommunens sjukfrdnvaro. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2016.

Sjukfranvaron har dkat inom kommunen de senaste dren. De direkta kostnaderna for sjukfrnvaro
#r héga bade for den enskilde och for samhillet.

Falu kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till hég sjukfrénvaro i kommunen och
har beddmt att det &r véisentligs att granska om i huvudsak kommunstyrelsen, men dven Svriga
nimnder, utarbetat Andamdlsenliga strategier for att komma tillritta med den héga sjukfrinvaron
och uppfylla de mél som kommunfullmiktige har faststillt.

Syfte

Projektet syftar till att granska om kommunens arbete med sjukfrinvaro och rehabilitering &r
#ndamalsentigt och effektivt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfrégor:

Forekomsten av métbara mél inom omradet?

Vilka policys och verktyg finns faststéllda?

Hur ser sjukfrinvarons utveckling ut?

Hur ser kostnaderna for sjukfrinvaro ut?

Vilka vidtagna och planerade dtgiirder finns?

Vilka effekter har &tgéirder fatt?

Hur hanteras rehabiliteringsansvaret?

Vilka resurser avsitter kommunen for att minska sjukfrénvaron?

Avgrinsning

Granskningen omfattar kommunens arbete med sjukfrdnvaro och rehabilitering. De kommunala
bolagen ingér inte i granskningen.

Revisionskriterier
Véar beddmning har gjorts med utgéngspunkt frén:

Arbetsmilj6lagen
Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Interna regelverk och policys
Fullm#ktigebeslut
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Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen samt dvriga nimnder mer Hversiktligt.

Rapporten #r saklighetsgranskad av chef for ledningsf8rvaltningen och projektledaren f&r
sjuktalsprojektet.

Metod

Granskningen har genomf6rts genom:

 Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda tjanstemén
e Statistiska jaimforelser

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Lagstiftning reglering avseende arbetsgivaransvaret

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen ett ansvar for de anstélldas arbetsmiljo.

Den 31 mars 2016 tridde en ny arbetsmiljoforeskrift i kraft, AFS 2015:4, Organisatorisk och
social arbetsmiljé. I och med denna foreskrift fortydligas kraven pd arbetsgivaren avseende den
sociala och organisatoriska arbetsmiljén.

Lagen (1991:1047) om sjuklén reglerar ersdttning och villkor under sjukléneperioder. Under de
forsta 14 dagarna i en sjukperiod ansvarar arbetsgivaren for sjuklén till sina tillsvidareanstillda
och de som har anstillts for minst en manads arbete. Forsta dagen i sjukléneperioden 4r dock en
karensdag vilket innebér att ingen sjukldn betalas ut for den dagen. For dag 2-14 i sjukldne-
perioden betalar arbetsgivaren sjukldn med 80 procent av 16nen och andra eventuella anstéll-
ningsférméner (t.ex. ersdttning for arbete pd obekvam arbetstid) som arbetstagaren gér miste om
pa grund av sjukfranvaron. Sjukldn berdiknas pa den faktiska 18nen. Till detta kommer for
kommunen en kostnad for sjuklon fran dag 15-90 di man enligt avtal ersétter 10 % av 16nebort-
fallet. Den anstillde tjinar ocks in pension och till viss del semester under sjukfranvaron vilket
ocksd #r kostnader f6r kommunen,

* Néir en arbetstagare inte kan fullgdra sina skyldigheter i anstéliningsavtalet pd grund av sjukdom

aktualiseras arbetsgivarens rehabiliteringsansvar. Forst nir arbetsgivaren fullgjort sitt rehabili-
teringsansvar och det kan konstateras att arbetstagaren har en stadigvarande nedsatt arbets-
formdga och inte kan utfra ndgot arbete av betydelse for arbetsgivaren foreligger saklig grund
for uppsigning. Detla innebir arbetsgivaren 4ven ska gjort en noggrann omplaceringsutredning.
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Rehabilitering dr ett samlingsbegrepp f6r atgérder av medicinsk, arbetslivsinriktad, yrkesinriktad
och social art. Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen handlar om &tgérder pa och i néra
anslutning till arbetsplatsen och syftar till att den arbetstagare som #r drabbad av en skada eller
sjukdom ska Aterfa eller behélla sin arbetsférmaga och atergd i arbete. Ansvaret omfattar alla
sjukfall, &ven de dér arbetsplatsen inte dr den direkta orsaken till sjukfranvaron. Arbetsgivarens
angvar ror den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Iarbetsgivarens ansvar ligger att kriva ldkarintyg efter sju kalenderdagar, kontakta féretagshélso-
varden vid foreliggande rehabiliteringsbehov, genomfora regelbundna rehabiliteringsméten och
tillse att en arbetsférmagebeddmning girs.

For att gemensamt arbeta for ett sundare arbetsliv och motverka sjukfrinvaro och ohélsa tecknade
i augusti 2016 Sveriges kommuner och landsting (SKIL.) och de fackliga férbunden inom sektorn
en avsiktsforklaring, I denna stér att de gemensamt ska arbeta f6r att "utveckla och genomftra
atgirder for att sikerstilla ett forebyggande arbetsmiljSarbete och i férldngningen ett friskt arbets-
liv, god arbetsmilj®, forbittrade rehabiliteringsinsatser och snabbare och héllbar atergdng i arbete
fiir de som befinner sig i sjukskrivning, med mélet att séinka sjukfranvaron i kemmuner och
landsting till en l&g och stabil niva.” I avsiktsforklaringen ingdr ocksa ett antal dtgérder for att
uppnd mélen, Parterna har ocksa formulerat ett antal forslag till regeringen pa atgérder. D4 denna
avsiktsférklaring nyligen tecknats gér det &nnu inte att veta vilka effekter det kommer att ge hos
de enskilda kommunerna. '

Resultat

Sjukfrinvarostatistik och sjukfrianvarokostnader

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av sjukfranvarostatistik frin kommunen samt
statistik i SKL:s statistikdatabas KOLADA. Samtliga nedanstiende redovisningar av sjukfran-
varon avser den totala sjukfranvarotiden som andel (%) av den tillgingliga ordinarie arbetstiden.

Nedanstdende tabell visar statistik pa sjukfrinvarons férindring mellan 2013 och 2015 fr Falu
kommun, genomsnittet i Dalarnas Lan samt genomsnittet i riket. Uppgifterna &r hiimtade frin
SKL:s statistikdatabas KOLADA. Vi kan hir konstatera att Falu kommuns sjukfranvaro 6kat fran
6,0 % 2013 till 6,8 % 2013, For genomsnittet i riket var dkningen fran 5,8 % 2013 till 6,8 % 2015
och f6r genomsnittet 1 Dalarnas 14n var Skningen frén 6,0 % 2013 till 7,1 % 2015.

© 2016 KPMG AB, a Swedish Imited liability company and & member firm of the
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{Siukfranvaro kommunalt anstillda totalt, (%) (Véirds):
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I nedanstdende tabell redovisas sjukfrinvaro per ménad for 2014 och 20135. Fér 2016 redovisas
perioden januari till och med juli. Uppgifterna kommer frin kommunens HR-system.

Vi kan hir konstatera att sjukfranvaron dkat ndgot under 2016 i férhallande till 2015,
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I nedanstdende tabell redovisas sjukfrinvaron per ngmnd f6r 2015 och for januari till juli 2016.
Uppgifterna avseende 2015 &r himtade frdn kommunens arsredovisning. Uppgifterna avseende
2016 har tagits fram av HR-avdelningen.

Sjukfranvaro per ndmnd
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Den totala sjukfranvaron f6r Falu kommun uppgick under 2015 6,8 % for att t.o.m. 2016-07-31
uppga till 7.0 %. Kommunens mal avseende sjukfrinvaron #r att den ska uppga till hégst 4,5 %.
Omvérdnadsniimnden har den hogsta sjukfrinvaron under de bida aren. Socialnimnden har en
markant Skning fran 2015 till 2016 medan Myndighetsnimnden har en markant minskning. Enligt
HR-chefen visar dock erfarenheten att sjukfranvaron brukar vara hogre under frsta halviret
vilket kan paverka ovanstiiende statistik. Ytterligare sjukstatistik se bilaga 1.

Kommunen gor inga uppfoljningar av de totala sjukfrdnvarokostnaderna. Inom ramen for sjuk-
talsprojektet beridknades dock att en dkning av sjukfrdnvaron med en procentenhet medfr en
Okad sjuklénekostnad pd 5 mnkr,

Nedanstaende tabell visar pd sjuklénekostnaderna fér Falu kommun under perioden januari till
juli 2016 samt antalet anstillda per forvaltning, Uppgifterna har tagits fram av kommunens HR-
avdelning.

Resultat- - Falu Omvirdnads Myndighets-  Kultur- “Miligoch . Barn-oeh ‘'Social-. . . Kommun-

rakning {tkr}. :kommun . niimnden nimnden och fritids-  samhélls -~ - uthildnings- nimnden - styrelsen ]
jansjuli - totalt ) ) nimnden hyggnads-  ndmnden : : T
S . ndmnd o

Sjukidne- | 21595| 6478 77 488 408]  7329]  3265|

kostnader
Antal 4 556 1176 26 165 83 1751 631 724
anstélida
Vi kan hir konstatera att Falu kommun under perioden januari tilf juli 2016 har haft en kostnad
for utbetalda sjukléner pa 21 595 tkr {inkl PO-paligg). Den higsta kostnaden har Barn- och
utbildningsndmnden hafi pd 7 329 tkr,
7

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KXPMG International
Cooperative ("KPMG International), a Swiss entity. All rights raserved.



Falu kommun

Utveckling och hantering av anstilldas sjukfrdnvaro
Revisionsrapport

2016-10-04

Inom ramen for sjuktalsprojektet gjordes en analys av orsakerna till sjukfrinvaron. Nedanstdende
diagram redovisades i slutrapporten pd sjuktalsprojektet.
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HR-chefen menar att de har kontroll pa orsakerna till sjukfrinvaren och att det kan konstateras ati
arbetsgivaren inte kan paverka all sjukfranvaro da det finns faktorer utanfor arbetet som ocksa
péverkar ménniskors hélsa.

Kommentarer

Statistiken visar att Falu kommuns sjukfrinvaro 6kat med 0,4 procentenheter fran 2013 till 2015
vilket &r en ldgre Skning 4n genomsnittet for alla kommuner { riket och &ven légre #in genom-
snittet for kommunerna i Dalarnas lan. Vi kan dock konstatera att Falu kommuns sjukfrinvaro
2015 var 2,3 procentenheter higre &n kommunens mal om hégst 4,5 %. Vi kan ocksa konstatera
att det endast dr Kultur- och fritidsnimndens och Myndighetsnimndens medarbetare som har en
genomsnittlig sjukfranvaro under 4,5 %.

Kommunens totala kostnader for sjukfranvaron bestar deis av sjukldnekostnader men till detta
kommer ocksd kostnader for intjanad semester och pension under sjukfranvaron samt kostnader
16r introduktion av vikarier och/eller produktionsbortfall. Kostnader kopplade till sjukfrdnvaron
dr ocksé de insatser som gors vid medarbetares sjukfranvaro t.ex. arbetstid fr ansvarig chef och
kostnader for féretagshilsovarden.

Vi har inom ramen f6r granskningen erhéllit uppgifter pa sjuklonekostnaderna. Kommunen gor
inga upp{6ljningar av de totala sjukfrdnvarokostnaderna. Vissa berékningar har dock gjorts inom
ramen for sjuktalsprojektet. Vi anser att kommunen minst en ging om aret bor ta fram kostnad-
erna for sjukfrdnvaron i kommunen. Dessa berdkningar bor minst innehélla kostnader for sjuklsn,
intjinad semester och pension.

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and @ membser firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Intemational
Cooperative ("KPMG International™, a Swiss entity. All rights resaerved.



10.2

Falu kommun

Utveckling och hantering av anstilldas sjulfidnvaro
Revisionsrapport

2016-10-04

Kommunens mal avseenden sjukfrianvaro

I kommunens personalpolicy, antagen av fullméktige 2003-10-09 str under kapitel
Arbetsmiljb & arbetshiilsa;

“En god arbetsmiljé med forutséitningar for hélsa i arbetet, utrymme for eget ansvar och egna
initiativ ger forutséttningar for frisknirvaro, effektivitet och kvalité. Alla skall ha en siker och
tillfredsstillande arbetsmiljé.

Genom en konsekvent satsning pa friska arbetsvillkor skall Falu Kommun géra sina arbetsplatser
attraktiva. Vi skall ocks4 verka foir en dkad balans mellan arbete och fritid. Vi skall ocksa 6ka de
anstilldas medvetenhet om det egna ansvaret for den egna hélsan. Detta &r grundfrutséttningarna
for en langsiktig arbetshdlsa.”

Vid vér granskning informerar HR-chefen att en revidering nu gors av bade personalpolicyn och
arbetsmiljépolicyn.

I'budget 2016 finns ett avsnitt om Falu kommuns personalpolitik och hur kommunen ser p4 sig
som arbetsgivare samt vad som anses vara viktiga frigor inom omradet. Ett av de verksamhets-
méssiga malen for att uppnd God ekonomisk hushallning #r ait Andel sjukfrinvaro i relation till
ordinarie arbetstid ska understiga 4,5 %. Detta mal géller hela kommunen,
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Nedan redovisas de némnder som har mal for 2016 avseende sjukfrinvaro och ohiilsa.

Kommun-
styrelsen

Med-
arbetare

Andel sjuk-
franvaro i
relation till
ordinarie
arbetstid

<4,5 procent

Den korta
sjukfrAnvaron
(12-14 dagar)

4,5 kalender-
dagar per
medarbetare
och ar

Miljs- och
samhillsbygg
nadsnidmnden

Med-
arbetare

<4,5
procent

Riktlinjer for
friskvard som
bygger pd Falu
kommuns beslut
om friskvérd finns
beslutat for
forvaltningen och
friskvardsin-
spiratérer dr
utsedda. Frisk-
virdspeng finns
enligt kommunens
Svergripande
regler, aktiv
friskvardsgrupp
finns pé arbets-
platsen. Arbete
pagar kontinuer-
ligt fGr att minska
langa sjukskriv-
ningar

Omvérdnads-
ndmnden

Med-
arbetare

Attraktiv
arbetsgivare

Arbetshiilsa

Minskad
sjukfrinvaro
higst 7 %.

Friskvirdsplaner
och inspiratérer
samt tidig ater-
ging i arbetet”,

Medel

Social-
nimnden

Med-
arbectare

Socialforvalt-
ningen i Falun
skall vara en
attraktiv
arbetsplats.

Aktivt
medarbetars
kap

Sjukfran-
varon i
procent av
arbetad tid
ska uppgé
till hogst
5% 2018

Kontinuerlig
uppfBljning av
nyckeltal pa alia
nivi. Varje verk-
samhet ska filja
kommunens
vigledning for
rehabilitering och
anvinda sig av/ta
del av
kommunens
webbutbildning
"know how"

Lig
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Falu kommun
Utveckiing och hantering av anstdlldas sjulfidnvare

Revisionsrapport
2016-10-04
Kultur- och Med- Sjukfrénvaro i Sjukfran-
Tritids- arbetare | % av arbetstid varon i % av
némnden arbetstid ska
uppgé till
hégst 4,5 %
Barn- och Med- Némnden har mal fr medarbetare dock inget som tar sikte pé sjukfrinvaron.
utbildnings- arbetare
ndmnden
Kommentarer

Vi kan konstatera att fullmiktige antagit som ett mal for att uppnd God ekonomisk hushallning
2016 att sjukfranvaron ska uppga till hisgst 4,5 %. Barn och utbildningsnimnden har inte mal och
handlingsplaner som utgér fran fullméktiges Svergripande mél avseende nivan pa sjukfranvaron.

Sjukfrénvaron skiljer sig i hog grad mellan olika forvaltningar vilket innebdr att fSrutsittningarna
for att uppna det dvergripande mélet varierar. Vi anser att samtliga nimnder b&r ha minst ett mal
avseende sjukfrinvaron, med tillhdrande handlingsplaner.

Policys, riktlinjer och rutiner avseende arbetet med sjukfranvaro och
rehabilitering

I Personalpolicyn star att:

“For att minimera langtidssjukskrivningar skall arbetsplatsen ha en regelbunden och t#t kontakt
med den sjukskrivne, Vi kan genom denna kontakt, och i samverkan med foretagshilsovarden,
ka var kunskap och dérigenom ocksd mdjligheten till arbetsplatsanpassning. P& detta sitt kan vi
skapa forutsittningar f6r en sa snabb Atergéng i arbete som méijligt. God samverkan mellan
férvaltningarna dr en forutsittning for ett flexibelt och framgéngsrikt rehabiliteringsarbete.”

I styrdokumentet Fordelning av arbetsmiljouppgifter med itfoljande ansvar for arbetsmiljo,
anges chefens ansvar for arbetsmiljén. Hir anges ocksa att chefen har att:

”Ansvara for att arbetsskada och tiltbud rapporteras och utreds samt att
rehabiliteringsutredningar gérs enligt kommunens faststillda rutiner”

For att en chef ska tilldelas detta ansvar krévs att denne forst genomgr arbetsmiljButbildning.
I Rehabilitéringsvﬁgledning som faststilldes av personalkontoret under 2015 stér att:

Milséttning:

+ att tidigt finga upp den sjukskrivna fér att planera och starta aktiviteter som underlittar
tillfrisknandet och en atergng i forsta hand till det egna arbetet.
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+ att undvika langtidssjukskrivningar pa grund av for sena eller otillrickliga
arbetsplatsanpassningar

« att medarbetaren skall komma iging med ndgon form av aktivitet senast den tredje
sjukveckan. Exempelvis arbete pa viss procent, arbetstriining, social aktivering.

I Rehabiliteringsvéigledning stir ocks4 att alla chefer ska genomftra rehabiliteringssamtal efter att
en anstdllds fjérde upprepade korttidsfranvaro under de senaste 12 manaderna. Uppgifter om sjuk-
frinvaro finns i personalsystemet och chefen ska halla sig uppdaterad manadsvis.

Foljande rutiner finns vid anstillds sjukfranvaro:
Rutin vid sjukdom
Dag 1 Sjukanmidlan 6ill chef enligt rutin som ska vara faststélld pé arbetsplatsen
Dag 5 Fortldpande kontakt — senast dag 5
Dag 15 Planeringsmiite i syfie att stimma av ldget dér chef o medarbetare tréiffas.
Dag 16 - Kontinuerlig kontakt och uppftljning

Kommunen har inget IT-system till stod f6r cheferna i rehabiliteringsarbetet.

1 Falu kommun finns ingen gemensam introduktionsrutin/utbildning f6r kommunens chefer, Vid
intervjuer med HR-taktiker i Barn- och utbildningsférvattningen, Omvardnadsférvaliningen och
Socialftrvaltningen fram{ors att de tar ansvar fr att introducera nya chefer vilket bland annat
innebir att introduceras i hur rehabiliteringsarbetet ska bedrivas, Ovriga forvaltningar har inte
egna HR-taktiker inom forvaltningen och de intervjuade HR-taktikerna framfor att det finns en
risk for att det inte sker p4 samma sitt i dessa férvaltningar.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det finns en uppdaterad rehabiliteringsvigledning till stéd for cheferna. For
att nya chefer ska ha kunskap om vilka rutiner och riktlinjer som géller i kommunen, t.ex.
avseende rehabilitering, dr det viktigt att de erhaller en bra introduktion, Vi anser att det #r en
brist att det inte finns ett gemensamt introduktionsprogram som samtliga nya chefer ska genomga.
Vi menar ocksé att det vore en férdel om kommunen har ett IT-system till std for cheferna i
rehabiliteringsarbetet. Ett gemensamt IT-system ger ocksi méjlighet att pa central niva filja upp
att rehabiliteringsrutinerna efterféljs.

Atgiirder for att motverka sjukfrinvaro och ohiilsa hos kommunens
anstiillda

Kommunen genomfor férebyggande atgirder for att motverka ohélsa hos medarbetarna. Det 4r
angvarig chef som bedomer vilka forebyggande atgirder som ska géras och omfattningen pa
dessa. Cheferna har till sin hj4lp i detta arbete ett hdlsoteam som bestér av chef, skyddsombud
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och friskvérdsinspiratér. HR-chefen menar att det borde satsas mer pd férebyggande arbete vilket
skulle kunna minska behovet av ait genomfdra rehabutredningar.

P4 en del av kommunens arbetsplatser erhdiler medarbetarna friskvardsbidrag. Dock finns ingen
gemensam riktlinje kring detta vilket innebér att alla anstéilida inte far friskvardsbidrag samt att
summan pé bidraget varierar.

Medarbetarunderstikning, Attityd, genomfSrs varje &r. Cheferna fir en skriftlig instruktion hur de
ska hantera det som framkommer vid dessa understkningar, I denna stir bland annat att de utifran
vad som framkommer ska ta fram handlingsplaner for &tgdrder och att dessa handlingsplaner ska
tas upp pé arbetsplatstriffarna, APT. Handlingsplanerna ska ocksa skickas in till HR-avdelningen.

HR-chefen understryker att en viktig faktor fér medarbetarnas hélsa dr hur de uppfattar arbets-
givaren och att det dr viktigt att skapa en kiinsla av lojalitet och ett arbetsklimat dir medarbetarna
hjdlper och stéttar varandra.

Kommunen anvénder en sérskild metod fr att motverka krankande sérbehandling i arbetslivet.
Vid misstanke om chélsa pd grund av kréinkande sérbehandling #r chefen skyldig att ta initiativ
till att wtreda. Om négon kénner sig utsatt for krénkande sérbehandling eller om ndgon blir
anklagad for att utbva det har den personen ritt att fa uttala sin syn pa det. Denna metod ingér i
avtal med foretagshilsovarden men ambitionen #r att utbilda sé att kommunen har egen
kompetens pé att arbeta efter denna metod.

Enligt HR-chefen finns behov av att utveckla APT. [ dagsléget 4r det hdg grad ett forum f6r
information fran chefen men de skulle i stéllet behdva laggas mer tid och fokus pé dialog med
arbetsgrupperna.

Kommunen erbjuder évervigande delen av kommunens anstillda heltid. Det ar dock f3 anstalida -
inom vard och omsorg som valt att hdja sin sysselsdtiningsgrad. De verksamheter som énnu inte
infdrt rétt till heltid 4r kost, stid och vaktmdsteri inom serviceforvaltningen,

Kommunen genomior ett ledarutvecklingsprogram som &r obligatoriskt fir alla chefer. Till
programmet finns ocksa fordjupningsavsnitt som inte &r obligatoriska.

Kommunfullméktige beslutade att ett projekt med syfte att séinka sjuktalen skulle genomftras
under dren 2014 — 2015. Malet for projektet var att séinka de korta sjuktalen med 0,5 procent-
enheter och de langa med 1,5 procentenheter vilket enligt berikningarna i projektbeskrivningen
skulle sénka sjuklénekostanderan med ca 10 mnkr. Yiterligare mdl i projektet var att foriindra
arbetssétt och rutiner for att upptiicka tidiga tecken pa ohélsa samt utveckla rehabiliteringsarbete i
kommunen. Inom ramen for projektet planerades fdljande aktiviteter:

Kartldggning av diagnoser

Individuell enk#t till utvalda arbetsplatser

Utbildning/coachning i systematiskt rehabiliteringsarbete

Fora upp frdga om sjukfrinvaro och kostnaderna pé samtliga ledningsgrupper
Lépande f6lja sjukstatistik och kostnader

Stédmaterial och manualer for rehabiliteringsarbetet

Se dver och eventuellt utveckla rekryteringsarbetet

* & ° & & & @
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e Utarbeta kommunikationsstrategi

Fore projektstarten reviderades ett antal styrdokument bl.a, Rehabiliteringsvigledningen. Ett
fokusomrade i projektet har varit att fi cheferna att ha biittre uppfoljning avseende sjukfrdnvaron
och da frimst upprepad korttidsfranvaro.

1 projektet valdes sju enheter ut som skulle utgira pilotenheter. Dessa pilotenheter fick bland
annat anpassad och individuell coaching och utbildning i systematiskt rehabiliteringsarbete. Alla
forvaltnings- och kontorschefer erbjdids att £2 information om sjuktalsprojektet. Alla tog dock inte
emot erbjudandet. I projektet har tvé arbetsgrupper anvint verktyget Kraftkartan som ir en metod
for att skapa stor delaktighet i en arbetsgrupp och dér man t.ex. arbetar med samtalsklimatet i
arbetsgruppen.

Den nya Rehabiliteringsvigledningen har inneburit ett foréndrat arbetsséitt genom att rehabili-
teringssamtal ska ske redan efter 4 sjuktillfillen under en 12 manadsperiod. Vid genomfirande av
rehabiliteringssamtalet finns till stod fir chefen ett dokumentations- och viigledningsstod.
Cheferna far ocksa ut rapporter pa sjukfranvaron ur Hypergene som #r chefernas uppféljnings-
stdd. HR-chefen framfor att detta proaktiva arbete tillsammans med att ledarskapet har fatt
betydligt stérre utrymme i ledarutvecklingsprogrammet 4r atgérder {0r att motverka sjukfrinvaro
och chilsa.

I slutrapporten redogiirs for eft antal goda exempel dér det forebyggande arbetet samt rehabili-
teringsarbetet har for4ndrats och ddr man kunnat se att det gett effekter pa sjukfrdnvaron. 1
rapporten konstateras att den korta sjukfranvaron minskat med 0.1 % sedan 2013 medan den
ldnga sjukfrénvaron okat med 0,6 % sedan 2013 vilket innebir att mélet for projektet inte &r
uppnatt.

Ingen fortséttning pd projektet &r planerad.
Kommentarer

Sjuktalsprojektet innefattade ett antal atgérder f6r att minska sjukfrdnvaron. Den nya rehabili-
teringsvéigledningen har inneburit en tydligare styrning av vilka tgrder som ska géras vid sjuk-
frinvaro och ohilsa vilket &r positivt. Cheferna har fitt tillging till regelbunden rapportering av
sjukfrdnvaron vilket ocksd &r positivt.

Inom ramen for projektet har dessutom ett antal insatser genomforts som bara berdr et mindre
antal enheter inom kommunen. Vi menar att det 4r viktigt att kommunen tar till vara de erfaren-
heter och slutsatser som projektet gett for att kunna arbeta vidare i hela kommunen. Vi vill under-
siryka att arbete for att motverka ohélsa och sjukfrinvaro 8r ett 13ngsiktigt arbete och att det
dérfir bér goras en handlingsplan fir hur kommunen ska arbeta vidare med frégan. I det samman-
hanget #r det viktigt att ta till vara de erfarenheter som sjuktalsprojektet gett.

Effekter av dtgirderna

De konkreta dtgérder som genomfdrts for hela kommunen &r tydliggérandet av rehabiliterings-
processen i den nya Rehabiliteringsvigledningen.
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Sjukfranvarostatistiken kan dock inte pavisa att de vidtagna &tgéirderna gett avsedda effekter da
sjukfranvaron har Skat med 0,4 procentenheter frin 2013 till 2015. Den jamfrande statistiken
visar att Falu kommuns 8kning av sjukfranvaron ir liigre &n genomsnittet for riket dér en Skning
skett pd 1 procentenhet och genomsnittet i lanet dér en dkning skett pa 1,1 procentenheter.

Kommentarer

Vid véra intervjuer framfors att tydliggsrandet av rehabiliteringsprocessen har gett effekt pa
chefernas arbetssitt med rehabilitering vilket ar positivt. Sjukfranvarostatistiken visar dock piden
6kning av sjukfrinvaron men Skningen dr légre &n genomsnittet i Dalarnas 18n och i riket vilket
skulle kunna tolkas som att dtgdrderna gett effekt. Det r dock viildigt osikert att dra nagra sadana
slutsatser,

Hantering av rehabiliteringsansvaret

Nérmaste chef dr alttid rehabiliteringsansvarig. Ansvaret finns dokumenterat i "Fordelning av
arbetsmiljuppgifter med &tfiljande ansvar for arbetsmiljé” som varje chef ska skriva under att de
tagit emot. Till st&d i rehabiliteringsansvaret finns HR-specialist som r organiserad inom den
centrala HR-avdelningen. Inom Barn- och utbildningsforvaltningen, Omvérdnadsfdrvaltningen
och Socialférvaltningen har de ocksd HR-taktiker som finns till stéd for cheferna i HR-fragor.
Det sker ingen central uppfljning av att ansvariga chefer uppfyller sitt rehabiliteringsansvar, t.ex.
att de genomfdrs rehabiliteringsutredning vid upprepad korttidsfranvaro eller lingtidsfranvaro,

Ansvarig chet fér sjélv kontakta HR-specialist vid behov av stéd i ett personalirende. Féretags-
hilsovérden finns ocksd som stéd och coach till chefen for att kunna hantera enskilda drenden.
Fran HR-chefen framfors att frvaltningarna har blivit mer aktiva med att ta in stod frén foretags-
hélsovarden i rehabiliteringsirenden. De intervjuade cheferna tycker att de fir bra hjdlp frén
foretagshilsovarden, Previa,

Enligt HR-chefen finns det HR-st6d till chefen i tillréicklig omfattning men att kommunens chefer
borde prioritera dessa frigor i hogre grad.

Vid véra intervjuer framfr HR-specialisten vikten av att cheferna tors ta sitt ansvar som chef och
vidtaga nddvéndiga dtgarder t.ex. om det krdvs att en anstélining avslutas. HR-specialisten menar
ocksa att kommunikationen mellan chef och de anstéllda 4r viktig och att man som chef térs ta
dven de svara samtalen.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det finns en tydlig och dokumenterad fordelning av ansvaret for rehabili-
terande insatser. Enligt var bedémning finns ocksd stddresurser i tillricklig omfattning.

Resurser for att minska sjukfrinvaron

Kommunen har haft ett projekt, Sjuktalsprojektet, som pagétt under 2014 och 2015. Infor starten
av projektet avsatte kommunstyrelsen 600 000 kr per ar. Motivet till att satsa medel p4 projektet
var att sjukfranvaron kostar pengar vilket innebér att en sénkning av sjukfrinvaron skulle ge
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positiva ekonomiska effekter féir kommunen. I dessa kostnader ingick kostnader fir en projekt-
ledare. Efter projektslutet har inga extra medel avsatts till att minska sjukfranvaron.

Ovriga insatser som gérs for att motverka ohiilsa och minska sjukfranvaro far varje enhet ta inom
ramen fér sin budget.

Kommentarer

Vi anser att berkningar av vad de totala kostnaderna for sjukfrénvaron uppgar till skulle ge ett
underlag fér att ta stéllning till om ytterligare medel ska avsiittas till atgirder for att minska sjuk-
frénvaron.

Forvaltningarnas arbete for att motverka ohiilsa och sjukfrinvaro

Vid vér granskning har vi genomfdrt intervjuer med ett urval av chefer inom Barn- och
uthildningsférvaltningen, Omvardnadsférvaltningen, Servicefdrvaltningen och Socialférvalt-
ningen, Det 4r i héig grad dr upp till varje chef att beddma vilka dtgérder som ska vidtagas for att
motverka ohdlsa och sjukfrénvaro pa arbetsplatsen. Nedan ges exempel pé dtgérder som de
intervjuade cheferna vidtagit.

Omvardnadsfdrvaltningen 4r den férvaltning som har hégst sjukfrinvaro. Inom f6rvaltningen
arbetar de med ett nytt projekt som innebdr att det genomfSrs inventeringsméten. Vid dessa
mdten triffas chefen, HR-specialisten och foretagshdlsovarden, En genomging gbrs av vilka
anstillda som har upprepad korttidsfranvaro, lingtidssjukfrinvaro eller som beddms vara i
riskzonen for sjukfranvaro och ohélsa. Syftet med dessa méten &r att arbetsgivaren i ett tidigt
skede ska finga upp de anstéillda som #r i riskzonen f6r ohiilsa och/eller langtidssjukskrivning for
att kunna siitta in atgiirder. Det brukar vara ca fem till tio personer som &r aktuella vid dessa
mbdten. Exempel pa atgirder som kan vidtagas #r att ta in extern experthjélp eller att undersdka
mojligheterna till att den anstéllde fir prova annat arbete inom kommunen.

Cheferna inom Omvardnadsforvaltningen framfor att det ska finnas en friskvirdsplan och
enheterna ska genomfora friskvardsaktiviteter. Dock finns inga sirskilda medel avsatta fr detta
utan det fir tas inom den befintliga budgeten. En av de intervjuade cheferna har installerat ett
triningsrum och erbjuder gymnastik for de anstiillda pé fritiden. Den intervjuade chefen menar
dock att det &r svart att paverka de som mest behdver tréina att delta pd dessa aktiviteter.

Inom bistindsenheten har de arbetat med att ge bistAndshandliggarna bra forutsétiningar {or att
klara sitt arbete. Exempel pé atgdrder #r individuellt anpassade introduktionsprogram fér nyan-
stillda, handledning, utbildning samt att de ska ha ett bra st8d i sitt arbete. Inom enheten har de
sinkt sjukfranvaron frin 12 % till 7 % p4 ett dr vilket chefen menar kan vara en effekt av detta
arbete.

De intervjuade cheferna inom Socialfrvaltningen framfir att de som chefer har stora krav pa sig
frén olika hall vilket leder till stress. Vid intervjun framfors att rehabiliteringsarbetet &r svirt. De
uppfattar dock att de har bra stdd frén férvaltningens HR-taktiker, “men han kan ju inte gora allt”.
Cheferna framfor ocksé att de fAtt hjilp av sin nfirmaste chef. Foretagshilsovérden fungerar i stort
sett bra. De intervjuade cheferna menar att kommunen borde arbeta mer med medarbetarskapet
och det egna ansvaret.
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De intervjuade cheferna inom Serviceférvaltningen kontaktar medarbetare som &r sjuk{ran-
varande inom tva dagar. Vid intervjun framfrs att det 4r viktigt att fokusera pa friskn#drvaron.
Inom Servicefdrvaltningen arbetar de for att dka delaktigheten hos medarbetarna t.ex. vid
genomgAng av resultatet av medarbetarundersdkning och framtagande av handlingsplaner. De
intervjuade cheferna framfdr att de har ett valdigt bra stéd frin HR-avdelningen.

De intervjuade cheferna inom Barn- och uthildningsférvaltningen framifr att def &r svart som ny
chef att veta hur man ska arbeta med ohélsa och sjuldfrinvaro hos medarbetarna. Det har dock
biivit tydligare med de nya rehabiliteringsriktlinjerna men det saknas en kontinuerlig uppfoljning
av sjukskrivningarna. En tydligare styrning och stdd fran central nivé efterfrigas. De intervjuade
cheferna framfor att stdd i rehabiliteringsarbetet finns om de som chef efterfrégar det. De menar
ocksé att man som arbetsgivare borde fokusera pé frisknéirvaro och ta vara'pé goda exempel samt
ta fram gemensamma riktlinjer nér det ghller forebyggande insatser som friskvardbidrag.
Cheferna framfdr ocksd Snskemadl om mer st6d i ledarrollen.

Kommentarer

Vi uppfattar att det &r ménga vildtiga synpunkter som framfors vid vara intervjuer t.ex. avseende
hur nya chefer introduceras samt vilka resurser som avsitts for det forebyggande arbetet. Det
arbetssatt som inforts inom Omvardnadsforvaltningen med inventeringsmdten &r ett exempel pa
dtgdrder som borde kunna anvindas dven i Gvriga kommunen.

Datum som ovarl
KPMG AB -

e Vil

Karin Helin Lindkvist _
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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