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Syfte 
Riktlinje för direktiv vid inflytt respektive utflytt till och från omsorgsförvaltningens 
olika särskilda boendeformer1. 
 

Process vid inflytt 
 

Anvisning av lägenhet 
Efter anvisning av lägenhet ska den enskilde lämna svar inom tre arbetsdagar. Inom den 
tiden ska den enskilde beredas möjlighet att titta på lägenheten. Om den enskilde vistas 
på sjukhus eller korttidsplats ska svar lämnas omgående. 

Hyreskontrakt 
Hyreskontrakt tecknas när den enskilde tackat ja till anvisning. 

Inflytt 
Inflytt ska ske inom sju kalenderdagar från det datum den enskilde tackade ja till 
anvisning. Om den enskilde visats på sjukhus eller korttidsplats ska inflytt ske 
omgående i samband med utskrivning eller när beslut om korttidsvistelse upphör.  

Internflytt 
Om den enskilde har andra önskemål finns möjlighet till internflytt. 

Övriga beslut 
De beslut som inte längre är aktuella ska avslutas när den enskilde flyttar. Om den 
enskilde inte flyttar inom de sju kalenderdagar som anges ska beslut om övriga insatser 
avslutas när tidsfristen löpt ut. Den informationen ska vara tydlig i samband med att 
den enskilde får beslut om en särskild boendeform.  

Om den enskilde tackar nej till anvisning 
För särskilt boende2 (SoL): Gäller vid första anvisningen 
För bostad med särskilt stöd3 (SoL) och bostad med särskild service (LSS): Gäller vid 
andra anvisningen 
 
• Boendesamordnare meddelar berörd handläggare för vidare handläggning.  

• Handläggaren ska då pröva  
- om det anvisade boendet bedöms kunna tillgodose den enskilde skäliga 

levnadsförhållanden (SoL) respektive goda levnadsvillkor (LSS) och att 
anvisningen därigenom varit godtagbar,  

- att det är den enskildes vilja, utan påverkan av andra, att tacka nej, och  
- om den enskilde haft förmåga att bedöma sin situation.  

 
1 Särskilt boende (SoL), bostad med särskilt stöd (SoL) samt bostad med särskild service (LSS) 
2 Äldre- och funktionshinderomsorg 
3 Socialpsykiatri 
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Om dessa villkor är uppfyllda ska beslutet återkallas. Åtgärder som vidtagits och 
ställningstagandet ska dokumenteras i journal. Om det anvisade boende inte anses 
tillgodose den enskildes behov ska ny anvisning ges. Om det handlar om den 
enskildes förmåga att bedöma sin situation ska handläggaren bedriva informativt 
och motiverande arbete innan beslutet eventuellt återkallas.  
 

• Om beslut om boende återkallas har den enskilde rätt att återkomma med ny 
ansökan. Det finns inga begränsningar beträffande hur ofta en person får göra en 
ansökan och dessa ska alltid handläggas och avslutas med formellt beslut. Att 
beakta vid ny ansökan, där den enskilde nyligen blivit anvisad ett boende, är på 
vilka grunder den enskilde tackade nej.  
 

Process vid utflytt 
 

• Enheten meddelar boendesamordnare, handläggare, berörd kommunal hälso- 
och sjukvård och debiteringen att den enskilde avlidit eller flyttat. 

• Vid dödsfall upphör omvårdnadsavgiften direkt och lägenheten blir automatiskt 
uppsagd. Uppsägningstiden löper fram tills lägenheten är tömd och städad, 
dock maximalt en månad. 

• Om lägenheten sägs upp på grund av flytt gäller en månads uppsägningstid. Då 
ska lägenheten vara tömd och städad senast en månad efter uppsägningen. 

• Vid utflytt finns möjlighet för omsorgstagare, anhöriga eller dödsbo att frångå 
hyreslagens normala uppsägningsregler. Detta innebär att verksamheten 
ombesörjer att städa ur bostaden mot att den ställs till förfogande inom 10 
kalenderdagar från dödsfall eller utflytt. Omsorgsförvaltningen erbjuder även 
hyresgäst, efterlevande eller dödsbo att återbetala hyra från det datum nyckel 
återlämnas, om det sker inom 10 kalenderdagar efter dödsfall eller utflytt. 

• För hantering när dödsbodelägare saknas kan dödsbohandläggare på 
arbetslivs- och socialförvaltningen kontaktas för stöd i ärendet. 

• När dödsbodelägare finns, men inte har möjlighet att snabbt tömma 
lägenheten, kan överenskommelse göras om förvaring av möbler/tillhörigheter 
osv. 

 

 


