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Hantering av prognostiserade avvikelser

Det yttersta ansvaret fér kommunens styrning ligger hos kommunfullmaktige
som faststéller styrmodellen. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att
folja upp hur styrmodellen fungerar och efterlevs och i slutet av varje man-
datperiod ska kommunstyrelsen behandla en 6versyn for att sdkerstélla att
styrmodellen motsvarar de behov av styrning och ledning som finns.



Styrning av kommunkoncernen - sammanfattning

Styrmodellen visar hur Falu kommun leds och styrs, och hur mal sitts och foljs
upp. Syftet med styrmodellen &r att sdkerstélla att den politiska viljeinriktningen far
genomslag i verksamheterna, att verksamheterna haller god kvalitet och att god

ekonomisk hushallning sikras.

Falu kommuns 6vergripande riktning

Visionen &r ett uttryck for var gemensamma framtids-
bild av Falun. Visionen ger oss en riktning och varde-
grund att strdva mot for att fortsatta utveckla Falun for
att mota framtida krav. Visionen ska vara vagledande i
beslut pa lang och kort sikt.

Den politiska ledningens viljeriktning

| programmet fér mandatperioden beskrivs den po-
litiska ledningens viljeriktning och hur de politiskt
styrande vill férvalta och utveckla Falu kommun under

Forutsattningar

mandatperioden. Programmet beaktar Falu kommuns
Overgripande inriktning och de ramar och férutséattning-
ar som behover beaktas. Det kan handla om lagkrav
eller nationella malsattningar som exempelvis Agenda
2030, eller interna koncernovergripande dokument som
beslutas av kommunfullmiktige. Aven omvérldslidge och
trender som paverkar kommunen styr fokusomraden,
ambitioner och prioriteringar for mandatperioden.
Kommunfullmaktige beslutar om programmet, dar dven
overgripande mél och indikatorer faststalls. Malen bryts
ned i ndmndernas verksamhetsplaner vilka bidrar till
uppfyllelsen av program fér mandatperioden.

Mal och strategier Uppfoljnin
och ramar g ppfoljning

Planering » Lagar och krav Program, planer, e Intern kontroll

lang sikt » Nationella malsattningar strategiska val » A2030 indikatorer

tex A2030 - Oversiktsplan - - Aktualitetsprévning av
» Langsiktiga trender program, planer,
strategier

Planering Omvarldsspan Arsplan med budget + Delarsrapport och

mandatperiod Ekonomiska Kommunfullmaktiges mal Arsredovisning (bade

forutsattningar

och indikatorer
Namndernas mal och

kommunovergripande
och per namnd)

Omvarldsspan
Uppfdljning och analys

Planering .
Kommande ar .

indikatorer i

verksamhetsplaner

Arsplan med budget » Lopande uppfoljning
Forvaltningarnas » Periodrapport,
handlingsplaner Deldrsrapport och

Arsredovisning

Styrmodellen bidrar till att skapa en helhetsbild éver planering och uppféljning, fran visionen

och den Iangsiktiga planeringen, till arlig planering och uppféljning.



Utgangspunkter i styrmodellen

Kommunens uppdrag Styrningens dimensioner

Pa 6vergripande niva har kommunen tre uppdrag Styrningens tre dimensioner beskriver ett tankesatt
utifran ett medborgarperspektiv; serviceuppdraget. som innebdr att styrningen, for att lyckas, inte bara kan
demokratiuppdraget och samhéllsutvecklaruppdra- fokusera pa exempelvis fordelning av resurser. Det &r
get. Demokratiuppdraget handlar om att sdkerstilla viktigt att det finns ett klart samband mellan de resur-
att medborgarna har méjlighet att paverka och deltai ser som anvands, den verksamhet som bedrivs och de
kommunens beslutsprocesser. Det innebar att skapa resultat som vi vill uppna och darmed dven nyttan som
forstaelse och legitimitet for kommunens arbete, vara vara tjanster ska ge Faluborna. Helhetsperspektiv och
Oppen med processerna och framja dialog med med- samverkan.

borgarna. Samhallsutvecklingsuppdraget fokuserar pa

att utveckla infrastruktur, hantera sociala fragor som Uppfoljning som grund for planering

exempelvis jamstélldhet folkhélsa och kriminalitet, samt
klimatférandringar. Serviceuppdraget handlar om att
tillhandahalla grundlaggande tjanster och service till
medborgarna, sasom utbildning, vard och omsorg.
Malet &r att sdkerstdlla samhallsnytta, att medborgar-
nas behov tillgodoses pa basta mojliga sitt, att lagar
och krav foljs och att kommunen uppfyller globala och
nationella malsattningar.

En utgangspunkt for styrningen ar att vi kan ldra oss av
det som har hant. Vi kan genom att analysera verksam-
heten och lara av varandra, forbattra kvaliteten och
utveckla verksamheten. Genom ett samordnat arbete
med uppfdljning, analys och jamforelser, kan vi skapa
en battre helhetsbild av vara verksamheter och vara
resultat. Detta sammanfattas i bilden nedan.

En viktig utgdngspunkt i styrmodellen ar helhetsper-
spektivet och samverkan. Med det menas att det ar
viktigt att ha en forstaelse fér bade sin egen del och
oOvriga delar av organisationen. Genom att planera och
félja upp med ett helhetsperspektiv minskar risken for
suboptimering. Med helhetsperspektiv menas att styrel-
ser, ndmnder och bolag omfattas av styrningen.

Folj upp
_ » Resultat for kvinnor och méan

« Resultat jamfort med tidigare matningar

och andra kommuner

E ANALYSERA . Maluppfyllelse

« Det ekonomiska resultatet

» Fokusera pa det vasentliga

« Vad paverkar resultatet

e Slutsatser

FALU-modellen for uppféljning

4

Leta goda exempel
« Vad ska vi gora for att bli battre
« Laraavde basta

Utveckla

» Handlingsplan
« Genomforande
« Uppfdljning



Kommunens organisation

En bra styrning forutsatter en tydlig rollférdelning. Politiker och tjanstepersoner har olika
roller. Politikernas roll &r att styra genom att sdtta mal, géra prioriteringar, fordela resurser
och folja upp resultat. Tjanstepersonernas roll ar att forse politikerna med relevant underlag
for deras stéllningstaganden samt att leda och genomfora verksamheten utifran de fast-
stdllda besluten, sina tilldelade uppdrag och tillgangliga resurser.

Kommunkoncernen

Kommunkoncernen omfattar hela kommunens ansvars-
omraden. | kommunkoncernen ingar kommunfullmakti-
ge, ndmnderna, férvaltningarna och kommunens bolag.

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige ar hdgsta beslutande organ i
kommunen. Det innebar att det &r kommunfullmaktige
som beslutar i principiella fragor och i frdgor som &r av
stor betydelse for Falu kommun. Kommunfullméaktige
beslutar dven om vilka ndimnder som ska finnas och
vilka ansvarsomraden ndmnderna har.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder och samordnar allt arbete inom
kommunen. Ovriga ndmnder samt bolagen fattar sina
beslut sjalvstandigt, men kommunstyrelsen har upp-
siktsplikt 6ver deras verksamhet.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att bevaka
fragor som kan paverka kommunens utveckling och
ekonomiska stéllning.

Namnder

Namnderna leder kommunens férvaltningar och ansva-
rar for den I6pande verksamheten inom ansvarsomra-
det.

Forvaltningar

Som resurs till ndmnderna finns férvaltningarna som
skoter sjdlva genomférandet av kommunens verksam-
heter. Det kan handla om att bereda underlag, stédja
planeringen, bedriva verksamhet och f6lja upp verksam-
heten. En férvaltning kan rapportera till flera nAmnder
och en ndmnd kan ha verksamhet i flera forvaltningar.

Bolag

Kommunfullmaktige beslutar om kommunal verk-
sam- het ska drivas i bolagsform. Kommunfullmaktige
beslutar dven om vilka &ndamal och befogenheter som
giller for bolagets verksamhet. Dessa beskrivs i bolags-
ordning och i dgardirektiv.

Ekonomikontoret

Ansvarar for att det finns ett centralt stod fér hela
kommunkoncernen kring planerings- och uppféljnings-
processen. Stodet bestar bland annat av olika typer av
processtdd, anvisningar och tidsplaner.



Planering och styrning

Planering behdvs bade pa lang och kort sikt. Pa lang sikt handlar det om att ange
en strategi och inriktning for kommunen. Pa kortare sikt ar planeringen mer detal-

jerad och verksamhetsnara.

Prioritering och omprioritering

Att prioritera om ar en naturlig del av verksamhetsled-
ning, planering och styrning. Planer dndras. Omvérlden
fordndras i allt snabbare takt vilket gor styrningen extra
viktig. Omvérldshandelser gor att det kan finnas behov
av justeringar i langsiktiga planer och mal. Idag kan det
finnas behov av att ha andra prioriteringar an vad som
var prioritet eller problem da de langsiktiga planerna
togs fram. Tillgangen till resurser av olika slag kan
variera och ligger inte alltid i vara hander - vilket kan ge
behov av att prioritera om kring tex ambitionsnivaer.
Uppfdljning och resultat kan gora att omprioritering ar
nddvandig.

Forutsattningar
och ramar

Nyare kommunfullmiktigebeslut har
foretrade 6ver dldre beslut

Ett nyare kommunfullméktigebeslut giller Gver ett dldre
beslut, vilket betyder att till exempel mal och ambitions-
nivaer i programmet fér mandatperioden star éver mal
och ambitionsnivaer i dldre styrdokument. Principen
bakom bygger pa en rattsprincip som kallas lex posteri-
or. Denna princip innebdr att en nyare regel eller beslut
har foretrade framfor en dldre regel eller beslut om de
tva ar oforenliga. Detta &r viktigt for att sdkerstilla att
de senaste besluten, som ofta &r mer anpassade till
aktuella forhallanden och behoy, tillampas. Det hjalper
ocksa till att undvika konflikter och forvirring som kan
uppstd om adldre och nyare beslut skulle gélla samtidigt.
Darfor ar det ocksa viktigt att I6pande aktualitetsprova
kommunens langsiktiga styrdokument.

Mal och strategier Uppfoljning

Planering .
lang sikt 0

Lagar och krav
Nationella malsattningar
tex A2030

» Langsiktiga trender

Program, planer, e Intern kontroll
strategiska val « A2030 indikatorer
Oversiktsplan » »  Aktualitetsprévning av

program, planer,
strategier

Planering .
mandatperiod .

Omvarldsspan
Ekonomiska
forutsattningar

Arsplan med budget
Kommunfullmaktiges mal
och indikatorer
Namndernas mal och

Delarsrapport och
Arsredovisning (bade
kommunovergripande
och per namnd)

Planering .
Kommande ar .

Omvarldsspan
Uppféljning och analys

indikatorer i

verksamhetsplaner

Arsplan med budget » Lopande uppfoljning
Forvaltningarnas Periodrapport,

handlingsplaner Delarsrapport och

Arsredovisning

For att uppna visionen, skapa samhdllsnytta och bidra till kommunens uppdrag, kan en beslutad plan behéva
dndras, bdde utifrdn férdndrade férutsdttningar och utifrdn resultat av uppféljning. En I6pande styrning och

prioritering dr en naturlig del i planeringen.



Planering pa lang sikt

Forutsattningar och ramar

Vid langsiktig planering finns det flera faktorer att be-
akta. Ofta handlar det om yttre omstédndigheter som vi
inte kan paverka, men som dnda paverkar kommunens
verksamhet och maste vagas in i planeringen.

Globala och nationella malsattningar - till exempel Ag-
enda 2030, dar det 6vergripande malet ar en hallbar ut-
veckling, det vill siga en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Hallbarhet
handlar om bade ekonomisk, social och miljoméssig
hallbarhet. De olika perspektiven &r odelbara och kan
inte uppnas utan att 6vriga perspektiv ocksa uppnas.

Mal och strategier

Vision - Planeringen pa lang sikt utgar fran kommunens
vision. Visionen uttrycker ett 6nskat framtida tillstand
och ska vara en ledstjarna for kommunens verksamhe-
ter och inspirera andra samhallsaktérer.

Oversiktsplan - Kommunens langsiktiga planering
uttrycks ocksa i 6versiktsplanen som anger hur kommu-
nen pa lang sikt ser pa anvandningen av mark- och vat-
tenomraden. Oversiktsplanen har en tidshorisont pa 20
ar och aktualitetsforklaras en gang per mandatperiod.

Koncerndvergripande styrande dokument - Planering
pa lang sikt utgors ocksa av olika typer av dokument
som beslutats av kommunfullmaktige och som géller for
hela kommunkoncernen.

Planering for mandatperioden

Forutsattningar och ramar

Genom budget och resursfordelning vet verksamheten
vilka ekonomiska forutsattningar som géller for att ta
fram verksamhets- och handlingsplaner. Enligt kommu-
nallagen ska alla kommuner varje ar goéra en budget for
det kommande aret och en plan for ytterligare tva ar.

Omvérldsanalys ar en naturlig del av kommunens
planeringsprocess. Omvérlden och férutsattningarna
férandras I6pande och den kommunala verksamheten
behover fanga och férsta omvarldstrender, i tid. Battre
insikter om och hur Falun paverkas av omvérldstrender
gor att bade risker och majligheter kan hanteras tidigt i
planeringen.

Mal och strategier

Kommunfullmaktiges mal - Mal fér mandatperioden
beskrivs i ett program eller plan for mandatperioden.
Malen ska vara paverkbara och mitbara. | dokumentet
definieras d&ven mal och riktlinjer som &r av betydelse for
god ekonomisk hushallning. Programmet fér mandatpe-
rioden beslutas av kommunfullméaktige senast januari
aret efter val och géller fér en period om fyra ar. Plane-
ringen for mandatperioden beaktar mal och strategier

i den langsiktiga planeringen, samt aktuella forutsatt-
ningar och ramar.

Namnder och bolag - F6r varje mandatperiod ska
namnder och bolag faststélla mal som ska uppnas for
sina verksamheter. Dessa beskrivs i en Verksamhets-
plan for namnder eller motsvarande for bolagen.

Malen ska bidra till uppfyllelsen av malsattningarnai
Programmet for mandatperioden.

Indikatorerna ger signaler om malet har uppnétts eller
inte. Vid val av indikatorer ar det viktigt att kunna méta
resurser, resultat och effektivitet. En eller flera indi-
katorer ska kopplas till kommunfullmé&ktiges mal. Till
namndens och bolagens mal kan ytterligare, verksam-
hetsnara, indikatorer kopplas. Det dr &ven mojligt for
namnd att enbart anvanda fullméaktiges indikatorer som
uppfoljning.

Valar Valar

-+ Program fér mandatperioden
- Verksamhetsplaner

Programmet fér mandatperioden och verksamhetsplaner stréicker
sig fran aret efter val till utgadngen av ndsta valdr.

Planering for ett enskilt ar

Forutsattningar och ramar

Omvaérldsanalys ar en del i tjanstemannaunderlaget
som tas fram i borjan av varje ar. Omvarldsbevakning-
en presenteras utifrdn paverkan fér Falun generellt.
Trenden och konsekvensen av trenden kan sedan ha
olika paverkan pa kommunens olika verksamheter.
Forvaltningarna kan darfér anvdnda informationen i
férvaltningens egen planeringsprocess for att ytterli-
gare analysera paverkan och konsekvenser i den egna
verksamheten.

Mal och strategier

Budget

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppréatta
en budget till ndsta kalenderar for verksamheten och
ekonomin. For verksamheten ska mal och riktlinjer ang-
es som ar av betydelse fér en god ekonomisk hushall-
ning, samt finansiella mal.

Budgeten med de politiska prioriteringarna for nést-
kommande ar och de tva efterféljande aren faststalls i
en Arsplan med budget som beslutas av kommunfull-
maktige i juni respektive ar. Fullmaktige kan dven ge
direkta uppdrag till en eller flera ndmnder och vid behov
resurssatta dessa uppdrag.

Vid behov kan beslut fattas om en revidering Arsplan
med budget i november. Under valar beslutar kommun-
fullmiaktige om skattesats och Arsplan med budget i
november.



Verksamhetsplan

Verksamhetsplanerna féljer mandatperiodsprogrammet
och giller for hela mandatperioden. Det finns dock mgj-
lighet att revidera exempelvis indikatorer eller malnivaer
arligen. Efter fullméktiges beslut om budget reviderar
namnderna sina verksamhetsplaner med detaljerad
budget for nastkommande ar. | verksamhetsplanen pre-
senteras ndamndens uppdrag, mal och resursfordelning

i budget.

Nar ndimnden faststallt sin verksamhetsplan upprattar
forvaltningarna sina handlingsplaner. Ofta finns de for-
valtningsovergripande handlingsplanerna dven nedbrut-
na till mer detaljerade aktivitetsplaner.

Beslut i némnd om
reviderad VP
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Beslut om reviderad budget (KF) —»
Avstdmning med namnderna
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Budget- och verksamhetsplansarbete

Februari: Kommunstyrelsens ledningsutskott (KSL)
ansvarar for uppstart infér budgetarbete. Namnder, sty-
relser och bolag paborjar sitt budgetarbete i samband
med uppstarten.

Mars: Kommundirektdrens ledningsgrupp (KLG)
presenterar ett tjanstemannaunderlag som beskriver
férutsattningar fér kommande ar utifran ledningsgrup-
pens perspektiv.

April: KSL har dialog med ndamnderna utifran nimnder-
nas perspektiv och utifran tjanstemannaunderlag.

Juni: Kommunfullméktige beslutar om Arsplan med
budget.

September- Oktober: Avstimning med ndmnderna
utifran ndmndernas forutsattningar och eventuellt
justeringsbehov i verksamhetsplaner.

November: Kommunfullmaktige beslutar om eventuell
reviderad Arsplan med budget.

November-december: Efter kommunfullméaktiges
budgetbeslut tar ndmnden beslut om justerade verk-
samhetsplaner. Darefter tar forvaltningarna fram sina
handlingsplaner.

Beslut om mandatperiods-
program (vart fjarde ér)

Uppstart infor budget

Presentation av
tjanstemannaunderlag

m <+ — Dialog med KSL
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"
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KF beslutar om budget

Avstdmning med ndmnderna infor beslut om budget och justerade verksamhetsplaner

sker I6pande under hésten.



Uppfoljning

Olika typer av uppfdljningar har olika syften. Uppfdljning och fakta ar en grund for
nya insikter och beslut, och kunskap om ett férdandrat nulage kan leda till andra
prioriteringar. Uppfoljning gors for att se effekter av genomforda aktiviteter, for att
lara, eller for vidare analys. Uppfdljning dr ocksa viktigt for att se om kommunen
forvaltar medel och tillgangar rétt, lever upp till férvantningar eller skapar varde for
de vi finns till for. Ibland behdvs flera indikatorer sattas i relation med varandra for

att kunna utvardera effekten.

Intern kontroll

Syftar till att fértroendevalda, ledning, anstéllda och
kommuninvanare ska kunna férsdkra sig om att tillamp-
liga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, och att tillforlit-
lig finansiell rapportering och information om verksam-
heten finns. Intern kontroll &r ocksa ett satt att se att
verksamheten drivs andamalsenligt och kostnadseffek-
tivt med val dokumenterade system och rutiner, sa att
faststéllda mal i budget och verksamhetsplan uppnas.

Uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen ska halla uppsikt éver évriga namn-
ders verksamhet. Styrelsen kan [dmna rad, anvisningar
och forslag till atgarder, som den anser bor vidtas. Om
dessa inte foljs och behov av bindande direktiv forelig-
ger, kan styrelsen, som saknar egna maktmedel, initiera
ett drende i fullmaktige som da kan ge ndamnden ett
direktiv. Kommunstyrelsen har dven en skyldighet att
halla Idpande uppsikt dven éver kommunal verksamhet
som bedrivs av exempelvis kommunala bolag, men dven
oOver avtalssamverkan med andra kommuner.

Periodrapport

| periodrapporterna lamnas en prognos avseende drift
och investeringar samt kommentarer kring befolknings-
utveckling och personal. Periodrapport gors per namnd
samt kommundvergripande. Fér ndrvarande gors
periodrapporter per april, oktober och en kort Iagesav-
stamning i november. Tillfdllen fér periodrapporter kan
komma att andras.

Periodrapport godkdnns av kommunstyrelsen och 6ver-
lamnas till kommunfullmaktige for information.

Delarsrapport

Uppréttas per sista augusti och &r en rapport med
uppféljning av mal, verksamhet och resultat sedan
foregdende rakenskapsars utgang. Delarsrapporten ar
en forenklad rapport jamfort med arsredovisning och
innehaller dven en finansiell analys. | delarsrapporten
gors uppfoljning per ndmnd, bolag och koncernévergri-
pande. Delarsrapporten beslutas av kommunfullmakti-

ge.

Arsredovisning

Ett enskilt ar foljs upp i kommunens arsredovisning som
innehéaller sasmmanstillda rakenskaper for den kommu-
nala koncernen.

| arsredovisningen beskrivs utfallet av den samlade
kommunala verksamheten bade kvantitativt och kvali-
tativt. Arsredovisningen ska ocksa ge fortroendevalda
en uppfdljning och analys av maluppfyllelsen. Arsredo-
visningen gors per namnd, bolag samt koncerndvergri-
pande. Arsredovisningen beslutas av kommunfullmak-
tige.

Hantering av prognostiserade avvikelser

Fokus i uppféljningen ar helarsprognosens avvikelser
jamfort med budgeten. Varje ndmnd ska i samband med
behandlingen av delarsbokslut och periodrapporter ta
aktiva beslut utifran resultat och prognos i uppféljning-
en. Det racker alltsd inte att besluta att lagga uppfolj-
ningen till handlingarna. Vid betydande avvikelse ska

en atgirdsplan faststillas av namnden. Atgirdsplanen
lamnas vid behov till kommunstyrelsen och kommun-
fullméaktige for beslut om den innehéller atgdrder som
ar att betrakta som principiell beskaffenhet sasom
nedldaggning av verksamheter eller storre forandringar
inom namndens uppdrag. Kommunstyrelsen kan initiera
en ingdende analys av ndmndens organisation och
verksamhet i de fall man bedémer att prognoser och
beslutade atgardsplaner inte &r tillfredsstéllande.



Kontorets
aktivitetsplan

Forvaltningens
handlingsplan

Program fér
mandatperioden
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Foljs upp i den kom- Foljs upp i ndmndens Foljs upp I6pande i forvalt- Foljs upp I6pande
mundvergripande delarsrapport och ningsledningen och ger enligt kontorets
delarsrapporten och i arsredovisning. input till delarsrapport och ordinarie uppfolj-
arsredovisningen. arsredovisning. ningsstruktur. Ger

input till uppféljning
av férvaltningens
handlingsplan.
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Arshjul fér kommunens ekonomiska uppféljning



