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Inledning 
 
Syftet med riktlinjerna är likabehandling i kommunen när det gäller såväl bidragsnivå som 
förutsättningar för rätt till ekonomiskt bistånd samt insatser för att sökande ska finna vägar till 
egen försörjning. Riktlinjerna ska vara vägledande för handläggningen av vanligt 
förekommande ansökningar gällande ekonomiskt bistånd och utgår från lagstiftning, 
nationella styrdokument och rättspraxis. Riktlinjerna anger vad som kan bedömas vara skälig 
levnadsnivå men kan inte tolkas som absoluta och generella regler då lagstiftningen ställer 
krav på att individuella bedömningar görs i varje enskild situation. Om avvikelser från 
riktlinjerna sker ska skälen till det och den bedömning som gjorts framgå i dokumentationen. 
Utgångspunkten vid den individuella behovsprövningen är vad som skiljer den enskilde från 
andra i liknande situation. Även de krav som ställs på den biståndssökande ska anpassas efter 
hans/hennes individuella förmåga och förutsättningar. 
 
Enskilda kommuninvånare kan i olika skeden i livet vara i behov av olika former av 
ekonomiskt stöd och sociala insatser. Behovet av ekonomiskt stöd kan variera allt från att vara 
av mer akut och tillfällig karaktär, enbart komplement till andra inkomster under en begränsad 
period eller till att avse hushållets enda försörjningsalternativ under en längre tid.   
 
Förutom nämndens direktiv anger riktlinjerna även exempel på hänvisningar till lagtexter, 
allmänna råd, nationella styrdokument, exempelvis Handboken för ekonomiskt bistånd, 
rättspraxis, övriga riktlinjer och rutiner.  
 
Riktlinjerna beskriver vanligt förekommande situationer och behov och det är inte möjligt att i 
dessa riktlinjer beskriva alla situationer eller behov som kan tänkas uppstå. Riktlinjerna måste 
därför kompletteras med övriga styrdokument på området för vägledning i handläggningen.  
 
Varje enskild kommuninvånare som kommer i kontakt med socialnämnden för ekonomiskt 
bistånd har rätt till en likvärdig bedömning och ett gott bemötande.  

Socialtjänstens uppdrag gällande ekonomiskt bistånd 
Två uppdrag – självförsörjning och försörjning  
Socialtjänstens bistånd ska utformas så att det stärker den enskildes resurser att leva ett 
självständigt liv. Socialtjänstlagen betonar att socialtjänstens insatser måste utformas på ett 
sådant sätt att den enskilde så snart som möjligt kan klara sin egen försörjning. Insatserna ska 
inte bara syfta till att avhjälpa det aktuella behovet utan även underlätta för den enskilde att i 
framtiden själv klara sin försörjning och sin livsföring i övrigt. Socialtjänstens skyldighet att 
arbeta på detta sätt framgår också av 2 kap. 1-4 §§, 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § SoL. 
Lagstiftaren har med andra ord gett socialtjänsten två uppdrag. Huvuduppgiften eller målet är 
att hjälpa den enskilde så att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistånd – hjälp till 
självförsörjning. I väntan på att detta blir möjligt har den enskilde rätt till ekonomiskt bistånd 
– hjälp med försörjningen – under vissa förutsättningar och efter en individuell 
behovsprövning. Socialtjänsten behöver därmed ha två fokus i kontakterna med den enskilde: 
dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatser som behövs i övrigt. Om den enskildes 
behov av bistånd är tillfälligt räcker det naturligtvis med att utreda den ekonomiska 
situationen. Det är viktigt att socialtjänsten utvecklar metoder som underlättar för den 
enskilde att göra något åt orsaken till sitt biståndsbehov. Människor som söker sig till 
socialtjänsten för att de inte klarar sin försörjning har rätt att få sådan hjälp att de på sikt kan 
klara sig utan ekonomiskt bistånd. Det kan till exempel handla om hjälp att hitta arbete eller 
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hjälp med hushållsekonomisk rådgivning. Det är också viktigt att framhålla att 
självförsörjning inte alltid är detsamma som försörjning genom arbete. Alla människor kan 
inte försörja sig genom förvärvsarbete. I sådana situationer måste socialtjänsten tillsammans 
med den enskilde försöka hitta andra och långsiktiga lösningar på försörjningsproblemen, till 
exempel via någon ersättning från socialförsäkringen. Socialtjänstens huvudsakliga uppgift är 
följaktligen att bidra till att hitta långsiktiga lösningar på människors försörjningsproblem. 
Ur Ekonomiskt bistånd Handbok för socialtjänsten 2021, Socialstyrelsen  

Samverkan 
De kommuninvånare som Försörjningsenheten kommer i kontakt med utifrån behov av 
ekonomiskt bistånd har vanligtvis behov av insatser även hos andra myndigheter och 
instanser. Det gäller ofta externa myndigheter såsom arbetsförmedling, försäkringskassa 
eller sjukvård exempelvis. Det kan även gälla andra verksamheter internt inom 
kommunen såsom arbetsmarknadsenheten, omvårdnadsförvaltningen eller barn- och 
familjesektionen.  
Försörjningsenheten liksom socialtjänsten i övrigt ska i enlighet med 7 kap. 
socialtjänstlagen samverka med andra myndigheter och aktörer och har ett ansvar för att 
samordna insatser. När det gäller samverkan med regionens sjukvård finns denna 
skyldighet även inskriven i lagstiftningen genom 10 kap. 8-9 §§ socialtjänstlagen 
respektive 3f § hälso- och sjukvårdslagen avseende samordnad individuell plan. I 
samverkan mellan olika myndigheter och aktörer är det angeläget att ansvarsfördelningen 
görs tydlig. Försörjningsenheten ska i samverkan utgå från de regionala och lokala 
överenskommelser och riktlinjer som är beslutade samt bidra till att utarbeta och utveckla 
samverkansrutiner där sådana saknas.  
Förutom de övergripande samverkansöverenskommelser och riktlinjer som finns mellan 
socialförvaltningen och övriga samverkansparter finns även interna samverkansrutiner 
inom kommunen respektive socialförvaltningen.  
Mer att läsa 
Samverkansöverenskommelser, riktlinjer och rutiner i verksamhetshandboken 

Handböcker, riktlinjer och rutiner 
Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten syftar till att underlätta tillämpningen 
av det regelverk som gäller på detta område. Den ska ses som ett komplement till 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSF 2014:5) om dokumentation i 
verksamhet som bedrivs med SoL, LVU, LVM och LSS, som trätt i kraft den 1 januari 2015. 
Ekonomiskt bistånd – handbok för socialtjänsten, hädanefter angett handboken, har som syfte 
att förtydliga socialtjänstlagen och underlättar den praktiska tillämpningen av lagen när det 
gäller ekonomiskt bistånd. Den utgår från bestämmelserna om rätten till bistånd i 
socialtjänstlagen och Socialstyrelsens rekommendationer i allmänna råd (SOSF 2013:1) om 
ekonomiskt bistånd. Syftet med handboken är att ge handläggare och beslutsfattare inom 
socialtjänsten i kommunerna stöd vid tillämpningen av socialtjänstlagen.  
Som komplement till denna riktlinje ska handböcker, föreskrifter, allmänna råd samt rutiner 
och checklistor tillämpas. Handläggningsdokumentationen ska vara utformade så att de ger ett 
bra och tydligt stöd i hur handläggningen ska ske. Till stöd i rättstillämpning och för 
information om uppdaterad rättspraxis kan tillgängliga rättsdatabaser användas. Inom 
socialförvaltningen används JP infonet samt Infosoc. 
Uppgifter som förändras, till exempel hyresnivåer och normbundna kostnader, regleras i 
handläggarstöd som finns i verksamhetshandboken.  
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Arbetslivs- och socialförvaltningen använder sig av verksamhetshandboken för aktuella 
riktlinjer, rutiner och handläggarstöd som dels är förvaltningsövergripande och därmed berör 
samtliga verksamheter inom Arbetslivs- och socialförvaltningen och som dels är mer 
verksamhetsspecifika. Här återfinns även blanketter och annan information.  

Avvikelsehantering 
Avvikelser från nämndens rutiner och riktlinjer ska alltid dokumenteras och rapporteras. 
Avvikelser rapporteras i aktuellt avvikelsesystem och hanteras av enhetschef.  
Mer att läsa 
Rutin för rapportering och anmälan av missförhållanden och risk för missförhållanden enligt Lex Sarah 

Lagstiftningen 
Förutom de lagar och förordningar som reglerar hela socialtjänstens verksamhet, såsom 
Socialtjänstlagen (SoL), Socialtjänstförordning (2001:937), Förvaltningslagen (FL), 
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Kommunallagen (KL), Föräldrabalken (FB) m.fl. 
finns det i lagar och förordningar även mer specifikt angett hur socialtjänsten ska arbeta med 
ekonomiskt bistånd, främst genom 12 kap. SoL samt i 2 kap. socialtjänstförordningen 
(2001:937) (SoF).  
Ekonomiskt bistånd regleras i SoL och är en kommunal angelägenhet. Enligt 29 kap. 1-4 §§ 
SoL, har kommunen det yttersta ansvaret för att de som vistas i kommunen får det stöd och 
den hjälp som de behöver. 
Den enskildes rätt till ekonomiskt bistånd regleras i 12 kap. SoL. Rätten till bistånd finns 
oberoende av hjälpbehovets orsak och begränsas inte till vissa angivna situationer. Den som 
inte själv kan tillgodose sina behov eller att behoven ej kan tillgodoses på annat sätt har rätt 
till bistånd för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt (bistånd i andra 
fall). Den enskilde ska genom biståndet försäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet ska 
utformas på ett sådant sätt att det stärker och kompletterar den biståndssökandes egna resurser 
och underlättar för den biståndssökande att i framtiden klara sin försörjning och livsföring i 
övrigt.  
Personer som söker ekonomiskt bistånd kan beviljas insatser för att närma sig egen 
försörjning. Insatserna beviljas enl 11 kap. 1 § eller 12 kap 4 § SoL och ska utformas 
individuellt och genomföras tillsammans med den enskilde. Åtgärder ska utarbetas i samråd 
med den biståndssökande.  
I 3 kap. SoL lyfts barns rättigheter fram. Detta innebär bland annat att barnets situation ska 
uppmärksammas när föräldrar ansöker om ekonomiskt bistånd till familjen.  

Delegationsordning 
Tjänstemän fattar myndighetens beslut enligt delegation från Socialnämnden. Vilka beslut 
som delegerats till vilka tjänstemän anges i aktuell delegationsordning. Det är viktigt att, 
innan beslut fattas, kontrollera att man har rätt att fatta beslutet. I delegationsordningen står 
maxnivån på delegation vad gäller livsföring i övrigt. I riktlinjerna förekommer det 
begränsningar på vad som får beviljas på vissa områden. Varje medarbetare och chef har en 
skyldighet att säkerställa att den av nämnden antagna delegationsordning följs.  
Tveksamma, svåra, principiella och/eller ärenden som kan medföra stora kostnader, ska alltid 
samrådas med teamledare och/eller enhetschef. I vissa fall kan ett ärende behövas lyftas till 
sociala utskottet.  
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Långvarigt och kortvarigt biståndsbehov   
Vid bedömning av ekonomiskt bistånd kan det vara avgörande om den enskilde har ett 
tillfälligt behov av hjälp eller om det förväntas fortgå under längre tid. Vid långvarigt behov 
av försörjningsstöd påverkas hushållet av att under lång tid endast ha haft pengar till det 
nödvändigaste. Vad som är långvarigt behov av ekonomiskt bistånd måste prövas individuellt. 
Särskilt ska barns situation och upplevelse synliggöras och beaktas.  
Riktlinjen tillhandahåller nedan en referensram som ska användas vid bedömning om vad 
långvarigt behov av ekonomiskt bistånd är.  

0-6 månader Tillfälligt behov av ekonomiskt bistånd (normalfallet) 

4-8 månader Individuell bedömning (ex. barnperspektiv) 

6-12 månader Långvarigt behov av ekonomiskt bistånd (normalfallet)  

10-14 månader  Individuell bedömning (ex. barnperspektiv)  
Över 12 
månader 

Mycket långvarigt behov av ekonomiskt bistånd 
(normalfallet)  

Biståndsprövningen/arbetslinjen 
Enligt socialtjänstlagen är den enskilde skyldig att själv göra sitt yttersta för att behovet av 
ekonomiskt bistånd ska bli så kortvarigt som möjligt. Den sökande är skyldig att söka alla 
typer av arbete som denne har möjlighet att utföra. Den enskilde ska även söka alla 
ersättningar denne kan ha rätt till. Gällande studier se rubriken ”Studerande”. 
Socialnämnden får begära att den som får försörjningsstöd under viss tid ska delta i av 
nämnden anvisad praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet om den enskilde inte har 
kunnat erbjudas någon lämplig arbetsmarknadspolitisk åtgärd.   
Mer att läsa 
sid 138 i handboken 
Rubriken ”Jobbstimulans” i riktlinjen 
Rubriken ”Studerande” i riktlinjen 
Rubriken ” Praktik/kompetenshöjande verksamhet” i riktlinjen 

Beslut som löper över flera månader  
Ibland är det nödvändigt att fatta beslut som sträcker sig över flera månader, exempelvis vad 
gäller omfattande tandvård. Sådana beslut ska alltid vara tidsbegränsade. Rätten till 
ekonomiskt bistånd prövas månad för månad och när beslut fattas som ska gälla flera månader 
måste en omprövningsklausul ingå. Beslutet kan annars inte omprövas under perioden, till 
exempel om omständigheterna som beslutet grundar sig på ändras. En sådan ändring skulle 
innebära att myndigheten ändrar ett för den enskilde gynnande beslut till dennes nackdel, 
vilket inte är tillåtet enligt 37 § FL.  
Följande omprövningsklausul ska läggas till alla beslut som sträcker sig över mer än en 
månad:  
”Vid väsentligt ändrade förhållanden av biståndsbehovet kan beslutet komma att 
omprövas”. 
Mer att läsa 
JO:s beslut den 5 februari 2010, dnr 6507-2008 

Ekonomiskt bistånd enligt SoL 12:2 
Bistånd som avses i 12 kap. 1 § SoL är en rättighet för den enskilde som ska tillförsäkra denne 
skälig levnadsnivå. Kommunen har inte rätt att ge bistånd utöver skälig levnadsnivå med stöd 
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av 12 kap. 1 § SoL. Bistånd som avses i 12 kap. 2 § SoL innebär att kommunen har 
befogenhet att ge enskilda bistånd i fall de anser det ändamålsenligt, utöver skälig 
levnadsnivå.  
Ett bifall på en ansökan enligt 12 kap. 2 § SoL ska alltid ha föregåtts av ett avslag på samma 
ansökan enligt 12 kap. 1 § SoL. Beslut enligt 12 kap. 2 § SoL kan endast överklagas enligt 
Kommunallagen (laglighetsprövning). 
Ekonomiskt bistånd enligt 12 kap. 2 § SoL ska endast beviljas om särskilda skäl föreligger 
och det är ändamålsenligt. Ekonomiskt bistånd som ges enligt 12 kap. 2 § SoL bör ges mot 
villkor om återbetalning.  
Beslut enligt 12 kap. 2 § SoL fattas enligt särskild delegation, se delegationsordningen 
Mer att läsa 
Rubriken ”Återkrav” i riktlinjen 

Dokumentation och uppföljning 
I 14 kap. SoL beskrivs krav på dokumentation angående handläggning av enskilda ärenden 
samt vid genomförande av insatser. Dokumentationen ska ange beslut och åtgärder som vidtas 
i ärendet samt faktiska omständigheter och händelser av betydelse. Det innebär att både 
beslutsfattare och utförare har skyldighet att dokumentera.  
Dokumentationen ska utformas med respekt för den enskildes integritet och beskrivningen av 
personens förhållanden ska präglas av saklighet och objektivitet. Enligt Förvaltningslag 10 § 
har den som är part i ett ärende rätt att ta del av allt material som har tillförts ärendet. Rätten 
att ta del av uppgifter gäller med de begränsningar som följer av 10 kap. 3 § OSL. Om den 
enskilde anser att någon uppgift i dokumentationen är oriktig ska detta antecknas.  
Handlingar som rör enskildas personliga förhållanden ska förvaras så att obehöriga inte får 
tillgång till dem.  
Dokumentationen har flera syften. Den är av avgörande betydelse för att den enskilde ska 
kunna få insyn i sitt ärende som gäller myndighetsutövning. Dokumentationen ska vara så 
utformad att den möjliggör en korrekt bedömning och utgör tillräcklig grund för beslut. För 
att den enskilde ska ha möjlighet att begära rättelse och överklaga ett beslut är det extra 
viktigt att alla förehavanden mellan honom/henne och socialförvaltningen har dokumenterats. 
Dokumentationen ska också kunna användas för tillsyn, uppföljning, utvärdering, 
kvalitetssäkring, officiell/övrig statistik och för forskning. För att enskilda insatser ska kunna 
följas upp krävs att arbetet dokumenteras systematiskt.  
Mer att läsa 
Rubriken ”Återkrav” i riktlinjen 

 

Olika gruppers rätt till ekonomiskt bistånd 
Arbetslösa – aktivt arbetssökande 

För att vara berättigad till ekonomiskt bistånd måste den enskilde söka lämpliga 
heltidsarbeten om sådant finns att söka. Den arbetslöse är skyldig att söka arbeten inom i 
första hand pendlingsavstånd men även i hela landet. Vad som anses som rimligt 
pendlingsavstånd ska bedömas i förhållande till den arbetslöses levnadsförhållanden. 
Möjligheten att pendla till ett arbete är större i hushåll utan barn än för hushåll med barn. För 
att vara berättigad måste den arbetslöse acceptera anvisat arbete, utbildning eller annan 
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arbetsmarknadsåtgärd. I vissa fall kan socialnämnden, enligt 12 kap. 4 § SoL, anvisa praktik 
eller kompetenshöjande verksamhet.  
Om den enskilde är arbetslös bör socialnämnden kräva att han eller hon står till 
arbetsmarknadens förfogande på heltid och är villig att ta erbjudandet om lämpligt arbete. 
Socialtjänsten kan kräva att biståndssökande som arbetar deltid ska ta ett heltidsarbete om det 
finns att få. 
Socialtjänsten måste alltid göra en individuell bedömning av biståndssökandes behov och 
förmåga. Bedömningen ska även ske utifrån en helhetssyn på den enskildes eller hushållets 
situation. 
Någon som inte varit i kontakt med socialtjänsten tidigare kan inte förväntas känna till 
villkoren. Det är därför viktigt att socialsekreteraren tydligt informerar om de villkor som 
gäller för att ha rätt till bistånd. 
Den som är arbetslös och ansluten till arbetslöshetskassa ska i första hand söka sin försörjning 
genom arbetslöshetsförsäkringen. Kraven regleras i lag (1997:238) om 
arbetslöshetsförsäkring, ALF. 
Att stå till arbetsmarknadens förfogande innebär att vara: 

• Oförhindrad att ta arbete 
• Beredd att ta erbjudet lämpligt arbete 
• Anmäld på Arbetsförmedlingen  
• Medverka till en individuell handlingsplan som upprättas med 

Arbetsförmedlingen samt medverka i de insatser som anordnas 
• Aktivitetsrapporterna 
• Aktivt arbetssökande (heltid innebär 8 timmar per dag), arbeten i hela landet ska 

sökas.  
 

Skyldigheten att söka arbete inkluderar också att delta i verksamheter för arbetslösa t.ex.: 
• Arbetsmarknadsutbildning 
• Arbetspraktik 
• Praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet enligt 12 kap. 4 § SoL 
• Arbetsrehabiliterande åtgärder 
• Arbetssökarverksamhet 
• Grundutbildning i svenska (SFI) 

Då arbete är det primära ska arbetssökande även pågå parallellt med olika insatser.  
Om den arbetslöse avvisar arbete, utbildning eller annan arbetsmarknadsåtgärd har han eller 
hon i regel inte heller rätt till ekonomiskt bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL.  

Praktik/kompetenshöjande verksamhet 
I 12 kap. 4 § SoL framgår att socialtjänsten kan ställa krav på personer som uppbär 
ekonomiskt bistånd. Undantagna är de som ingår i Jobb och utvecklingsgarantin (JOB), 
Ungdomsgarantin (UGAN) eller annan aktivitet via Arbetsförmedlingen samt de som 
uppbär ersättning från A-kassa. 
Kravet avser deltagande i praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet som 
kommunen anvisar. Insatserna ska syfta till att utveckla den arbetslöses möjligheter att i 
framtiden försörja sig själv. Även studenter som har behov av ekonomiskt bistånd under 
studieuppehåll kan omfattas.  
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Innan anvisning till praktik eller kompetenshöjande verksamhet, ska samråd ske med 
arbetsförmedlingen för att förvissa sig om att arbetsförmedlingen inte planerar några 
åtgärder. Socialtjänstens insatser får inte ersätta arbetsmarknadspolitiska åtgärder. 
Anvisningen ska ingå i en handlingsplan som utarbetas tillsammans med den enskilde. I 
handlingsplanen ska målen med insatsen anges.  
Om den enskilde utan godtagbara skäl uteblir från praktik eller kompetenshöjande 
verksamhet kan, enligt 12 kap. 5 § SoL, ekonomiskt bistånd reduceras eller avslås. 

Barn och ungdomar 
Föräldrar är försörjningsskyldiga för sina barn. Underhållsskyldigheten upphör då ungdomen 
fyller 18 år. Går ungdomen i skolan är föräldrarna, enligt 7 kap. 1 § FB, underhållsskyldiga så 
länge skolgången pågår, dock längst till dess barnet fyller 21 år. Till skolgång räknas studier i 
grundskolan eller gymnasieskolan och annan jämförlig grundutbildning. Detta gäller även om 
barnet flyttat hemifrån. Ungdomar som går i gymnasiet kan och ska söka studiemedel (bidrag 
+ lån) fr.o.m. höstterminen det år de fyller 20 år. Studiemedlen ska täcka ungdomens del av 
riksnormen, gemensamma del samt del av boendekostnaden (till exempel hyra, el, vatten och 
hemförsäkring) 
Om föräldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 år, inte 
fullgör sin underhållsskyldighet och om socialnämnden inte kan förmå dem till det, bör 
nämnden överväga att ge ekonomiskt bistånd direkt till barnet eller skolungdomen utifrån 
ålder och mognad. Möjligheten för ungdomen att stämma vårdnadshavarna/-ren ska 
diskuteras.  
Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 år, på egen hand ansöker om 
ekonomiskt bistånd bör nämnden vid behovsbedömningen överväga att bortse från 
föräldrarnas underhållsskyldighet i de fallen; 

­ barnet eller skolungdomen är utsatt för våld eller andra övergrepp av närstående eller 
­ barnet eller skolungdomen har bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot 

närstående vuxna. 
Att utan medgivande från vårdnadshavaren bistå barnet ekonomiskt bör dock vara en åtgärd 
som endast bör användas i undantagsfall. 
För ett vuxet barn som bor kvar i föräldrahemmet beräknas normen som kostnad för 
ensamstående plus kvoten av de gemensamma kostnaderna för hushållet och antal 
medlemmar i hushållet. 
Mer att läsa 
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2013:1) 

Ekonomiskt bistånd till barn 15 – 17 år. 
Barn i åldern 15 - 17 år som bor i eget hushåll och har rätt till ekonomiskt bistånd till sin 
försörjning, ska hanteras av Försörjningsenheten. De ärenden som berörs är de barn och 
ungdomar under 18 år, som efter utredning hos barn- och familjesektionen, kan ha behov av 
ekonomiskt bistånd till sin försörjning. 
Föräldrarnas försörjningsansvar kvarstår dock så länge barnet/ungdomen är under 18 år eller 
under gymnasiestudier längst t o m 21 år. Innan barnet/ungdomen blir aktuell på 
Försörjningsenheten ska föräldrarnas försörjningsförmåga vara utredd. Även om föräldrarna 
inte kan försörja sitt barn helt ska det utredas om de kan bidra med något. Familjerätten inom 
Barn- och utbildningsförvaltningen kan medverka i utredningsförfarandet för att bedöma och 
fastställa föräldrarnas försörjningsförmåga. 
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Ensamkommande flyktingbarn 
I de fall ungdomen är under 18 år fattas beslut, av barn- och familjesektionen, om placering 
på kommunalt boende eller familjehem alternativt HVB-hem. Inför att ungdomen ska fylla 18 
år, vid pågående studier upp till 21 år, ska en överföring till Försörjningsenheten planeras och 
där utredas för vilket stöd och hjälp som den unge fortsatt kan behöva.  
Möjlighet till återsök från Migrationsverket skall alltid beaktas. 
Mer att läsa 
Rutin avseende Återsök 

Bostadslösa 
Socialtjänsten har inget generellt uppdrag att ordna bostäder åt bostadslösa. Den enskilde har 
ett stort ansvar att själv söka bostad. Socialtjänsten har dock ett ansvar för särskilt utsatta 
grupper om de har specifika svårigheter på bostadsmarknaden.  
Mer att läsa 
Rutin avseende stöd till eget boende 

Egenföretagare 
När socialnämnden prövar om en företagare har rätt till bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL, så 
måste man särskilt ta hänsyn till att paragrafen inte ger rätt till bistånd för andra ändamål än 
den enskildes försörjning och livsföring i övrigt. Ekonomiskt bistånd bör i princip inte utgå 
till att finansiera affärsverksamhet. Det innebär bl.a. att näringsbidrag och andra former av 
ekonomiskt bistånd i princip faller utanför paragrafens tillämpningsområde. Tillämpningen av 
socialtjänstlagen innebär att en egen företagare i de flesta fall hänvisas till att avveckla 
verksamheten och anmäla sig på Arbetsförmedlingen som arbetslös när han eller hon ansöker 
om ekonomiskt bistånd från socialtjänsten. Intyg från Skatteverket att F-skatt och momsplikt 
har upphört är ett krav.   

EU/EES-medborgare och deras anhöriga 
Med bara identitetskort eller pass kan personer som är EU/EES-medborgare och anhöriga 
vara i Sverige i tre månader. Efter de tre månaderna gäller fortsatt uppehållsrätt för 
arbetstagare som har ett arbete och arbetssökande som aktivt söker arbete och anses ha en 
verklig möjlighet att få en anställning i Sverige. Till skillnad från uppehållstillstånd prövas 
inte uppehållsrätt, utan gäller så länge villkoren är uppfyllda. Däremot ska uppehållsrätten i de 
flesta fall registreras hos Migrationsverket.  
Det finns inte någon regel som säger att man inte kan söka bistånd de första tre månaderna. 
Enligt socialtjänstlagen räcker det att man vistas i Sverige för att man ska ha rätt att få en 
ansökan om ekonomiskt bistånd prövad, till exempel i en akut situation. En EU/EES-
medborgare har uppehållsrätt så länge han/hon är anmäld på arbetsförmedlingen, aktivt söker 
arbete, bedöms ha en verklig möjlighet att få en anställning i Sverige. För att bedöma en 
persons faktiska möjligheter att få ett arbete får socialtjänsten ta hjälp av arbetsförmedlingen.  
EG-domstolen konstaterade i ett fall att sex månader normalt är tillräckligt för att den 
arbetssökande ska ha en verklig möjlighet att hitta ett arbete. Samtidigt påpekade domstolen 
att om en EU/EES-medborgare efter sex månader fortfarande söker arbete och har en reell 
chans att få en anställning så har han/hon fortfarande uppehållsrätt.  
Även familjemedlemmar har uppehållsrätt. Som familjemedlem räknas make/maka, 
registrerad partner, sambo, barn under 21 år, föräldrar som är beroende av EU/EES-
medborgaren för att få sin försörjning. Arbetstagare och arbetssökande som är EU/EES-
medborgare och deras anhöriga har alltså rätt till bedömning på samma grunder som svenska 
medborgare i samma situation.  
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Ekonomiskt icke-aktiva, till exempel studerande och pensionärer, har uppehållsrätt om de har 
en heltäckande sjukförsäkring och medel för sin och sina familjemedlemmars försörjning. 
Även turister och andra tillfälliga besökare har rätt till likabehandling. Liksom för tillfälliga 
besökare från andra kommuner i Sverige, kan dock biståndet bli begränsat, till exempel hjälp 
till hemresa. 
Mer att läsa 
Checklista från JP – Uppehållsrätt eller inte? 

Makar och sambor 
Makar och registrerade partners, benämns makar, är underhållsskyldiga gentemot varandra. 
Äkta makes ansvar går före den andre makens rätt till ekonomiskt bistånd. I regel bör detta 
även gälla för dem som lever i sådana samboförhållanden som avses i Sambolagen 
(2003:376). För sambor bör socialnämnden räkna med båda parters sammanlagda inkomster 
och tillgångar från sammanflyttningsdagen. I enskilda fall kan det finnas skäl att göra 
undantag från grundregeln om underhållsskyldighet t.ex. för ärende med våld i nära relation.  
Mer att läsa 
Sid 98 i handboken 

Gifta makar – ej sammanboende  
Makar och registrerade partners är ömsesidigt underhållsskyldiga oavsett om de lever ihop 
eller inte. Om en av dem ansöker om ekonomiskt bistånd ska i första hand makarnas 
försörjningsansvar gentemot varandra gälla. Den gemensamma inkomsten ska ligga till grund 
för bedömningen om rätt till ekonomiskt bistånd, och hänsyn tas inte till fördyrade 
omkostnader på grund av skilda hushåll (t.ex. räknas hyra för endast en bostad). Om en 
allvarlig konflikt mellan makarna medför att den ene parten vägrar att bidra till den andres 
försörjning kan ekonomiskt bistånd beviljas utan hänsyn till gemensamma inkomster i 
avvaktan på att frågan prövas rättsligt. Ekonomiskt bistånd kan också beviljas den som är 
utsatt för våld eller hot om våld – utan att hänsyn tas till den ömsesidiga 
underhållsskyldigheten.  

Gifta makar – med betänketid efter skilsmässoansökan  
Makars underhållsskyldighet gäller även under betänketiden, oavsett om de då bor 
tillsammans eller inte. Om en allvarlig konflikt mellan makarna medför att den ene parten 
vägrar att bidra till den andres försörjning kan ekonomiskt bistånd beviljas utan hänsyn till 
gemensamma inkomster i avvaktan på att frågan prövas rättsligt. Ekonomiskt bistånd kan 
också beviljas den som är utsatt för våld eller hot om våld från make/maka – utan att hänsyn 
tas till den ömsesidiga underhållsskyldigheten 

Gifta makar – ena maken bosatt utomlands 
Den ömsesidiga underhållsskyldigheten gäller också när den sökande är gift med person som 
fortfarande är bosatt utomlands. Båda makarnas ekonomiska situation ska därför utredas vid 
ansökan om ekonomiskt bistånd. Det ankommer på den sökande att visa att rätt till 
ekonomiskt bistånd föreligger. Om nödvändiga handlingar inte lämnas kan avslag ges på 
ansökan. Reducerat bistånd kan efter avslag beviljas, för att undvika att nödsituation uppstår.  
Mer att läsa 
KamR Stockholm, 2013-6392 

Medborgare i Norden 
Danmark, Finland, Norge och Island är tillsammans med Sverige en del av Norden. De 
nordiska länderna har en överenskommelse om att de nordiska medborgarna har rätt att bo i 
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vilket nordiskt land som helst utan att de behöver ansöka om uppehållstillstånd. Nordiska 
medborgare likställs med svenska medborgare så länge de befinner sig i Sverige enligt lag 
(1995:479) om nordisk konvention om socialt bistånd och sociala tjänster. 

Nyanlända flyktingar 
Förordningen om statlig ersättning för insatser för vissa utlänningar, SFS 2010:1122 kan i 
vissa situationer innebära att nyanlända, kommunplacerade flyktingar, saknar medel till sin 
försörjning i avvaktan på att etableringsersättningen kommer igång.  
De nyanlända flyktingarna hänvisas då att ansöka om ekonomiskt bistånd för att tillgodose 
sina behov i avvaktan på att etableringsersättningen utbetalas. Beslut om återkrav på eventuell 
retroaktiv ersättning, ska tas (ej möjligt att återkräva från Försäkringskassan). 
Det kan även gälla i situationer då Arbetsförmedlingen bedömer att det inte är aktuellt att 
upprätta en etableringsplan på grund av sjukdom eller föräldraledighet.  
Då möjlighet till återsök från Migrationsverket finns ska all relevant dokumentation från 
Arbetsförmedling, vården och andra aktuella myndigheter krävas in i samband med utredning 
och beslut i ärendet. 
Mer att läsa 
Rutin avseende Återsök 

Personer i kriminalvård/rättspsykiatrisk vård 
Häktade personer som avtjänar en faktisk strafftid på högst sex månader bör ges ekonomiskt 
bistånd till den faktiska boendekostnaden under hela häktningstiden respektive strafftiden, om 
de riskerar att bli bostadslösa. Socialnämnden bör rekommendera den enskilde som avtjänar 
ett straff att hyra ut sin bostad i andra hand, om hyresvärden ger sitt samtycke och om det är 
lämpligt. Om hyresvärden inte ger något samtycke, kan hyresgästen begära tillstånd till 
uthyrning hos hyresnämnden. Socialnämnden bör i förekommande fall ge ekonomiskt bistånd 
till boendekostnaden i avvaktan på hyresnämndens beslut.  

Personer med skadligt bruk eller beroendeproblematik 
De allmänna reglerna om möjligheten att ställa krav på biståndssökande kan inte i samma 
utsträckning följas för människor som har skadligt bruk eller beroendeproblematik.  
Däremot kan det ställas krav på att personer som visserligen har pågående beroende, men som 
inte visar att de av medicinska skäl är arbetsoförmögna, deltar i arbetssökarverksamhet som 
en förutsättning för rätt till ekonomiskt bistånd. Kravet på deltagande i en viss praktik eller 
arbetsträning enligt 12 kap. 4 § SoL, ska alltid föregås av ett övervägande om den enskildes 
medverkan vid denna arbetsplats är lämplig. Om den enskilde utan godtagbara skäl uteblir 
från praktik eller arbetsträning kan, enligt 12 kap. 5 § SoL, ekonomiskt bistånd reduceras eller 
helt avslås. 
Enligt 12 kap. 7 § socialtjänstlagen får nämnden i ett enskilt fall beräkna kostnaderna i 
riksnormen till en lägre nivå om det finns särskilda skäl för detta. Enligt förarbetena (prop. 
1996/97:124 s. 170) kan detta gälla till exempel en missbrukare som uppenbart inte använder 
biståndet till vad det är avsett för. 
Socialtjänsten kan däremot inte ställa krav på att en person med allvarlig 
beroendeproblematik ska följa en viss handlingsplan eller genomgå behandling för att vara 
biståndsberättigad (RÅ 83 2:70 och RÅ 84 2:86).  
Samverkan med enheten för skadligt bruk och beroende bör ske när det gäller personer med 
beroendeproblematik.  
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Mer att läsa 
Samverkansrutin mellan Försörjningsenheterna och Missbruksenheten 
RÅ 2003 ref. 103 

Inskrivna för vård eller behandling inom socialtjänsten 
Personer som beviljas heldygnsvård eller behandling som en insats med stöd av 
socialtjänstlagen är berättigade till bistånd på samma villkor som andra. Nivån på det 
ekonomiska biståndet ska dock reduceras för kostnader den sökande inte har under 
vårdperioden. Ekonomiskt bistånd för till exempel boendekostnader under placeringstiden 
eller extra klädbidrag på max 5 % av prisbasbeloppet, kan beviljas efter individuell prövning i 
samverkan med handläggare på enheten för skadligt bruk och beroende. Den enskilde ska 
försöka hyra ut sin bostad i andra hand.  
Institutionsnorm kan beviljas under vistelsen vilket handläggs av socialsekreterare på enheten 
för skadligt bruk och beroende. Institutionsnorm innefattar behovsposterna kläder/skor, lek 
och fritid, hygien samt 35 % av gemensamma hushållskostnader i riksnormen. I 
samverkansrutinen mellan Försörjningsenheten och Missbruksenheten går det att läsa mer. 
Mer att läsa 
Samverkansrutin mellan Försörjningsenheten och Missbruksenheten 

Personer med äldreförsörjningsstöd eller pension 
Personer som är 65 år och äldre som har låg eller ingen pension och ansöker om ekonomiskt 
bistånd ska i första hand hänvisas till Pensionsmyndigheten för att ansöka om 
äldreförsörjningsstöd. Om ekonomiskt bistånd beviljas i avvaktan av beslut från 
Pensionsmyndigheten ska det beviljas som förskott förmån och ska återsökas. 
Personer med pension eller äldreförsörjningsstöd som ansöker om ekonomiskt bistånd till 
exempelvis tandvård eller glasögon kan beviljas detta efter sedvanlig prövning av deras egna 
möjligheter att betala dessa utgifter.  

 Personer med skyddad identitet 
En person som är utsatt för ett allvarligt och konkret hot kan begära skyddade 
personuppgifter. För skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering eller markering för 
skyddad folkbokföring fattar Skatteverket beslut. 
I Falu kommun regleras hanteringen av personer med skyddad identitet i rutin avseende 
skyddade personuppgifter.  
Mer att läsa 
Rutin avseende skyddade personuppgifter 

Personer som söker asyl eller uppehållstillstånd 
Den som söker asyl eller uppehållstillstånd i Sverige får vanligtvis ekonomisk ersättning från 
Migrationsverket i form av dagersättning, enligt lagen om mottagande av asylsökande (LMA). 
Men de som ansöker om uppehållstillstånd på grund av familjeanknytning och bor hos den 
anhörige kan få dagersättningen utbetald av kommunen. Kommunen gör sedan återsökning 
hos Migrationsverket. 

Personer som har fria yrken 
Personer med fria yrken såsom exempelvis konstnärer, författare, artister, och frilansarbetare 
har ofta F-skattsedel eftersom detta är ett krav från deras uppdragsgivare. Deras ansökan om 
ekonomiskt bistånd ska prövas på samma sätt som för andra hel- eller deltidsarbetslösa och 
samma krav på motprestationer ska ställas. 
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Sjukskrivna 
Arbetshinder på grund av sjukdom ska styrkas med läkarintyg. Av intyget ska det framgå 
vilken arbetsförmåga den enskilde har utifrån sin sjukdom/funktionsnedsättning. Förutom ett 
läkarintyg ska även en rehabplan från sjukvården begäras in. Utlåtandena, och ofta en aktiv 
samverkan med ansvarig läkare, behövs för att utreda om den enskilde helt eller delvis kan 
arbeta, söka arbete, arbetsträna eller delta i andra kompetenshöjande insatser. 
Om den enskilde har behov av insatser både från socialtjänsten och hälso- och sjukvården ska 
kommunen och landstinget, enligt 10 kap. 8-9 §§ SoL, upprätta en samordnad individuell plan 
(SIP), om den behövs för att den enskilde ska få sina behov tillgodosedda och klienten 
samtycker till att den upprättas. Om det utifrån individens situation finns behov av samverkan 
med Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan ska även de, om individen samtycker, bjudas 
in till mötet om den individuella planen. Även möjligheten till samverkan med kommunens 
arbetsmarknadsenhet om arbetsrehabiliterande insats bör undersökas.  
Mer att läsa 
Samverkansöverenskommelser, riktlinjer och rutiner i verksamhetshandboken 

Studerande  
Huvudregeln är att vuxenstuderande inte har rätt till ekonomiskt bistånd, annat än för akuta 
situationer. Vuxenstuderande bör i första hand ha sin försörjning genom studiestödsformerna 
från CSN, det vill säga studiemedel vilket innefattar studiebidrag och studielån. Studiemedel 
kan sökas från och med höstterminen det år den sökande fyller 20 år. 
SFI i kombination med jobbspår berättigar i många fall till ersättning från CSN. En ansökan 
till CSN och ett ev. beslut, ska alltid redovisas. Undantaget är studier på grundskolenivå.  
Gäller ansökan en sökande som genom sina studier och studiemedel blir i behov av lägre 
ekonomiskt bistånd än annars, samtidigt som det är troligt att studierna i sig leder till arbete, 
kan ett bifall övervägas.  
En noggrann prövning får visa om ekonomiskt bistånd kan vara motiverat i det enskilda fallet. 
Det kan till exempel gälla kortare studier som leder till ett arbete/ anställning efter studierna.  
Socialnämnden bör inte ställa krav på att studiestödet ska räcka under en längre tidsperiod än 
det som angivits av den utbetalande myndigheten. Studerande med studieuppehåll, 
sommarlov, klassas som kortvarigt biståndsbehov och beviljas reducerad norm förutsatt att 
alla andra villkor är uppfyllda, som att den studerande aktivt och i god tid börja söka arbete.  
Mer att läsa 
HFD 2011 ref. 56, RÅ 1987 ref 88, RÅ 1996 ref. 13 och RÅ 1996 not. 53   

Utländska medborgare 
Utländska medborgare, med undantag från vissa EU/EES-medborgare och deras anhöriga, får 
inte uppehålla sig i Sverige mer än tre månader från inresan utan att ha uppehållstillstånd. I de 
fall sökande vistas i landet mer än tre månader utan uppehållstillstånd har kommunen en 
underrättelseskyldighet till polisen enligt 7 kap. 1 § Utlänningsförordning (2006:97). 

Våld i nära relationer (VINR) 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om (SOSFS 2014:4) våld i nära relationer 
beskriver socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens arbete med våld i nära relationer. 
Bestämmelserna i 5 kap. 11 § SoL handlar om socialnämndens ansvar för brottsoffer. 
Socialnämnden bör ha beredskap. att kunna handlägga ett ärende om ekonomiskt bistånd som 
gäller en våldsutsatt och som är akut. I allmänna råd 7 kap., SOSFS 2014:4, bör bedömning 
beaktas om den enskildes rätt till bistånd när det framgår att våld eller andra övergrepp 
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förekommer. De åtgärder som kan föreligga kan vara matpengar, särskilda skäl att beräkna 
kostnader till en högre nivå (kläder, skor, telefon, byte till dyrare bostad, hemutrustning), 
tillfälligt boende, skyddat boende.  
I Falu kommun utreder enheten VINR (Våld i nära relationer) ansökningar om stöd och 
insatser utifrån relationsvåld. I samband med ärenden gällande ekonomiskt bistånd eller annan 
insats från Försörjningsenheten bör samverkan med VINR enheten ske. 
När nämnden får kännedom om att ett barn kan ha utsatts för våld eller andra övergrepp av en 
närstående, eller bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot en närstående, ska nämnden 
utan dröjsmål inleda utredning om barnets behov av stöd och hjälp. Nämnden ska vidare 
bedöma risken för att barnet kommer att utsättas för eller bevittna ytterligare våld (SOSF 
2014:4). Försörjningsenheten har därför informationsskyldighet till Barn och 
utbildningsförvaltningen i sådana situationer. 
Mer att läsa 
Rutin avseende Våld i nära relation 

 

Försörjningsstöd  
Riksnorm 

Den riksnorm som Falu kommun följer är den riksnorm som finns angiven i 
socialtjänstförordningen, 2001:937, och som förmedlas av Socialstyrelsen. Regeringen 
beslutar om nivån på riksnormen. Denna ska användas i samtliga beräkningar gällande 
ekonomiskt bistånd inom verksamheten. Posterna utgör skälig levnadsnivå. I beräkningen 
ingår ett visst sparutrymme för sällanköpsvaror. Riksnormen korrigeras vid varje årsskifte. 
I ekonomiskt bistånd ingår budgetposter som hushållet normalt har varje månad. Utgifter som 
hushållet har mindre regelbundet faller under livsföring i övrigt. 
Följande poster ingår i riksnormen: 

Livsmedel 
Beräkningar av livsmedelskostnader utgår ifrån en fyraveckors matsedel som följer 
Livsmedelsverkets näringsrekommendationer. Utgångspunkt är att all mat tillreds i hemmet. 

Kläder och skor 
Ska täcka det vardagliga behovet av kläder och skor under året. Bland annat kostnader för 
skoreparationer och kemtvätt ingår likaså till exempel ryggsäckar för barn och skolungdom.  

Lek och fritid  
I posten ingår kostnader för aktiviteter som är rimliga att alla får möjlighet till. För äldre barn 
kan detta vara gå på bio, lyssna på musik, dansa, simma, läsa böcker, m.m. För de yngre 
barnen ingår leksaker, spel, pussel, böcker, biobesök, m.m. 

Barn- och ungdomsförsäkring 
Denna post ingår bara i normen för barn- och ungdomar. 

Förbrukningsvaror 
Här ingår varor som behövs för rengöring av bostaden samt vård/skötsel av skor och kläder. 
Till exempel dammsugarpåsar, disk- och tvättmedel, skokräm samt glödlampor. 
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Hälsa och hygien 
Avser kostnader för den personliga hygienen, tvål, tandkräm, blöjor, mensskydd, plåster, 
solskyddsmedel ingår. Kostnaderna omfattar även hårklippning.  

Dagstidning, telefon 
I denna post ingår helårsprenumeration för en dagstidning, abonnemangs- och samtalsavgift 
för telefon samt brevpapper och frimärken ingår. 
 

 Skäl för att beräkna riksnormen till en lägre nivå  
Socialnämnden bör beräkna kostnaderna enligt riksnormen till en lägre nivå bl.a. 

• om den enskilde hamnat i en akut nödsituation och endast behöver tillfälligt 
ekonomiskt bistånd för att få möjlighet att reda upp den eller 

• När det gäller vissa kostnader för poster som ingår i normen eller dessa är lägre än 
riksnormen, t.ex. under vistelse i heldygnsvård (Socialstyrelsens allmänna råd). 

Mer att läsa 
Sid 106 i handboken 

 Nödbedömning 
I samband med avslag på ansökan om ekonomiskt bistånd ska en bedömning göras om den/ 
de sökande riskerar att hamna i en nödsituation, en så kallad nödprövning (akut bistånd). Då 
utreds om hushållet riskerar att hamna i en nödsituation eller inte och om behovet kan 
tillgodoses på annat sätt.  
Den enskilde bör informeras om möjligheten att ansöka om ekonomiskt bistånd för att 
undvika nödsituation.  
En nödsituation innebär främst att den enskilde saknar mat men kan också innefatta 
nödvändig medicinering. Vid nödprövning och akut bistånd är det särskilt viktigt att utreda 
och ta hänsyn till barns situation. Deras situation ska särskilt uppmärksammas.  
Ett beslut gällande nödprövning gäller för en kortare period och en enstaka gång. Beslut om 
akut bistånd ska i möjligaste mån utredas på sedvanligt sätt. Kontoutdrag ska alltid uppvisas. 
Följande överväganden bör ingå i en nödprövning:  

• Är det en akut nödsituation?  
• Finns det barn i familjen?  
• Har den sökande en sjukdom eller en social problematik eller liknande som gör 

det svårt att ta eget ansvar för situationen?  
• Känner sökanden till socialtjänstens normer och beräkningsgrunder, har sökande 

sedan tidigare fått information om dessa? 
• Kan behovet tillgodoses på annat sätt?  

 Vid återkommande ansökningar om akut ekonomiskt bistånd  
Akut bistånd till hushåll som regelmässigt har inkomster i nivå med eller över normen för 
ekonomiskt bistånd ska prövas mycket restriktivt och endast beviljas för att avvärja en akut 
nödsituation eller om den sökande bedöms vara förhindrad att själv ta ansvar för sin ekonomi 
och för sin livssituation. Den enskilde/ hushållet bör hänvisas till budget- och skuldrådgivare 
för hushållsekonomisk planering. I vissa situationer kan även möjligheten att ansöka om god 
man vara ett alternativ. 
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Personer som vid tillfällig vistelse i kommunen drabbats av nödsituation 
Billigaste färdsätt till hemkommun (inklusive norden/EU) kan beviljas efter att utredning 
konstaterat att den enskilde inte har egna resurser att lösa situationen.   
Mer att läsa 
Sid 48 i handboken 
Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2011: Ansvarsfördelning mellan bosättningskommun och 
vistelsekommun – nya bestämmelser den 1 maj 2011 

Tappat plånbok/förlorat bankkort 
Vid tappad plånbok ska polisanmälan alltid krävas in. Tappad plånbok är en försäkringsfråga 
så det kan finnas skäl att följa upp eventuell ersättning från försäkringsbolag. Ett förlorat 
bankkort medför ofta att det ej gå att få ut egna medel. Ett intyg om att kortet är spärrat skall 
uppvisas. I övrigt se ovan, nödprövning. Sökande som upprepade gånger tappar pengar eller 
blir bestulen ska informeras om hur denne framöver bör hantera sina pengar för att minimera 
risken för att samma situation uppstår. 
Om den enskilde uppenbart inte är trovärdig, eller har visat oaktsamhet, ska bistånd nekas.   
Mer att läsa 
KamR Göteborg 1992-2892 
KamR Stockholm 2014-7163 

Övrigt reducerat ekonomiskt bistånd  
Om det är uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingår i riksnormen eller att 
biståndet inte används till avsett ändamål, kan biståndet reduceras med kostnaderna för detta.  
Vid pågående praktik/kompetenshöjande insats ska det ekonomiska biståndet, enligt 4 kap. 5 
§, reduceras vid ogiltig frånvaro, se ”Praktik/kompetenshöjande verksamhet”. Vid stor andel 
frånvaro ska helt avslag övervägas. 

Skäl för att beräkna normen till en högre nivå 
Om det finns särskilda skäl kan det ekonomiska biståndets normposter beräknas till en högre 
nivå.  
En undersökning om merkostnaden kan tillgodoses på annat sätt, till exempel 
handikappersättning, vårdbidrag eller underhåll ska göras. Vid eventuell höjning av normen 
accepteras faktisk och skälig kostnad.  

Medicinska skäl för höjning av livsmedelsnormen.  
Behov av särskild kost ska bedömas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en betydligt 
ökad matkostnad (specialkost) utifrån sjukdom, allergi eller liknande. Intyget skall utställas av 
exempelvis dietist eller läkare.  
Vägledning för beräkning av merkostnaderna kan fås av Konsumentverket. Om den sökande 
har väsentligt ökade matkostnader ska möjligheten till merkostnadsersättning från 
Försäkringskassan undersökas. Vid vissa sjukdomar kan den sökande vara i behov av särskilt 
näringstillskott. I de fall näringstillskott är ordinerat av läkare kan normen höjas med 
merkostnaden om det inte står helt klart att näringstillskottet ersätter vanlig mat och inte 
innebär någon merkostnad. Om den sökande har väsentligt ökade matkostnader ska 
möjligheten till handikappersättning undersökas.  
Livsmedelsnormen kan även höjas om den enskilde har höga livsmedelskostnader på grund av 
att kosten är inräknad i en avgift vid till exempel sjukhusvård.  
Mer att läsa 
Se sid 105 i handboken 
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KamR Göteborg 1997-7320 
Handläggarstöd Merkostnad specialkost 

Barns behov av fritidsaktiviteter 
I normposten lek och fritid ingår kostnader för sådana aktiviteter som det anses rimligt att alla 
får möjlighet att delta i, till exempel medlemsavgift i en idrottsklubb. I särskilda fall kan det 
finnas skäl att höja normbeloppet för lek och fritid. Aktiviteten ska då fylla en viktig social 
funktion för barnet.  
Mer att läsa 
Sid 105 i handboken 
Rubriken ”Barn som lever i familjer med långvarigt behov av ekonomiskt bistånd” i Riktlinjen 

Funktionshinder och social isolering 
Om någon på grund av funktionshinder eller andra skäl har svårigheter att upprätthålla 
kontakten med andra människor eller delta i samhällslivet och därför har extra utgifter, för till 
exempel installation/inköp av telefon, kan bistånd beviljas. 
Mer att läsa 
Sid 105 i handboken 

Brottsutsatta 
Om någon har tillfälligt höga kostnader, till exempel för livsmedel, kläder och skor, som beror 
på att han eller hon varit utsatt för våld i nära relation eller annat brott kan bistånd beviljas 
upp till skälig levnadsnivå. Polisanmälan bör redovisas. 
Mer att läsa 
Sid 105 i handboken 

Tillfälligt eller visst behov av att köpa kläder och skor 
Behovet av kläder och skor ingår månatligen i riksnormen och individen har ansvar för att 
planera sina inköp efter säsong. Vid framställan om ekonomiskt bistånd till kläder/skor utöver 
norm görs individuell bedömning i samråd med teamledare om det finns skäl för bifall.  
 
Vid behov av extra kläder såsom vid tex studentexamen, nyanlända eller barn och ungdomar i 
familjer som inte haft möjlighet att planera inköp efter säsong, kan ekonomiskt bistånd med 
max 5% av prisbasbeloppet beviljas per person.  
 
Om en person saknar allt vad gäller kläder och inte haft möjlighet att planera inköp, tex 
våldsutsatta som tvingats fly från hemmet eller personer som varit i missbruk under en tid och 
placeras, kan ekonomiskt bistånd upp till max 5% av prisbasbeloppet beviljas per person. 
Mer att läsa 
Sid 105 i handboken 
KamR Jönköping 2014-2397 
 

Skäliga kostnader utöver riksnormen 
Riksnormens poster är schabloniserade och gäller för hela landet. Inom ramen för 
ekonomiskt bistånd ingår även ett antal andra kostnader som lagstiftaren ansett ska 
behovsprövas utifrån den kostnad som kan beräknas uppkomma under den period hjälp 
behövs och utifrån vad som är skäligt i det enskilda fallet. Det gäller boendekostnader, 
hushållsel, hemförsäkring, arbetsresor, och avgifter till fackförening och 
arbetslöshetskassa. Skälighetsbedömningen av kostnaderna ska ske genom att en 
jämförelse med vad en låginkomsttagare på orten har råd med.   
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Arbetsresor/resor 
Kostnader för arbetsresor/resor ingår inte i normen. Biståndsrätten prövas inte automatiskt 
utan den enskilde framställer själv om bistånd till kostnaden. Information ska givetvis ges om 
att bistånd kan utgå till arbetsresor/resor. Vid deltagande i arbetsmarknadsinsatser via 
Arbetsförmedlingen är den enskilde normalt berättigad till ersättning från Arbetsförmedlingen 
för vissa resekostnader, i de fallen godkänns egenavgiften.  
 
För att ha rätt till ekonomiskt bistånd till busskort/bussresor behöver det vara ett gångavstånd 
på mer än 3 km mellan hem och aktivitet/praktik/arbete. Ekonomiskt bistånd till månadskort 
gällande bussresor kan beviljas om man har en aktivitet/praktik/arbete minst två dagar i 
veckan. Enskilda resor vid besök till myndigheter eller andra samhällstjänster kan beviljas om 
de anses nödvändiga.  
 
Vid prövning av bistånd till resekostnader ska hänsyn tas till sökandens ålder, fysiska hälsa, 
barnrättsperspektivet och andra omständigheter som kan påverka förmågan att förflytta sig. 
Vid särskilda skäl kan resekostnader beviljas även vid kortare avstånd än 3 km.  
 
Nyanlända kan beviljas kostnader för resor oavsett avstånd under tre månaders tid i syfte att 
möjliggöra en bättre integration i det svenska samhället. Detta genom att den nyanlända kan 
orientera sig i Falu kommun och ta sig till de första mötena med olika myndigheter. Efter tre 
månader görs en ny prövning av behovet.  
 
Saknas allmänna kommunikationer räknas skälig kostnad för egen bil. 
Mer att läsa 
Rubriken ”Fordonsinnehav” i riktlinjen 
Handläggarstöd Arbetsresor 

Boende och boendekostnad 
Sökande bör vara folkbokförd på den adress som ansökan avser. En kontroll på 
folkbokföringen ska alltid göra för att få fram eventuellt andra boende på adressen. Vid 
tillfälligt behov av ekonomiskt bistånd ska normalt den faktiska boendekostnaden godtas, 
även om en skälighetsbedömning alltid ska göras. Boendekostnaden ska bedömas mot 
den boendekostnad en låginkomsttagare på orten har råd med. Kostnaden bör relateras till 
hyresnivån hos allmännyttiga bostadsföretag på orten. Hyresnivåerna uppdateras varje år 
och återfinns i Handläggarstöd Boendekostnader.  
Vid långvarigt biståndsbehov (sex månader och längre) ska byte till en billigare bostad 
diskuteras med klienten. Vid bedömning av skälig boendekostnad ska hänsyn tas till 
barns behov av utrymme. Vid umgänge ska detta ställas i relation till omfattningen av 
umgänget.  
Avviker den sökandes hyreskostnad oskäligt mycket ska en diskussion föras med 
teamledare. Är bedömningen att boendekostnaden inte är skälig tas beslut om rådrum och 
den enskilde informeras. Den högre kostnaden godkännas under tiden för rådrummet. 
Beslutet om rådrum är överklagningsbart och gäller från datumet för beslutet förutsatt att 
den enskilde inte begär inhibition.  
Mer att läsa  
Se sid 107 i handboken  
Allmänna Råd SOSFS 2013:1 
Rutin avseende Ekonomiskt bistånd 
Egentligen finns endast tre grupper i samhället som har en lagstadgad rätt till bostad och 
dessa är: 
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• Personer med funktionshinder 
• Äldre personer som på grund av svårigheter inte klarar av att bo tryggt i ett 

ordinärt boende 
• Personer i asyl i Sverige.  

Ansvaret för bostadsfrågor gällande dessa grupper ligger på LSS, Äldreomsorgen och 
Migrationsverket. 

Bostadsstorlek 
Huvudregeln vid bedömning av storlek på bostad är att det kan bo upp till två personer 
per rum, kök och badrum oräknat. Yngre barn (upp till 12 år) kan normalt, inom ramen 
för skälig levnadsnivå, dela sovrum. Individuella bedömningar ska göras.   
När det gäller unga vuxna, upp till 25 år, som skaffar sin första bostad och som är 
sammanboende gör socialtjänsten i Falu Kommun bedömningen att det är rimligt att 
frångå ovanstående - boende i 1 r o k bedöms som en skälig levnadsnivå under en tid. Ett 
argument för detta är att unga vuxnas behov av ekonomiskt bistånd normalt sett bör vara 
kortvarigt och att en låg hyresnivå ökar deras möjlighet att snabbt bli självförsörjande. 
Vid bedömning av om boende i 1 r o k för ett sammanboende par ska anses skäligt bör 
särskild hänsyn tas till bostadsytan. 

• 1 r o k - ensamstående personer och sammanboende unga vuxna i sitt första 
boende  

• 2 r o k – ensamstående person som har en bostad där hyresnivån kan anses skälig  
- par utan barn 
- par med ett barn under 2,5 år 
- ensamstående med ett barn under 7 år 

• 3 r o k – ensamstående eller par med ett barn över 7 år 
- par/ensamstående med två barn som är i ålder så att de kan dela rum 
- par/ensamstående med tre barn, ett barn under 2,5 år och två som kan dela 

sovrum 
  
För en äldre ensamstående person som lever på ekonomiskt bistånd kan det vara rimligt 
att acceptera en högre boendestandard och en högre hyra än för en ung person som 
nyligen flyttat hemifrån. 
Mer att läsa  
Se sid 107 i handboken 

Hyreslägenhet   
Ekonomiskt bistånd till boendekostnaden för hyra av lägenhet kan beviljas med faktiska 
kostnader. I en del hyreskontrakt ingår inte vattenkostnad utan den hanteras som egen 
post. För att få fram en total boendekostnad räknas vattenkostnaden plus hyran. En 
skälighetsbedömning utifrån kommunens godtagbara hyresnivåer ska alltid göras. Kvitton 
och andra handlingar som styrker kostnaden ska uppvisas.  
Mer att läsa  
Rutin avseende Ekonomiskt bistånd 

Bostadsrätt 
Räntekostnader (hänsyn till ränteavdrag ska göras) och bostadsrättsföreningens avgift 
utgör boendekostnaden. Skälig boendekostnad för bostadsrätt motsvarar hyresnivåerna. 
Observera att en bostadsrätt kan vara en realiserbar tillgång.  
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Hyra med kallhyra (ex. villa)/Egen fastighet 
För att beräkna hyreskostnaden för en villa eller ett boende som hyrs med en kallhyra, ska 
en beräkning för att få fram en månadskostnad göras. Kostnader som ska med i kalkylen 
är: lånekostnader, uppvärmning, renhållning, VA, nätoperatörer, elförbrukning, 
vägavgift, villaförsäkring. Amortering betraktas som ett sparande och räknas inte med vid 
beräkning av boendekostnaden. Hänsyn ska endast tas till ursprungslånet som hör ihop 
med fastighetens förvärvande. Räntekostnaden för tagna lån efter ursprungslånet ska 
endast medräknas om det kan styrkas att lånet avser underhåll av fastigheten. Kvitto och 
andra handlingar som styrker kostnaden ska uppvisas. Se rutinen avseende Ekonomiskt 
bistånd.  
Observera att hushållsel ingår i boendekalkylen vid denna beräkning och att den inte då 
ska ges som enskild post.   

Byte till dyrare bostad 
Om den som får ekonomiskt bistånd har ett önskemål om att flytta till ett dyrare boende, bör 
socialnämnden ge bistånd beräknat på den nya boendekostnaden under förutsättning att 
flyttningen är nödvändig för att den enskilde ska uppnå en skälig levnadsnivå. Det kan t.ex. 
gälla 

• om det finns medicinska eller starka sociala skäl som styrker behovet av flyttning, 
• om det finns svåra personliga motsättningar mellan hushållsmedlemmarna, t.ex. 

mellan förälder/styvförälder och ett vuxet barn eller mellan makar eller 
samboende, 

• om bostadens standard inte är skälig vad avser fysisk miljö och utrustning, 
• om ett vuxet barn genom att bo i föräldrahemmet förhindras att leva ett normalt 

vuxenliv och bli självständig, 
• om den enskilde måste flytta till följd av att han eller hon är eller har varit utsatt 

för våld eller andra övergrepp av närstående eller för något annat brott eller 
• vid trångboddhet. 

 
För att ett hushåll inte ska anses trångbott se under rubriken ”Bostadsstorlek”.  
Vuxna som inte är sambor bör inte behöva dela sovrum. Vid bedömningen av vad som är 
skälig boendestandard vid byte till dyrare bostad bör utgångspunkten vara vad en 
låginkomsttagare på orten normalt har möjlighet att kosta på sig. Vid ärenden gällande byte 
till dyrare boende ska samråd ske med teamledare. 

Hushållsgemenskap. med bostadsinnehavaren 
När kamrater, syskon eller annan släkt delar lägenhet ska hushållsgemenskap förutsättas om 
inget talar emot det. Med hushållsgemenskap menas att de som bor tillsammans mer eller 
mindre delar på kostnaderna i hushållet. Vid prövning av ekonomiskt bistånd ska nettohyran 
delas på antal personer som bor i lägenheten. Om hushållsgemenskap. inte finns, gäller 
reglerna som vid inneboende. 
Mer att läsa 
Sid 111 i handboken  
KamR Göteborg 2008-2695 

Beräkning av hur stor del av bostaden den enskilde disponerar 
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Beräkningen ska göras enligt Försäkringskassans författningssamling, FKFS 2009:14. 
Beräkningen kan till exempel behöva göras då några delar bostad, är inneboende, eller 
bor hos föräldrar och betalar hyra.  

Inneboende 
Som inneboende räknas den som bor hos annan person än nära släkting, och som inte har 
någon form av hushållsgemenskap. med den person han/hon bor hos. Hänsyn tas även till 
om rummet är möblerat eller inte. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte är oskälig i 
förhållande till hyreskostnaden för hela bostaden. Inneboendekontrakt ska alltid uppvisas. 
Mer att läsa 
Sid 113 i handboken 

Andrahandsboende 
Ett skriftligt kontrakt mellan sökanden och förstahandshyresgästen ska alltid visas upp. 
Detta bör innehålla överenskommelse om hyrestidens längd, ömsesidig uppsägningstid, 
hyrans storlek, vad som ingår i hyran samt lägenhetens adress. Förstahandskontrakt och 
hyresspecifikation ska begäras in, men kan inte uppställas som krav för rätt till 
ekonomiskt bistånd.  

Ung person som avslutat skolgång men inte tidigare har betalat hyresdel till 
föräldrarna 

Huvudregeln är att bistånd för den unges hyresdel inte beviljas. Undantag ska göras om 
en familj får behov av ekonomiskt bistånd med anledning av att den unge inte kan betala 
sin del av hyran, med anledning av att föräldrarnas bostadsbidrag upphört eller minskat i 
samband med att barnet fyllt 18 år eller avslutat gymnasiet. 
Om den unge bor i ett hushåll där det bara finns barn över 18 år kan hyresdel för den 
unge beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget till föräldrarna. Om 
den unge bor i ett hushåll med barn både under och över 18 år kan hyresdel för den unge 
beviljas med samma summa som Försäkringskassan reducerar bidraget med. 
Regeringsrätten har under 1990-talet i ett flertal domar (se RÅ 1997 ref 79 1-111), 
bedömt att unga vuxna är tillförsäkrade en skälig levnadsnivå genom att bo kvar hos sina 
föräldrar.  

Ung person/ vuxet barn som tidigare har betalat hyresdel till föräldrarna 
Hyresdel ska beviljas om den sökande tidigare har betalat hyresdel under en period. 
Perioden ska inte ligga mer än tre månader bakåt i tiden och hyresdel ska ha betalats 
under minst sex månader. Hyresdel räknas ut enligt Försäkringskassans 
författningssamling, FKFS 2009:14 för hyresdel. 
Utredning och bedömning angående behovet av eget boende görs av handläggare. 
Mer att läsa 
Sid 112 i handboken 

Eget boende för unga personer   
Unga vuxna under 25 år beviljas bistånd i eget boende endast om särskilda sociala skäl föreligger.   
Enl. rättspraxis så görs en restriktiv bedömning då det gäller ekonomiskt bistånd till ungdomar i eget 
boende. Särskilda skäl som trångboddhet och svåra konflikter mellan barn och föräldrar kan motivera 
behov av egen bostad, liksom om den unge har, eller väntar barn eller blir sammanboende. 
Mer att läsa 
HFD 1995-3240, 1996-7207, 1997-226 
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Andra boendeformer 
Till exempel husvagn, båt eller liknande räknas den faktiska boendekostnaden om den är 
skälig. 
Mer att läsa  
Sid 110 i handboken 

Stöd till eget boende (andrahandskontrakt via socialtjänsten) 
Bistånd i form av stöd till eget boende för enskilda personer ingår inte i kommunens 
skyldighet. Vid ansökan om biståndet fattas generellt ett avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § 
socialtjänstlagen (SoL) med hänvisning till ovanstående. 
Med stöd till eget boende menas i huvudsak att Socialförvaltningen står för kontraktet 
och klienten får ett andrahandskontrakt.  
Biståndet kan dock beviljas efter individuell prövning om synnerliga skäl föreligger. Den 
enskildes förmåga att lösa frågan om ekonomiskt avtal inom det egna nätverket eller 
möjligheten att erhålla bostad utan sådant avtal ska alltid vara utredd innan beslut fattas. 
Den sökande ska uppvisa att sökandet inte begränsats till bara den aktuella orten. Den 
sökande ska även tillhöra en särskilt socialt utsatt grupp och ska vara helt bostadslös vid 
ansökningstillfället. 
Vid beviljande av biståndet stöd till eget boende bör om möjligt alltid en insats i form av 
boendestöd knytas till kontraktet. Falu kommun har utarbetade rutiner för personer som 
saknar bostad. 
Mer att läsa  
Socialförvaltningens rutin för stöd till eget boende  

Hemförsäkring 
Beviljas med faktisk kostnad till grundförsäkring som omfattar rättskydd, ansvar, överfall 
och egendomsskydd. Lösöresbeloppet får maximalt vara 3,3 x prisbasbeloppet. Observera 
att för den som bor i villa ingår hemförsäkringen i boendekalkylen 
Allrisk eller så kallade otursförsäkringar ingår inte i begreppet skälig levnadsnivå. 
Hemförsäkring beviljas endast månadsvis och ofta krävs då att man ansluter sig till 
autogiro.  
Observera att hemförsäkring ingår i vissa fackavgifter, t.ex. kommunal.  
Mer att läsa  
Handläggarstöd El_VA_hemförsäkring 

Hushållsel  
Beviljas normalt, om kostnaden är skälig. Godtagbara nivåer återfinns i handläggarstöd 
för El_VA_hemförsäkring 
Mer att läsa   
Sid 117 i handboken 
Rapport 2009:8 Skäliga levnadskostnader, beräkningar av konsumentverket 
Handläggarstöd El_VA_hemförsäkring 

Medlemskap. i fackförening och arbetslöshetskassa 
Beviljas med faktisk kostnad. Den enskilde ska först ha undersökt möjligheten till 
reducerad avgift. I en del medlemskap ingår hemförsäkring.  
Mer att läsa 
Sid 118 i handboken 
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Livsföring i övrigt 
I livsföring i övrigt ingår allt en person kan behöva för att uppnå en skälig levnadsnivå 
och som inte är direkt försörjning. Eftersom ekonomiskt bistånd täcker alla regelbundna 
återkommande kostnader t.ex. mat, kläder, boende, hushållsel, rör det sig här mer om 
tillfälliga eller sällan förekommande behov.  

Behov som kan avse livsföring i övrigt 
Med begreppet ”livsföring i övrigt” menas de kostnader som är mer tillfälliga eller sällan 
förekommande. Det är inte möjligt att lämna en uttömmande uppräkning av vilka insatser 
eller behov som ska anses ingå. En individuell bedömning måste göras i varje enskilt fall.  
Tveksamheter gällande livsföring i övrigt ska alltid samrådas med teamledare och/eller 
enhetschef. 
Nedan följer några exempel. 

Barn som lever i familjer med långvarigt behov av ekonomiskt 
bistånd 

Att leva på ekonomiskt bistånd en kort tid skiljer sig väsentligt från att långvarigt eller 
mycket långvarigt vara beroende av bistånd. Särskilt för barn (under 18 år) kan det vara 
extra påfrestande. Riksnormen bygger på beräkningar som till exempel inte inkluderar 
godis och snacks, husdjur, gäster, presenter vid jul och födelsedagar. I försörjningsstödet 
ingår inte heller att köpa något till hemmet eller resor för umgänge med barn eller för 
rekreation. 
Efter individuell prövning, samt att det rör sig om mycket långvarigt biståndsberoende, 
kan extra bistånd beviljas till barnfamiljer vid exempelvis bistånd till fritidsaktiviteter, 
lägervistelse och semester/rekreation.  
Mer att läsa 
Sid 42 i handboken 
Rubriken ”Rekreationsresor” i riktlinjen 

Begravningskostnad 
I första hand ska detta täckas av tillgångarna i dödsboet. Rätten till bistånd bedöms 
utifrån dödsboets ekonomiska situation och inte dödsbodelägarnas. Undantag är om den 
avlidne är omyndigt barn, då prövas rätten till bistånd i förhållande till föräldrarnas 
ekonomi. För att kunna göra en korrekt bedömning av dödsboets rätt till bistånd ska 
dödsboet komma in med uppgifter om banktillgångar, värde på fordon, deklaration, 
försäkringsdokument, inkomster, utgifter, skulder, m.m. Hembesök i den dödes bostad 
bör ske för värdering av lösören.  
Socialnämnden bör beakta om den avlidne kort tid före dödsfallet gett bort eller 
förmånligt sålt tillgångar till dödsbodelägarna.  
För begravning beviljas skäliga faktiska kostnader som ska styrkas. Kostnader för en 
värdig begravning kan till exempel avse begravningsakt, viss dekoration samt en 
dödsannons i tidning. Bedömning görs om de olika posterna på begravningsfakturan är 
rimliga. 
Bistånd till begravningar utomlands kan beviljas om det föreligger särskilda skäl. 
En efterlevande makes tillgångar ska - med hänsyn till makars underhållsskyldighet - 
beaktas vid bedömningen av dödsboets rätt till bistånd 
Den prövning som nämnden i förevarande fall gör ses som en temporär prövning av 
rätten till bistånd för begravningskostnader i avvaktan på att dödsboets tillgångar blivit 
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slutligt utredda. Ansökan avslås därmed enligt 4 kap. 1 § SoL och beviljas enligt 4 kap. 2 
§ SoL med krav på återbetalning som efterges om dödsboet inte får ytterligare tillgångar. 
Mer att läsa 
Sid 133 i handboken  
Allmänna råd om ekonomiskt bistånd (SOSFS 2009:23) 
KamR Göteborg 2013-3827 
KamR i Stockholm 2013-5178 
Rutin avseende Dödsbohandläggning 

Begravningsresa 
Bistånd till resa inom Sverige kan beviljas om den avlidne är nära anhörig eller annan 
närstående. Med nära anhörig menas make/maka, förälder, syskon, mor- och farföräldrar 
och barnbarn. Med annan närstående menas personer som stått den sökande mycket nära. 
Kostnaden ska vara i nivå med vad en låginkomsttagare har råd till. Endast i 
undantagsfall kan bistånd till utlandsresor komma ifråga när det förefaller alldeles 
särskilda omständigheter. 
Mer att läsa 
KamR Sundsvall 2013-2856 
Länsrätten Mariestad 2002-2064 

Bistånd till avgifter 

Advokatkostnader vid familjerättsliga tvister om vårdnad 
Ekonomiskt bistånd enligt SoL kan under vissa förutsättningar utgå avseende 
advokatkostnader i familjerättsliga tvister. Ett grundläggande villkor är att den enskilde 
inte kan stå för kostnaderna själv. Sökanden bör dock först ha försökt att få till stånd en 
frivillig samförståndslösning genom kommunens familjerätt och ha begagnat sig av sin 
hemförsäkring när så är möjligt. Dessutom ska beaktas att utrymmet för att bevilja 
bistånd är mer restriktivt om kostnaden avser en skuld, se även rubriken Rättshjälp. 
Mer att läsa 
RÅ 1989 not 120  
KamR Göteborg 5051-10 
KamR Sundsvall 1032-09 
KamR Jönköping 4418-03 

Avgift för ansökan om skilsmässa 
Stämpelavgifter beviljas normalt inte. Undantag kan göras för våldsutsatta i nära 
relationer. 

Avgift för pass/ID-kort/stämpelavgift 
Kostnaden för pass eller id-kort beviljas, resa ska inkluderas. 
Huvudregeln är att bistånd till stämpelavgift inte beviljas. Undantag kan göras i särskilda 
fall om det är viktigt att en äktenskapsskillnad eller bodelning genomförs.  
Kostnader i samband med ansökan om svenskt medborgarskap beviljas ej.  
Mer att läsa 
KamR Stockholm 2014-106 

Avgift för bankkort och internetbank 
Avgifterna för bankkort och internetbank ingår inte i riksnormen för försörjningsstöd. 
Biståndet prövas som livsföring i övrigt för att personen skall tillförsäkras en skälig 
levnadsnivå. 
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Mer att läsa 
KamR Göteborg 1004-16, 1905-16. 

Avgift för att söka uppehållstillstånd 
Ekonomiskt bistånd beviljas som regel inte till avgiften för att ansöka om 
uppehållstillstånd. 
Mer att läsa 
Sid 132 i handboken 
KamR i Sundsvall 2017-1978 

Avgift för att söka svenskt medborgarskap.  
Ekonomiskt bistånd beviljas som regel inte till avgiften för att ansöka om svenskt 
medborgarskap.  
Mer att läsa 
KamR Stockholm 2004-1436. 

Barnomsorgsavgifter 
Barnomsorgsavgiften är inkomstprövad och är anpassad efter föräldrarnas ekonomi.  I 
vissa fall kan även avgiftsbefrielse beviljas. För att ekonomiskt bistånd ska komma ifråga 
ska avgiftsbefrielsemöjligheten undersökas först.   

Rättshjälp 
Ekonomiskt bistånd kan i vissa fall beviljas till kostnader för rådgivning som föregår ett 
beslut om rättshjälp, rättshjälpsavgift samt självrisken när rättshjälpsskydd ingår i den 
enskildes hemförsäkring. Detta kan bli aktuellt om det finns starka sociala skäl, t.ex. 
familjerättsliga ärenden.  

Vård- och omsorgsavgift 
Beviljas ej. Den enskilde ska snarast kontakta avgiftshandläggare för omsorgsavgifter och 
begära ett nytt avgiftsbeslut.  

Bredband/internetuppkoppling 
Tillgång till internet i hemmet innefattas inte i de behov som ska täckas av bistånd i form 
av ekonomiskt bistånd (normen).   
Internetanvändning har kommit att bli ett normalt förekommande och väsentligt inslag i 
enskildas liv. Myndigheter och andra samhällsaktörer, t.ex. skolor, banker och 
arbetsgivare, förutsätter också i allt högre grad att enskilda har tillgång till internet. Det 
kan gälla t.ex. skolelevers möjligheter att studera och göra uppgifter i hemmet samt 
enskildas myndighetskontakter, t.ex. med Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen eller 
Skatteverket, och möjligheter att uträtta bankärenden. För enskilda finns det därför 
numera som regel ett klart behov av att ha tillgång till internet i hemmet för att effektivt 
kunna ta del i samhällslivet. Kostnad som beviljas för bredband/internetuppkoppling är 
den som bedöms skälig utifrån aktuell marknad och vad en låginkomsttagare på orten har 
råd med. Sökande som bor i Kopparstadens lägenheter har tillgång till bredband 
kostnadsfritt och ska i de fall ej beviljas någon bredbandskostnad.  
Mer att läsa 
KamR Göteborg 8019-11 
HFD 2017 ref 23 

Dator 
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Kan beviljas om den enskilde inte har några andra enheter, till exempel mobiltelefon, som 
möjliggör att hantera myndighetsärenden och bankärenden via nätet från hemmet. Barn i 
skolåldern erhåller ofta dator i skolan. Långvarigt behov av ekonomiskt bistånd är en 
förutsättning. Anslutningsavgiften till internet ingår i beloppet (se hemutrustning). Dator 
kan även ingå i hemutrustning.  
Mer att läsa 
KamR Göteborg 3255-18 

Flyttkostnader  
Beviljas endast om flyttningen är nödvändig för att uppnå skälig levnadsnivå. Om flytten 
är nödvändig för arbete ska även möjligheten till ersättning från arbetsförmedlingen 
undersökas.  
Utgångspunkt är att en flytt ska vara planerad och de flesta människor organiserar själva 
sin flytt med hjälp av släkt och vänner. Det beviljade biståndet ska i första hand gälla 
hyra av släp eller lastbil inklusive kostnader för bensin och försäkring.   

Flyttfirma 
Bistånd i form av ekonomisk ersättning för flyttfirma medges normalt inte. Om den 
enskilde på grund av hög ålder, sjukdom eller andra sociala skäl inte kan klara flytta med 
egen hand kan bistånd ges. Den enskilde ska ha uttömt alla sina egna resurser i form av 
till exempel socialt nätverk. Den enskilde ska inkomma med offerter från minst två olika 
flyttfirmor. Flytten måste beställas av klienten själv. Om kommunen står som beställare 
måste de ramavtal som finns  utifrån upphandling användas.  
För flytt inom Falu kommun kan arbetsmarknadsenheten anlitas i vissa fall.  
Mer att läsa 
Sid 182 i handboken 

Flyttstädning 
Bistånd i form av ekonomiskt bistånd till flyttstädning medges normalt inte. Om den 
enskilde på grund av hög ålder, sjukdom eller andra sociala skäl inte kan klara städa på 
egen hand kan bistånd ges. Bistånd mot återkrav ska övervägas. 

Färdtjänstresor 
För färdtjänstresor beviljas grundavgiften för de resor som anses skäliga.  

Glasögon/kontaktlinser 
I bedömningen av rätten till bistånd till glasögon ska längden på behovet av ekonomiskt 
bistånd ha betydelse. Vid tillfälligt behov av ekonomiskt bistånd bör den enskilde själv 
kunna hantera hela, eller en större del, av kostnaden. Vid långvarigt behov kan den 
faktiska kostnaden, enligt ordination av optiker, för glaset beviljas (inga extra 
behandlingar godkänns) samt billigaste bågarna, ca 800 kr. Ett kostnadsförslag ska alltid 
lämnas in innan beslut.  
Läsglasögon beviljas ej utan ryms inom riksnormen hälsa och hygien. 
För att beviljas kontaktlinser ska det vara efter läkarordination. Billigaste alternativet kan 
beviljas.  
Mer att läsa 
Sid 126 i handboken 
KamR Jönköping 2000-3339 
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Hemutrustning 
Den hemutrustning som avses är vad som behövs för att tillgodose behov av matlagning, 
umgänge, sömn, förvaring, rengöring och rekreation. Även radio, TV och/eller dator med 
internetuppkoppling bör ingå.  
Finns möjlighet att köpa begagnade möbler eller utrustning ska nivån på biståndet 
beräknas utifrån det. Säng (madrass) och sängkläder kan köpas nytt.  
Hembesök ska göras vid alla ansökningar om hemutrustning. Vid bestämmande av 
storleken på biståndet ska flera faktorer beaktas, bland annat storleken på bostaden och 
den biståndssökandes framtida möjligheter att själv bekosta och komplettera 
hemutrustningen.  Den sökandens eventuella normöverskott tiden före ansökan påverkar 
också bedömningen. 
Barn som varit långvarigt placerade av socialtjänsten har nämnden ett särskilt ansvar för 
vid planering av första egna bostaden. Unga människor som flyttar hemifrån och som har 
kunnat planera för sin flytt till eget boende har i normalfallet inte rätt till ekonomiskt 
bistånd till hemutrustning. 
I situationer där det är fråga om att undvika nödsituation är utgångspunkten att man ska 
tillgodose behovet av att kunna äta och sova. 
Prövning av behovet ska göras i förhållande till vad som kan anses vara skälig 
levnadsnivå och vad en låginkomsttagare i allmänhet har råd att kosta på sig. 
Mer att läsa 
Sid 127 i handboken  
RR 5310-1994 
KamR Göteborg 2011-1854 
Rutin – Ekonomiskt bistånd 
Handläggarstöd Hemutrustning 

Reparationskostnader 
Kan endast, i samråd med teamledare, beviljas om reparation krävs för att uppnå skälig 
levnadsnivå och ska bedömas restriktivt, särskilt om reparationen är en investering som 
höjer värdet på föremålet. Alla andra möjliga lösningar ska prövas först, till exempel 
hemförsäkring.  

Bistånd som innebär värdehöjande investering 
Ekonomiskt bistånd ges som regel inte till värdehöjande investeringar. Därför bör bistånd 
till exempelvis nödvändiga vitvaror ges mot återkrav i första hand och bedömas 
restriktivt, utifrån ett barnperspektiv. Renovering och reparation av hyreslägenheter och 
hyrda fastigheter ligger på hyresvärdens ansvar.  

Husdjur 
Att ha husdjur faller inte inom begreppet skälig levnadsnivå. Ekonomiskt bistånd till 
kostnader för husdjur medges inte.  
Mer att läsa 
KamR Sundsvall 2013-826 
KamR Göteborg 2034-03 
 
 

Magasineringskostnader  
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Kan beviljas efter individuell prövning med upp till 6 månader. En bedömning ska göras 
över den enskildes möjlighet att skaffa egen bostad. Kostnaderna för magasineringen 
jämfört med kostnaden för att skaffa nytt bohag ska också bedömas. Prövning om 
biståndet kan ges mot återkrav ska göras. 

Läkarvård/Medicinkostnad 
Avgift vid läkarbesök och läkarföreskriven medicin och behandling som ingår i 
högkostnadsskyddet ersätts. Biståndet kan omfatta t ex besök hos distriktsköterska, 
sjukgymnast, psykolog eller annan öppenvårdsbehandling.  
Kostnad för mammografi och cellprovtagning beviljas. 

Medicinkostnad 
Kostnader för medicin inom högkostnadsskydd kan beviljas med belopp som framgår av 
kvitto från apotek med rubrik ”Receptspecifikation” upp till högkostnadsbelopp. 
Kostnader för läkarvård och medicin kan även beviljas mot uppvisande av faktura. Vid 
tillfälliga hjälpbehov ska alltid möjligheten till avbetalning av medicinkostnaderna beaktas 
och bistånd i första hand beviljas med månadens avbetalningsbelopp. 
Kostnader för läkemedel som inte ingår i högkostnadsskyddet kan beviljas om synnerliga skäl 
föreligger och intyg från förskrivande läkare.    

Samtalsterapi/ Alternativa medicinska behandlingar 
Kostnader för exempel psykoterapi, alternativ medicinsk behandling eller andra sjukvårdande 
insatser (prop. 2000/01:80 s. 93) beviljas ej. Däremot kan kostnader för till exempel 
sjukgymnast eller naprapat som är ansluten till försäkringskassan, ingå, efter remiss av läkare. 
Mer att läsa 
Sid 124 i handboken 
KamR Göteborg 1999-4655 

Motion på recept 
Läkare kan skriva ut motion på recept. Motion ingår i behovsposten Lek och fritid i 
riksnormen och ska därför bedömas restriktivt.  

Medlemskap. i hyresgästföreningen/idrottsförening/förbund 
Avgifter för medlemskap. i föreningar eller förbund beviljas ej. 

Rekreationsresor 
Med rekreation menas sådana aktiviteter som normalt hör ihop med semester, t.ex. resor 
och vistelser på annan ort. Socialnämnden bör ge ekonomiskt bistånd till skälig kostnad 
för rekreation, om det finns särskilda skäl och sökande haft mycket långvarigt och 
löpande beviljats ekonomiskt bistånd. Beloppet kan beviljas var annat år. Hänsyn ska tas 
till vad en låginkomsttagare på orten kan kosta på sig och avser resor inom landet. 
Det kan finnas särskilda behov av rekreation, t.ex. hos barnfamiljer inte har kunnat åka på 
semesterresa och hos vuxna med långvariga medicinska eller sociala problem. 
Ekonomiskt bistånd till rekreation bör räcka till t.ex. tåg- eller bussresa och logi. När det 
gäller barn bör biståndet räcka till kostnaden för t.ex. en koloni- eller lägervistelse.  
Bistånd till långväga resor, till exempel till ett tidigare hemland, ingår inte i den typ av 
resor som kan beviljas enligt riktlinjer för rekreation och semester. 
Mer att läsa 
Sid 183 i handboken 
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KamR Stockholm 2013-5156 
KamR Stockholm 2015-9410 

Storstädning/Sanering av bostad 
Bistånd till storstädning/sanering av dödsbo beviljas endast om den avlidne haft socialt 
kontrakt och socialförvaltningen stått för förstahandskontraktet.  
I vissa fall krävs storstädning/sanering av bostad innan den boende kan få hemtjänst. Den 
enskilde kan då få bistånd till kostnaden, om alla övriga möjligheter är uttömda. Prövning 
om biståndet kan ges mot återkrav ska göras. 

Sjukhusvård 
Vårdavgiften avser närmast att täcka kostnader för kost och logi och är därmed att 
hänföra till sådant ekonomiskt bistånd som avses i socialtjänstlagen. 
Mer att läsa 
Sid 56 och 124 i handboken 
KamR Stockholm 2000-5451 

Sjukresor 
Generellt beviljas egenavgiften. Resa med egen bil beviljas enbart utifrån läkares 
ordination. Se information gällande sjukresor i Dalarna.  

Skulder 
Det finns ingen allmän rätt till hjälp med ekonomiskt bistånd till skulder och ska därför 
bedömas mycket restriktivt. Hushållsekonomisk rådgivning ska erbjudas.  
Privata skulder, böter, avbetalning på lån, skatteskulder, underhållsstöd och liknande 
beviljas inte. Innan ett bistånd till någon skuld kan beviljas ska det undersökas om en 
avbetalningsplan kan upprättas. 
Barnperspektivet ska beaktas. Helhetssyn på den enskildes situation ska iakttas. Bistånd 
mot återkrav ska övervägas. 
Mer att läsa 
Sid 135 i handboken  
RÅ 1992 ref 16 

El skulder 
Bistånd till el-skulder ska bedömas restriktivt. Endast om avstängningen av hushållsel 
medför en nödsituation kan el-skulder beviljas. Exempel på stora sociala konsekvenser 
kan vara att barn blir drabbade.  
Barnperspektivet ska alltid beaktas och i enskilda fall sker ett samarbete med barn- och 
familjesektionen. Bistånd mot återkrav ska övervägas. 
Mer att läsa 
KamR Göteborg 2013-6464 
KamR Göteborg 2013-6775 
KamR Jönköping 2013-3507 
KamR Stockholm 2008-6758 

Barnomsorgsskulder 
Beviljas normalt inte eftersom möjligheten finns att betala av skulden enligt fastställd 
avbetalningsplan, som anpassa efter familjens ekonomi. 

Bostadsbidragsskuld 

33 (44)



34 
 

I normalfallet beviljas/godkänns inte kostnader för återkrav av bostadsbidrag, trots att den 
enskilde kanske uppburit ekonomiskt bistånd under hela den period som skulden avser. 
Sökanden skall hänvisas till försäkringskassan för att söka eftergift.  
Ärenden gällande bostadsbidragsskuld ska alltid diskuteras med teamledare.  
Mer att läsa 
KamR Göteborg 1522-1999 

Hyresskulder 
Hyresskuld skall i förstahand regleras genom avbetalningsplan med hyresvärd eller 
genom att den sökande avyttrar egna tillgångar. 
Bistånd till hyresskuld kan övervägas först när det står klart att den biståndssökande inte 
längre kan behålla sin bostad om skulden inte betalas och om särskilda skäl finns, till 
exempel barnfamiljer eller personer med funktionsnedsättning.  
Om det framkommer att någon riskerar att bli vräkt från sin bostad ska insatser i form av 
råd och stöd tidigt erbjudas. Budget och skuldrådgivare, förmedling av egna medel kan 
vara alternativa insatser. 
Om rätt till ekonomiskt bistånd till hyra har förelegat under den tid då skulden 
uppkommit och den skuldsatte ej ansökt om ekonomiskt bistånd under aktuell tid kan 
skulden beviljas. Det kan i vissa fall vara ett alternativ till bistånd i form av 
andrahandskontrakt.    
Barnperspektivet ska alltid beaktas och i enskilda fall sker ett samarbete med barn- och 
familjesektionen. 
Mer att läsa 
Sid 136 i handboken 
KamR Göteborg 2007-2040 

Skulder för A-kassan 
I undantagsfall beviljas avgiften retroaktivt, då det är av stort intresse att sökanden är 
kvalificerad för arbetslöshetsersättning med tanke på framtida självförsörjning. Ärenden 
gällande skulder till A-kassan ska alltid diskuteras med teamledare.  
Återkrav skall övervägas. 

Spädbarnsutrustning 
Den som haft ett långvarigt behov av ekonomiskt bistånd eller haft inkomster i nivå med 
normen, kan efter individuell prövning, beviljas ekonomiskt bistånd till del av eller full 
grundutrustning för spädbarn. Om det finns syskon som är under 5 år ska det utredas om 
utrustning kan ärvas. Flyktinghushåll skall i första hand pröva möjligheten att få CSN-lån. 
Generellt beviljas maximalt 10 % av prisbasbeloppet för första barnet/full grundutrustning. 
Halva beloppet beviljas tidigast en månader före beräknad förlossning och halva beloppet 
efter förlossningen. 

Tandvård 
Ekonomiskt bistånd till tandvård utgår i första hand för akut tandvård samt skäliga 
kostnader för förebyggande tandvård. För annan tandvård ska kostnadsförslag från 
tandläkare inhämtas. Om behovet av ekonomiskt bistånd förväntas vara kortvarigt ska det 
påverka bedömningen av rätten till bistånd till tandvård. Endast ytterst akuta 
behandlingar ska då komma ifråga.  
Behandlande tandläkares utlåtande skall vara underlag för beslutet.  
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Med akut tandvård avses behandling av värk, infektionstillstånd samt traumaskador. Det 
kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, lagning för att undanröja värk. Detta är 
behandlingar som oftast måste utföras omedelbart. Det ska genom tandvårdsräkningen 
eller kontakt med behandlande tandläkare framgå att behovet är akut. Se 
delegationsordningen vad gäller kostnader över 10 % av prisbasbelopp. 
Vid längre tids beroende av ekonomiskt bistånd kan även nödvändig tandvård, annan 
tandvård än akut beviljas om det är nödvändigt för att uppnå godtagbar tuggförmåga, 
förhindra försämrad tandstatus och en förutsättning att fungera socialt och för att kunna 
arbeta.  

• Omfattningen av tandvård och kostnaden ska jämföras med vad en 
låginkomsttagare har råd att kosta på sig. 

• Tandvården ska utföras av tandläkare som är ansluten till försäkringskassan. 
• Sökande som har egen inkomst över normen ska i första hand hänvisas till att göra 

en avbetalningsplan hos tandläkaren. 
• Sökande ska vid varje ansökan bifoga månadsräkningar från tandvården. 
• Ett beslut om bistånd till tandvård sträcker sig över flera månader men ska alltid 

tidsbegränsas och tas med förbehåll, se under ”Beslut som löper över flera 
månader.”. 

• Rätten till bistånd ska prövas månad för månad. 
 

I de fall där det uppstår svårigheter att bedöma olika behandlingsalternativ eller där 
behandlingskostnaderna är höga anlitas konsulttandläkare för konsultation. Se även 
delegationsordningen. 
Mer att läsa 
Sid 181 i handboken 
KamR Stockholm 2002-3888 
KamR Sundsvall 2004-306 
HFD 2018-988 
SOSFS 2012:16 särskilt tandvårdbidrag 

Tekniska hjälpmedel 
Bistånd beviljas efter sedvanlig prövning till egenavgiften för läkarförskrivna hjälpmedel 
så som hörapparat, batterier, ortopediska inlägg. Det ska utredas om behovet kan 
tillgodoses via regionen eller försäkringskassan.  
Mer att läsa 
KamR Stockholm 2017-1704 

Telefon 
Kostnad för samtalskostnader för telefon ingår i riksnormen. Inköp av telefon kan 
beviljas med lägsta kostnad på orten men ska beviljas restriktivt.  
Installationskostnader skall endast godkännas vid speciella behov och om det inte finns 
andra billigare alternativ att tillgå. Speciella behov kan gälla personer som på grund av 
ålder, sjukdom eller skada inte har förmåga att använda mobiltelefon eller att fast telefoni 
är en förutsättning för att tekniska hjälpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna 
installeras. 

Träningskort/kostnader 
Beviljas inte då kostnaden ingår i behovsposten Lek och fritid i riksnormen.  
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Utlandsvistelse och hemkomst efter utlandsvistelse 
Huvudprincipen är att ekonomiskt bistånd inte beviljas vid utlandsvistelse. Om den 
enskilde vill återvända till sitt hemland och behöver utreda möjligheterna till detta ska 
han/hon hänvisas till Migrationsverket för att söka så kallat resebidrag.  
För den som vistas och/eller arbetar utomlands och söker ekonomiskt bistånd gäller 
följande; huvudregeln är att den enskilde som återvänder till Sverige efter en 
utlandsvistelse, tidigast efter en månad är berättigad till ekonomiskt bistånd förutsatt att 
han/hon, sedan hemkomst, varit anmäld som arbetssökande vid arbetsförmedlingen och 
sökt arbete efter förmåga och pendlingsavstånd.  
Den som varit utomlands har ett ansvar att planera sin ekonomi vid hemkomsten (RÅ 
1994 ref. 50). Därför ska en prövning av den enskildes förutsättningar för att kunna 
försörja sig i det land han/hon vistas i göras. Observera att situationer kan uppstå där det 
inte går att planera återvändandet. Individuell prövning av den aktuella situationen ska 
göras, och beslut ska föregås av sedvanlig utredning. 

Umgängesresor 
Resor kan beviljas i samband med umgänge om inkomsten inte överstiger normen i 
ekonomiskt bistånd. Hänsyn till barnets ålder, kostnaden för resorna samt eventuell dom eller 
avtal för umgänget ska tas. Billigaste lämpliga färdsätt ska användas.  

• Beroende på avstånd beaktas högst två resor i månaden med billigaste färdsättet. 
• För bilersättning räknas den skattefria delen enligt schablon. 

Avgörande för vad som bör vara skälig kostnad för resor och hur ofta bistånd bör ges till 
kostnader för umgänge bör anpassas till vad en familj i allmänhet har råd med. Vid 
bedömning bör nämnden även beakta vad som har reglerats genom dom eller beslut av 
domstol eller genom avtal om umgänge. (SOFS 2013:1) 
Mer att läsa 
Sid 182 i handboken 

Umgängeskostnader 
Barn ska i ekonomiska biståndssammanhang inte missgynnas av att föräldrar inte lever 
tillsammans. Barnet har alltså rätt till samma belopp oavsett vilken förälder det vistas hos. I 
första hand ska föräldrarna gemensamt och efter förmåga stå för kostnaderna kring barnet. 
Först efter att det prövats kan bistånd beviljas. Om båda föräldrarna har ekonomiskt bistånd 
ansöker de var för sig, i sin hemkommun. Vid tillämpningen av riksnormen räknas barnet 
alltid som hushållsmedlem och kostnaden för barnet beräknas utifrån det antal dagar barnet 
vistas hos respektive förälder.  
Umgängesnorm utgörs av barnets personliga kostnader samt tillägg i de gemensamma 
hushållskostnaderna. Bistånd utgår för umgängesdagar. Vid växelvis boende hos båda 
föräldrarna sker beräkning för halv månad avseende personliga kostnader och gemensamma 
kostnader gällande barnet. 
Rätten till umgänge ska kontrolleras och omfattningen framgår av beslut i domstol eller avtal 
upprättat på familjerätten. Om umgänget varje månad är mer omfattande än 6 dagar eller om 
vårdnaden är gemensam ska den ekonomiska uppgörelsen mellan föräldrarna kontrolleras 
innan beslut. Kostnader för umgängesperioder som överstiger 5 sammanhängande dygn eller 
totalt 6 dygn under en månad ska i första hand regleras mellan föräldrarna eller genom att 
Försäkringskassan meddelas för reglering av underhållsstödet. 
Vid gemensam vårdnad när barnet bor växelvis hos båda föräldrarna ska normalt inkomster 
och utgifter som rör barnet delas lika mellan föräldrarna och halvt barnbidrag och halv 
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månadsnorm för barnet räknas in i den biståndssökande förälderns normberäkning. Föräldern 
kan även ansöka om halvt underhållsstöd hos Försäkringskassan.  Gällande umgängesresor se 
kapitel Umgängesresor.  
 

Inkomster 
Följande exempel räknas som inkomst: 

• Aktivitetsstöd 
• Arbetsinkomst 
• Arbetslöshetsersättning 
• Arvode 
• Avgångsvederlag 
• Barnbidrag 
• Underhållsstöd 
• Bostadsbidrag 
• Flerbarnstillägg 
• Föräldrapenning 
• Hyresinkomst 
• Livränta 
• Pension 
• Sjukersättning/aktivitetsersättning 
• Sjukpenning 
• Skadestånd (endast inkomstförlust) 
• Studiebidrag/studiemedel 
• Traktamente (endast skattepliktig del) 
• Underhållsbidrag 
• Vårdbidrag för handikappat barn (endast skattepliktig del) 
• Överskjutande skatt 
• Olika insättningar på konto, exempel Swish. 
• Extra tillägg inom studiebidragsformen för ungdomar boende i föräldrahemmet 
• 75 % av nettoinkomst vid anställning och beslut om jobbstimulans (se nedan) 

Jobbstimulans 
I regel beaktas all inkomst vid prövningen av ekonomiskt bistånd men jobbstimulansen, 4 
kap. 1b § SoL, innebär att det ska göras undantag från denna princip. Jobbstimulans gäller för 
alla som beviljats ekonomiskt bistånd under minst sex månader i följd och regeln träder i kraft 
efter dessa sex månader. Beslutet gäller under 24 månader, därefter måste kriterierna 
uppfyllas på nytt.  
Den är utformad som en särskild beräkningsregel vilket innebär att 25 % av nettoinkomst av 
anställning under vissa förhållanden inte ska beaktas vid prövningen av ekonomiskt bistånd.  

Barn och skolungdomars inkomster av arbete  
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Ett barn bör alltid få disponera en del av sina löneinkomster, upp till ett prisbasbelopp, för 
egen räkning utan att det påverkar föräldrarnas rätt till bistånd för barnet. Detta gäller särskilt 
löneinkomster från feriearbete.  
Så kallade kapitalinkomster, som till exempel skatteåterbäring, klassas ej som löneinkomst 
utan ska räknas med. 
Om socialnämnden räknar av barns och skolungdomars löneinkomster av arbete, över ett 
prisbasbelopp per kalenderår, ska avräkningen göras mot barnets eller skolungdomens del i 
familjens kostnader inklusive boendekostnaden (till exempel hyra, el, vatten och 
hemförsäkring). Dock föreligger skyldighet till individuella bedömningar utifrån barnets 
behov. 

Ensamkommande ungdomar 
Bestämmelsen i 12 kap. 9 § SoL om skolungdomars arbetsinkomster är inte tillämplig på 
ensamkommande ungdomar då bestämmelsen gäller vid prövningen av föräldrarnas rätt till 
ekonomiskt bistånd för hemmavarande skolungdomar. Däremot kan den särskilda 
beräkningsregeln i 12 kap. 8 § SoL, jobbstimulansen, vara tillämplig vid beräkningen av 
försörjningsstöd. 

Inkomster som vanligtvis inte reducerar ekonomiskt bistånd 
Inkomster som den enskilde ej kan förfoga över ska normalt inte räknas in exempelvis: 

• Skatteåterbäring som dragits av kronofogdemyndigheten 
• Pension som ska ha betalats ut om inte förtida uttag gjorts 
• Barns inkomster från tillgångar som står under överförmyndare eller på andra är 

sätt förenade med villkor 
Vissa inkomster bör inte medföra reducering av ekonomiskt bistånd exempelvis: 

• Ersättning som betalas ut för merkostnader till följd av funktionshinder 
• Del av hemmavarande barns inkomst (se ”Barn och skolungdomars inkomster av 

arbete”) 
• Stipendier och fondmedel som är avsatt för ett specifikt ändamål 
• Ersättning för omkostnader t.ex. vid omkostnadsdel för familjehem 
• Extra tillägg från CSN. (Ett bidrag som studerande på gymnasiet kan få om 

familjen har låga inkomster.)  
Mer att läsa 
Sid 147 i handboken 
 

Faktiska tillgångar 
Socialtjänsten ska inte bara ta hänsyn till den biståndssökandes egna tillgångar. Det kan också 
vara så att vissa andra personers inkomster och tillgångar påverkar rätten till ekonomiskt bistånd 
och beloppets storlek.  

Barns och skolungdomars tillgångar och inkomster av kapital 
Socialnämnden bör kunna räkna av ett barns eller en skolungdoms tillgångar eller inkomster 
av kapital mot barnets del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden. Barn bör dock 
kunna ha sparade medel upp till 15 procent av basbeloppet utan att det vid ansökningstillfället 
påverkar föräldrarnas rätt till ekonomiskt bistånd för barnet. 
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Om ett barn har tillgångar som föräldrarna inte kan förfoga över, bör det inte påverka 
föräldrarnas rätt till ekonomiskt bistånd för barnet. Detta gäller t.ex. bankmedel som står 
under överförmyndarens kontroll, om överförmyndaren inte ger sitt samtycke till uttag 
eller på andra är sätt förenade med villkor. 
Mer att läsa 
Sid 150 i handboken  
Prop. 2000/01:80 s.95 

Kontanter och bankmedel  
Socialtjänsten ska beakta sådana tillgångar som den enskilde faktiskt kan förfoga över och få 
tillgång till. Finns tillgångar som täcker behovet upp till skälig levnadsnivå ska biståndet 
nekas. Gällande barns tillgångar se ”Barns och skolungdomars tillgångar och inkomster av 
kapital”. 
Mer att läsa 
Sid 149 i handboken 

Makars m.m. tillgångar 
Makar, registrerade partner och sambors tillgångar bör räknas som gemensamma vid prövningen 
av rätten till ekonomiskt bistånd. I regel bör detta även gälla för dem som lever i sådana 
samboförhållanden som avses i sambolagen (2003:376). För sambor bör socialnämnden räkna 
med båda parters sammanlagda inkomster och tillgångar från sammanflyttningsdagen. 
Förmögenhet som är bunden i egendom (hus, sommarhus, bostadsrätt, bil, båt, snöskoter, 
motorcykel, husbil, fyrhjuling, husvagn, mm) kan utgöra ett hinder för bistånd. Vid 
långvarigt biståndsbehov kan krav ställas på att egendom avyttras inom skälig rådrum (3-4 
månader). 

Ålderspensionärers tillgångar 
Ålderspensionärer som har sparade medel upp till ett halvt basbelopp till sin egen 
begravning, bör kunna få behålla dessa om man i övrigt uppfyller kraven för ekonomiskt 
bistånd, för makar/sambos ett helt basbelopp. 
 

Lätt realiserbara tillgångar 
Vid bedömning av rätten till ekonomiskt bistånd ska socialtjänsten först utreda om den 
sökande kan tillgodose behovet med egna tillgångar. Akut bistånd kan beviljas utan krav på 
realisering av tillgångar.  
Lätt realiserbara tillgångar ska utredas vid första ansökan om ekonomiskt bistånd. Exempel på 
lätt realiserbara tillgångar är fonder, aktier, obligationer, bil, husvagn och motorcykel. TV-
apparater och annan hemelektronik med normal standard räknas inte som tillgångar som 
förväntas säljas.  
Mer att läsa 
Sid 149 i handboken 

Fordon 
Fordon är en realiserbar tillgång och kan beaktas som möjlig inkomst vid beräkning av 
försörjningsstöd om inte behovet bedöms som ytterst tillfälligt eller om synnerliga skäl 
föreligger enligt nedan: 

1. Behov av bil, för arbetsresor/resor för att söka arbete, på grund av bristande 
kommunikationer. Behovet ska kunna styrkas enligt de principer som gäller för 
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skatteavdrag för arbetsresor. Föreligger behov av bil för arbetsresor får kostnader 
för resväg till och från barnomsorg medräknas. 

2. Medicinska skäl för någon i hushållet. Behovet ska styrkas med läkarintyg och 
inte kunna tillgodoses genom färdtjänst eller handikappersättning. Gäller även 
personer som beviljats bilstöd från Försäkringskassan. Om den enskilde på grund 
av funktionsnedsättning har en specialanpassad bil bekostad av 
Försäkringskassan, bör denna, oavsett värde, inte räknas som en tillgång. 

3. Behov av bil för att kunna ha umgänge med barn, vid bristande allmänna 
kommunikationer. 

4. Behov av bil föreligger på grund av att personen riskerar att bli utsatt för våld 
eller andra övergrepp av närstående. 

Om synnerliga skäl föreligger enligt ovan får bilens värde uppgå till max ett 
prisbasbelopp. Om bilens värde överstiger ett prisbasbelopp kan socialnämnden 
kravställa byte till en billigare bil. Undantag från detta kan ske om Försäkringskassan 
beviljat bidrag till bilinköpet. 
Mer att läsa 
Sid 149 i handboken 
KamR Göteborg 2010-5170 
 

Andra realiserbara tillgångar 
Om behovet av ekonomiskt bistånd förväntas överstiga fyra månader ska även utredas om den 
enskilde har andra tillgångar som kan påverka rätten till biståndet. En tillgång som har ett 
betydande värde ska påverka bedömningen. Det rör sig oftast om fastighet, näringsfastighet 
eller bostadsrätt. Om någon aktivt påbörjat processen att sälja sin bostad kan boendekostnaden 
accepteras längre än fyra månader. 
Mer att läsa 
Sid 150 i handboken  
KamR Göteborg 2009-2289 
KamR Göteborg 2001-3260 
 
 

Barnperspektivet 
Barnperspektivet och barnets bästa kan tolkas genom: 

• Barnkonventionens definition genom bland annat förordet och grundprinciperna 
• Samhällets definition genom lagar, mål, policydokument och riktlinjer 
• Forskningens definition genom experter, studier och kartläggningar 
• Barnets egen definition genom barnets åsikter och synpunkter 
• Nätverkets definition genom föräldrar, syskon, släkt, lärare och vänner 
• Beslutsfattarens definition genom egna kunskap.er och erfarenheter 

(Socialdepartementet, SOU 2001:72) 
Vår syn på vad barnperspektivet innebär är en ansats till att belysa flera, helst alla, av 
ovanstående definitioner kopplat till det specifika barnet, men att främst sätta sig in i 
barnets situation och se omgivningen genom barnets ögon och att beskriva denna. I 
Socialtjänstlagen finns bestämmelser som stärker barnens ställning i lagen. Barnets bästa 
ska särskilt beaktas vid åtgärder som rör barn, det framgår i 3 kap. SoL. Hänsyn till barns 
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bästa, det så kallade barnperspektivet, innebär att barnens situation också ska 
uppmärksammas när vuxna ansöker om ekonomiskt bistånd. Handläggaren ska se på 
situationen både ur de vuxnas och barnens perspektiv, särskilt när familjer har behov av 
ekonomiskt bistånd under en längre tid. Socialtjänsten ska dokumentera hur barnens 
intressen beaktas, vilka överväganden som gjorts och hur detta påverkat beslutet. 
Socialstyrelsens allmänna råd om ekonomiskt bistånd (SOSF 2013:1) ger exempel på hur 
socialtjänsten kan ta hänsyn till barns bästa i utredningar om ekonomiskt bistånd.  
 

Hembesök 
Hembesök bör göras i samråd med den enskilde som varit långvarigt bidragsberoende. 
Detta gäller speciellt hushåll där det finns barn för att kunna göra en bedömning av hur 
den ekonomiska situationen påverkar barnets hemmiljö. Hembesök ska även göras vid 
hemutrustningsansökan för att bedöma behovet. 
 

Återkrav 
Ekonomiskt bistånd beviljas normalt utan krav på återbetalning. Akut utbetalning av 
matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skäl ska inte återkrävas.  
Återkrav regleras enligt 33 kap. socialtjänstlagen enligt följande:  

• 1 §   Beslut om återkrav av bistånd som beviljats enligt 12 kap 1 § SoL kan tas om 
sökanden lämnat oriktiga uppgifter, underlåtit att lämna uppgifter eller på annat 
sätt orsakat att ekonomiskt bistånd betalats ut felaktigt eller med för högt belopp. 
Beslut om återkrav kan också tas om sökanden tagit emot ekonomiskt bistånd 
felaktigt eller med för högt belopp och skäligen borde ha insett detta.  

• 2 §   Beslut om återkrav av bistånd som beviljats enligt 12 kap 1 § SoL kan tas om 
det har lämnats som förskott på förmån/ersättning, till den som är indragen i 
arbetskonflikt eller till den som på grund av förhållanden som han eller hon inte 
kunnat råda över hindrats från att förfoga över sina inkomster och tillgångar. 
Återkravet ska ha meddelats genom skriftligt beslut som delgetts den enskilde och 
innehåller uppgifter som utgör grund för återbetalningsskyldigheten. 

• 3 §   Beslut om återkrav av bistånd som beviljats enligt 12 kap 2 § SoL kan tas om 
biståndet getts under villkor om återbetalning, meddelats genom skriftligt beslut 
som delgetts den enskilde och innehåller uppgifter som utgör grund för 
återbetalningsskyldigheten.  

 
Återkrav enligt 33 kap 3 § SoL är endast tillämplig för hushåll som har egna inkomster 
eller tillgångar och därför inte kan anses vara berättigade till bistånd enligt 12 kap. 1 § 
SoL eller för bistånd till något som är utöver skälig levnadsnivå. När bistånd prövas 
enligt 12 kap. 2 § SoL måste även prövning med avslag ha gjorts enligt 12 kap.1 § SoL.  
Återkrav får inte göras mot framtida ekonomiskt bistånd. 
För att kommunen ska kunna återkräva bistånd är det en förutsättning att den enskilde 
skriftligen underrättats om att biståndet ges mot återkrav. Skriftlig överenskommelse ska 
upprättas med den enskilde. Av överenskommelsen ska det framgå hur och när 
återbetalning ska ske. Det är kommunen som ska bevisa att den enskilde fått 
informationen.  
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De formella kraven är absoluta och får inte åsidosättas. Vid en eventuell prövning i 
förvaltningsrätten innebär åsidosättande av de formella kraven att talan inte kan fullföljas.  
Mer att läsa 
Sid 157 i handboken 

Begäran om ersättning från Försäkringskassan eller 
Pensionsmyndigheten   

Socialnämnden behöver inte i första hand kräva att den enskilde återbetalar vad han eller 
hon fått i ekonomiskt bistånd då den enskilde väntar på beslut om ersättning från 
Försäkringskassan utan kan välja att direkt skicka en framställan till Försäkringskassan 
eller Pensionsmyndigheten. 
Det finns en samordning mellan rätten till ekonomiskt bistånd och ersättning enligt 107 
kap. 5 § Socialförsäkringsbalken. Socialnämnden kan, via framställan, hos 
Försäkringskassan/Pensionsmyndigheten begära att retroaktivt beviljad ersättning ska 
betalas ut direkt till nämnden.  
En sådan framställan ska göras innan beslut fattas av Försäkringskassan eller 
Pensionsmyndigheten, på särskild blankett (RFV). Gäller de flesta förmåner som betalas 
ut av Försäkringskassan, dock inte barnbidrag, assistansersättning, aktivitetsstöd eller 
etableringsersättning. Även ekonomiskt bistånd till make, minderåriga barn eller annan 
familjemedlem räknas. 
Observera att om Försäkringskassan eller Pensionsmyndigheten felaktigt till den enskilde 
betalar ut retroaktiv ersättning som kommunen har rätt till kan socialtjänsten kräva 
Försäkringskassan på skadestånd på motsvarande belopp. 
I fall där det kan antas att den enskilde kommer att erhålla en viss förmån eller ersättning 
från t.ex. A-kassa kan dock ekonomiskt bistånd beviljas mot återkrav. Biståndet beviljas 
enligt 12 kap. 1 § SoL och beslut om återkrav fattas enligt 33 kap. 2 § SoL 
Mer att läsa 
Sid 160 i handboken 
KamR Göteborg 2009-6386 
 

Om den enskilde inte återbetalar 
Enligt 33 kap. 4-5 §§ socialtjänstlagen kan talan föras hos förvaltningsrätten om den 
enskilde inte frivilligt återbetalar det ekonomiska bistånd som avses i 33 kap. 1-3 §§ SoL. 
Socialtjänstens beslut om återkrav saknar exekutionstitel till dess att ansökan om 
ersättningstalan har bifallits i domstol. Talan måste väckas inom tre år från det att biståndet 
betalades ut. Innan talan väcks måste en utredning göras på nytt om den enskildes 
möjlighet att återbetala biståndet. Om så inte är fallet kan beslut om eftergift enligt 33 
kap. 6 § socialtjänstlagen fattas. 
Mer att läsa 
Sid 159 i handboken 

Eftergift av återkrav 
Om det är uppenbart att förhållandena ändrats så att den enskilde inte inom rimlig tid kan 
återbetala skulden eller att en retroaktiv ersättning uteblev, kan kommunen enligt33 kap. 
6 § SoL helt eller delvis efterge återkravet. 

Överklagan 
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Enskilds överklagan av socialnämndens beslut 
Beslut om avslag på ansökan om bistånd i form av insatser eller andra beslut som går emot 
den enskildes ansökan kan överklagas. Beslut fattat av socialtjänsten kan överklagas enligt 42 
§ FL. 
Överklagan görs då till förvaltningsrätten. Överklagan ska lämnas till socialtjänsten inom tre 
veckor efter att den enskilde fått beslutet tillhanda. Rättidsprövning görs och om överklagan 
inkommit i rätt tid görs en bedömning av huruvida beslutet omprövas av socialtjänsten. 
Om överklagan inte föranleder omprövning av beslutet och om överklagan inkommit i rätt tid, 
skickas överklagan tillsammans med det överklagade beslutet, utredning och ett följebrev till 
förvaltningsrätten. Detta skall göras snarast efter att överklagan inkommit. Av följebrevet 
skall framgå följande: 

• Vilket beslut som överklagan avser 
• Om överklagan inkommit i rätt tid 
• Om överklagan föranleder omprövning av beslutet 
• Om socialnämnden begär möjlighet att yttra sig över överklagan 

Om socialnämnden begärt möjlighet att yttra sig i ärendet, kommer förvaltningsrätten att 
skicka en begäran om yttrande till socialnämnden innan beslut fattas i ärendet. 
Den beslutsfattare som fattat det ursprungliga beslutet har delegation på att avge sådant 
yttrande. I det fall ursprungsbeslutet fattats av sociala utskottet, har sociala utskottet 
delegation på att besluta om sådant yttrande. Ansvarig handläggare skriver förslag till 
yttrande. I det fall ursprungsbeslutet fattats av teamledare eller enhetschef, skrivs yttrandet i 
samråd med denne. 
Omprövad överklagan skickas till Förvaltningsrätten. 
Om överklagan inte inkommit i rätt tid, ska socialnämnden enligt 44 § förvaltningslagen 
avvisa överklagan. Detta gäller med undantag för om förseningen beror på att socialnämnden 
lämnat felaktig besvärshänvisning eller om överklagan inkommit i rätt tid till den domstol 
som ska pröva överklagandet. Domstolen skall då översända handlingen till beslutsfattande 
myndighet för fortsatt handläggning.  
Beslut att avvisa överklagan är delegerat till teamledare. Beslutet är överklagningsbart och 
skall tillsammans med besvärshänvisning meddelas den enskilde i samband med att beslut 
fattats. 
Mer att läsa 
Rutin avseende Överklagande 

Socialtjänsten överklagar förvaltningsrättens beslut 
I det fall Förvaltningsrätten fattat beslut som går emot socialtjänsten, har socialtjänsten som 
part i ärendet möjlighet att överklaga beslutet till Kammarrätten. Efter samråd med teamledare 
alternativ enhetschef, görs bedömning om det finns skäl att överklaga Förvaltningsrättens 
beslut. Delegation på beslut att överklaga Förvaltningsrättens framgår av 
delegationsordningen. 
Efter att socialtjänsten beslutat att överklaga, skickas överklagan till Förvaltningsrätten. 
Överklagan ska ha inkommit till Förvaltningsrätten inom tre veckor från det att socialtjänsten 
fått kännedom om beslutet samt besvärshänvisning. Om överklagan inte inkommit inom rätt 
tid, kommer den att avvisas och beslutet kommer inte att prövas. Det är därför viktigt att ta 
ställning till huruvida ett beslut ska överklagas i direkt anslutning till att beslutet kommer till 
socialnämndens kännedom. Det är ansvarig handläggares ansvar att se till att en bedömning 
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om detta görs och att eventuella handlingar inkommer i tid, oavsett vem som fattat 
ursprungsbeslutet. 

Bidragsbrott 
Kommunen har en skyldighet att enligt 6 § bidragsbrottslagen (SFS 2007:612) 
polisanmäla fall där kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott begåtts.  
Beslut att polisanmäla ligger, enligt delegationsordningen, på enhetschef. 
Om någon medvetet lämnat oriktiga eller vilseledande uppgifter i syfte att tillförskaffa sig 
ekonomiskt bistånd ska ärendet rapporteras till enhetschef som avgör om ärendet skall 
leda till att en polisanmälan ska ske. Kommunen har en skyldighet att enligt 6 § 
bidragsbrottslagen polisanmäla fall där kommunen har anledning att anta att ett 
bidragsbrott begåtts.  
Oavsett om polisanmälan görs eller inte kan det vara aktuellt att återkräva utbetalt bistånd 
enligt 33 kap. 1 § SoL.  
Mer att läsa 
Sid 162 i handboken 
Rutin avseende Bidragsbrott 
 

Insatser 
Förmedling av egna medel  

Förmedlingsmedel innebär att en enskild biståndssökande under en period får hjälp och stöd av 
socialtjänsten att hantera och kartlägga sin ekonomi. Den biståndssökande får hjälp att 
strukturera upp sina räkningar och lägga en hållbar budget under månaden utifrån de medel 
som finns. Förmedlingsmedel ska inte bli en permanent lösning och målet ska vara att den 
biståndssökande ska klara av att hantera sin ekonomi själv i framtiden. Om biståndssökande inte 
blir aktuell för att åter ta hand som sin egen ekonomi ska det utredas om biståndssökande har 
behov av god man. Förordnande av god man ansöks hos överförmyndaren.  
Mer att läsa  
Rutin avseende Servicekont 
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