Riktlinjer Barn och familj -
systematisk uppfoljning (SU)

Beslutsdatum: 2024-03-13

Beslutad av: Barn- och utbildningsnamnden
Diarienummer: BUN0221/23

Dokumenttyp: Riktlinje

Dokumentagare: Verksamhetschef, barn och familj
Giltighetstid: 2024-03-13 och tillsvidare
Reviderad: 2024-11-13

1 (10)



Innehall

LI (01 1= [T =TT T TR U ST 3
1.1 SYFEE oot ee oo e e eeeee e eee s et eee e eee s e eees e eeees e eeeeeees 3
LI 2= = U o o N OO 3
1.3 ANSVArSTOrAEINING ...ttt 3
1.4 L@@SHIFENING ...vcveecececcc ettt s s s s b s 4

1.4.1 NY SOCIAIANSLIAG ...t 4
1.5 BegreppsfOrte@CKNING .......c.cci ottt 5

2. Systematisk UPPFOINING .......oovouiiieeeeeee et 6
2.1 Vad ar systematisk UPPfOlNING? ... 6
2.2 Del av det systematiska kvalitetsarbetet..........ccoovvvrecciccieereeee e 6
2.3 Viktig del for att kunna bedriva evidensbaserad praktik ............cccoceeeereeecceererenenn. 7
2. 4 Beprovad erfarenhet och individbaserad systematisk uppféljning (ISU) ................. 7
2.5 Skillnad pa uppfoljning och UtVArdering ...........cccceeeiirinieeeeeeeee e 9

3. ANVANANINGSOMIAUE ...ttt s s 10
3.1 Indikationer pa maluppfyllelse och kvalitet .........ccoecveiverviviicicccceeeeeee e 10
3.2 THIVAZAGANGSSALE ...ttt benas 10

2

2(10)



1. Inledning

1.1 Syfte

Den har riktlinjen ar ett dvergripande styrdokument fattat av Barn- och
utbildningsndamnden i syfte att styra socialtjanstens arbete, det vill saga satta en
riktning for hur tjanstepersoner ska arbeta med systematisk uppféljning (benamns
hadanefter "SU”) inom barn och familj i Falun.

Syftet med riktlinjen ar att skapa forstaelse for och skapa forutsattningar for att battre
folja upp och fa kunskap om barn och familjs verksamhet samt ge goda underlag till
ledning och namnder for att forutspa volymer, fatta beslut om resurser och insatser.
Systematisk uppféljning ar dven en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftar
vidare till att bidra till underlag infor analys och atgarder for att uppna malen med
verksamheten. Riktlinjen ska bidra till jamlikhet for klienterna samt en god kvalitet i
verksamheten.

1.2 Malgrupp

Foéljande riktlinje avser arbetet med systematisk uppfoljning for barn och familjs
samtliga enheter; mottagningsenheten, barn och unga 1 och barn och unga 2,
resursgruppen, familjeratten, Dialogen och Bubo/Ubo. Barn- och familj ar en
verksamhetsgren inom Barn- och utbildningsférvaltningen som ansvarar for
socialtjanstens handlaggning av barn och unga mellan 0 t.o.m. 17 ar, och i vissa fall till
och med 20 ar.

1.3 Ansvarsfordelning
Ansvarsfordelningen gallande systematisk uppféljning foljer ansvarsférdelningen
gallande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete:

Barn- och utbildningsnamnden
Namnden beslutar om ledningssystem for kvalitet, satter upp mal och foljer upp och
utvarderar dessa mal.

Barn och familj

Barn och utbildningsforvaltningen har det yttersta ansvaret for att ett ledningssystem
upprattas, planeras, genomfors och féljs upp. Verksamhetschef ar huvudansvarig for
att det systematiska kvalitetsarbetet blir gjort enligt ledningssystemet. Enhetschefen
ska sakerstalla att medarbetarna pa enheten arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet. Medarbetare ger forslag pa utvecklingsomraden
och foljer riktlinjer och rutiner. Systematisk uppféljning ar sedan ett arbetssatt som
verksamheten ska anvanda sig av i kvalitetsarbetet.
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1.4 Lagstiftning
Systematisk uppfoljning bidrar till att uppfylla féljande krav pa verksamheten:

- Uppfylla kvalitetsparagraf socialtjanstlagen (2001:453), 3 kap 3 8 SoL Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.

- Handlagga, dokumentera och sakra verksamhetens kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 5 kap 2 § Egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med
den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sékra verksamhetens kvalitet. Det ar
upp till verksamheten att utforma egenkontroll. Egenkontroll kan exempelvis innefatta
olika delar av jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och
regionala kvalitetsregister, jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i
Oppna jamforelser och granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

Systematisk uppfoéljning kan bidra med viktig kunskap i form av jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat och jamférelser av
verksamhetens resultat med resultat for andra verksamheter.

- Enligt socialtjanstlagens portalparagraf ska samhallets socialtjanst pa demokratins
och solidaritetens grund framja méanniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten har ansvar
for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver men ska
dven arbeta forebyggande och inventerande. Socialtjanstlagen omfattar vidare ratten
till bistand och sarskilda bestammelser for olika grupper. Enligt 3 kap. 1§
socialtjanstlagen ingar det i socialtjanstens uppgifter att "gora sig val fortrogen med
levnadsférhallandena i kommunen”.

1.4.1 Ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag vantas trada i kraft i juli 2025. En del i den handlar om att
socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillgénglig an idag, men dven
mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet. Vetenskap och
beprovad erfarenhet ska bestamma vilka insatser som socialtjansten ska erbjuda och
genomsyra alla nivaer, fran klientarbete till politisk niva. Socialtjansten ska aven framja
jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Den nya socialtjanstlagen medfor att
socialtjanstens i Falun med stod av Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Socialstyrelsen och den Regionala stodstrukturen for socialtjansten i Dalarna inom de
narmsta aren kommer utveckla arbetet med systematisk uppféljning. 2024-2025 deltar
Falun i nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning (NUSO), en nationell studie
som kombinerar individbaserad systematisk uppfoljning med forskning. Pa sa vis starks
forutsattningarna att utveckla verksamheten utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet.
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1.5 Begreppsforteckning

Indata - den data/information vi registrerar
Utdata - den data/informationen vi far ut for behandling

Gruvan/Power Bl - Gruvan ar det lokala namnet pa Power Bl. Power Bl &r en samling
programvarutjdnster, appar och anslutningsappar som fungerar tillsammans for att
omvandla orelaterade datakallor till sammanhalina, visuella och interaktiva insikter. |
Gruvan redovisas kvalitetssakrade realtidsdata i sammanstalld form i form av rapporter
géllande till exempel aktualiseringar, utredningar, varddygn och 6éppenvardsinsatser.

CGl/Treserva - CGl ar ett IT- och affarstjansteféretag som utvecklat systemet
Treserva, ett verksamhetssystem fér kommunal verksamhet i Sverige. Treserva stodjer
individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funktionshinder/funktionsnedsattning,
kommunal halso- och sjukvard samt flyktingverksamhet.
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2. Systematisk uppfoljning

2.1 Vad ar systematisk uppfoljning?

Systematisk uppféljning (SU) handlar om att sammanstalla dokumenterad information
om enskilda brukare i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Nyttan och
anvandningen av SU kan delas in i tre olika nivaer:

- i det direkta arbetet med brukaren

- pa verksamhetsniva for att utveckla verksamheten

- pa nationell niva i form av exempelvis 6ppna jamforelser

Syftet med att genomfora SU pa verksamhetsniva ar att skapa underlag for utveckling
och forbattring av verksamheten. SU ar dven en viktig del i att bedriva en
kunskapsbaserad socialtjanst dar beslut om atgarder ska grunda sig pa beprévad
erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat. SU ar en utgangspunkt for
val och vardering av insatser och metoder bade i enskilda fall och pa verksamhetsniva.

Hur styrning, ledning och organisation fungerar har stor betydelse for att utveckla
verksamheten, liksom ratt kompetens och effektiva IT-system. Det ar komplicerat och
kraver mycket arbete att besvara de skenbart enkla ekonomiska analysfragorna: Vad
gors? For vilka? Hur? Till vilken kostnad? Med vilket resultat pa kort och lang sikt? For
att inte tala om fragan vad som skulle ha hant om insatsen inte hade gjorts eller getts
pa ett annat satt.

2.2 Del av det systematiska kvalitetsarbetet

Genom det av barn- och utbildningsnamnden antagna ledningssystem fér barn och
familj sker ett systematiskt och strukturerat arbete for en battre kvalitet och hogre
effektivitet i verksamheterna. Med stod av ledningssystemet ska den som bedriver
socialtjanst planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten.
Som framgar av bilden inryms SU inom steget félja upp.

SU en del av verksamhetsutveckling

Atgarda Planera
B Genomfora . farb'é“""gar
Folja upp o 5tandigd

Kvalitetssdkring
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2.3 Viktig del for att kunna bedriva evidensbaserad praktik
SU ar en drivande faktor bade for socialtjanstens generella arbete med kvalitet och for
utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Beslut om atgarder ska grunda sig pa ett sa
bra och tillforlitligt underlag som méjligt. | en evidensbaserad praktik har den
professionelle, med sin yrkeskunskap och personliga kompetens, en viktig roll. |
kompetensen ingdr bland annat empatisk formaga, skicklighet i att identifiera individens
problematik och att kritiskt vardera information samt en formaga att balansera och
integrera all information infor beslutsfattandet som ska ske i samrad med klienten. SU
bistar verksamheten med viktig kunskap om verksamhetens malgrupp och insatser som
integreras i den professionella expertisen.

SYSTEMATISK UPPFOLJNING

Blsta tillgGngliga
kunskap

Individuell uppféljining
Grundan

Verksamhetsuppféljning

=~ Individens
kunskap

SU kan bidra med 6kad kannedom om jamstalldhet och jamlikhet i socialtjansten
(uppmarksammar skillnader i handlaggningens alla steg: anledning till aktualisering,
orsak till inledd utredning samt orsak till insats). Bakgrundsinformation som alder och
kon kan vara intressant att anvanda for att jamféra olika grupper. Orsakskoder kan t ex
visa vanligaste skalet till att klienter kommer till verksamheten vilket kan ge 6kad
kannedom om vilka vi méter och hur behoven férandras under tid. Vilka problem har
klienterna? Vilka insatser far de? Speglar insatserna klienternas behov? SU bidrar
darmed till 6kad kdannedom om socialtjanstens malgrupp och problematik.

Foérutom ovanstdende bidrar SU till mangdstatistik som kan anvandas for prognosering,
trendspaning.

2. 4 Beprovad erfarenhet och individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU)

Att arbeta med basta tillgangliga kunskap kraver att professionen, forutom att kunna
erbjuda evidensbaserade insatser, ocksa kan vaga in brukarens erfarenheter, behov och
situation tillsammans med sin egen expertis och erfarenhet. Den beprévade
erfarenheten kan svara pa huruvida klienternas situation forbattrats efter genomforda
insatser. | alla individarenden pa barn och familj féljs den unika klientens maluppfyllelse
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upp. For att se vidare monster kravs att verksamheterna arbetar med systematisk
uppfoljning pa aggregerad niva.

Eftersom det inte finns vetenskaplig kunskap om alla insatser som anvands i socialt
arbete (sa kallade evidensbaserade insatser) far socialtjansten i vissa fall stodja sig pa
andra kallor som sager nagot om nyttan med insatserna. Yrkesresan ar ett exempel pa
utvecklingsinsats som bidrar till kunskapsstyrningen av socialtjansten. Yrkesresan
samordnas av SKR och ar ett strukturerat arbetssatt for introduktion och langsiktig
kompetensutveckling. Malet med Yrkesresan ar att starka kompetens och
yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda
basta tillgdngliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt.

Verksamheten kan sjalva generera systematisk kunskap genom att systematiskt folja
upp hur det gér for de enskilda individerna. Individbaserad systematisk uppféljning
(ben@amns hadanefter "ISU”) innebar att I6pande beskriva och mata enskilda klienters
problem och behov, insatser och resultat. Informationen sammanstalls sedan pa grupp-
eller verksamhetsniva som underlag for att analysera och utveckla verksamheten.

Kunskapsbaserad socialtjanst

O o Personens O o
X @© situation samt < @©
2 o K L o
= & ontextuella C &
O = omstandigheter O =
T S w© S
0= Professionel 0 =
= =
T > Personens N T >
9 16 artaisnhet 5oh Basta tillgangliga E) :6
O+ Snskemal Kubskap (@Y=
Individ-
baserad SU

Genom ISU skapas beprovad erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat.
Den beprévade erfarenheten kan sedan bli utgangspunkt for val och vardering av
insatser och metoder bade i enskilda fall och pa verksamhetsniva, baserade pa det egna
arbetet och dess resultat.

Det ar viktigt att ha i atanke att ISU inte ger kunskap om effekterna av en insats. Det
gar visserligen att beskriva forandringar i klienternas situation under insatsens gang (t
ex huruvida ungdomars skolnarvaro férdandras), men inte att forklara orsaken till
forandringarna. Om malet med en insats (t ex att skolnarvaron ska 6ka) bedéms vara
uppfyllt nar insatsen avslutas, kan det snarare ses som en indikation pa om insatsen
bidragit till forandring eller inte. For att fa kunskap om effekterna av en insats kravs
istallet vetenskapliga effektutvarderingar dar det kontrolleras fér om andra faktorer an
insatsen har betydelse for forandringen. Valgjorda effektstudier forutsatter emellertid
forskningsupplagg med val avgransade malgrupper, insatser och utfallsmatt samt
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kontrollgrupper (RCT-studier) som ar svara att genomféra inom det komplexa,
individanpassade sociala arbetet. Att systematiskt f6lja upp individer pa lokal niva kan
darfor vara ett bra komplement. Da behover dock sjalva innehallet i insatserna
definieras och dokumenteras pa ett enhetligt satt, vilket ofta saknas idag. Nationella
och regionala kartlaggningar har visat pa en mangfald av arbetssatt, insatser och
metoder, dar metoderna och arbetssatten sallan ar strukturerade.

2.5 Skillnad pa uppfoljning och utvirdering

Systematisk uppféljning ska betraktas som en data- och informationsinsamling som ar
|[6pande och dar urval, bearbetning och presentation av information gors pa ett
rutinmassigt och metodiskt satt i syfte att skapa en grund for jamforbarhet. SU
genererar data om verksamheten, inte fardiga I6sningar och analyser. For att forsta
utdata som SU genererar kravs utvardering av data.

Uppfoljning har tydliga beroringspunkter med utvardering i det att det handlar om att
erhalla kunskap genom att samla in information om nagon form av resultat. | forsta
hand kan man sarskilja uppfoljning och utvardering utifran frekvens och analytiskt djup.
Medan uppfoljning ar en rutinmassig och [0pande aktivitet ar utvdrdering avgransad i tid
genom att det finns en uttalad borjan och ett uttalat slut. Dessutom ar analysen mer
djupgdende vid utvardering. Medan uppféljning i forsta hand avser att mata och halla
koll, s3 omfattar utvardering alltid ndgon form av varderande inslag som ar mer uttalat
och djupgaende. Det som pa ett tydligt satt kannetecknar uppféljning och som
sarskiljer det fran utvardering, kan darfor sagas vara att det sker rutinmassigt och
fortlopande. Det huvudsakliga syftet med uppfdljning ar att mata och halla koll och
utgora underlag till djupare utvardering/analys.
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3. Anvandningsomrade

Systematisk uppfoljning handlar som ovan beskriver om att beskriva, mata och
dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat, for att sedan
sammanstalla informationen pa gruppniva for att utveckla verksamheten (fa underlag
till kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling).

3.1 Indikationer pa maluppfyllelse och kvalitet

Eftersom SU &dven visar pa hur vél verksamheten lever upp till krav och férvantningar,
ar den en viktig del i beddmningen av maluppfyllelsen av kvalitetsmalen och hallbar
kvalitetsutveckling. Verksamheten maste bedrivas enligt malen (= ratt saker) och
resurserna anvandas pa basta satt, givet dessa mal (="att gora dem pa ratt satt). Det
finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt som samhallets resurser ar
begransade. Ett effektiviseringsarbete kan leda till att verksamheten férbattras,
kostnaderna minskas eller i basta fall bade och. For att fa ett underlag for att forbattra
effektiviteten behdver man ga igenom socialtjanstens uppdrag utifran regelverk och
den kommunalt valda ambitionsnivan, invanarnas situation och behov av socialtjanstens
insatser samt kommunens férutsattningar att tillgodose deras behov pa. Darfor ska de
variabler som valjs att folja aven tas fram med atanke pa verksamhetsmal och
kvalitetsaspekter.

Systematisk uppfoéljning kan anvandas som underlag for att svara pa fragor som:
- Hur vél stémmer resurserna med uppdraget, de lokala malen och behovet av
stod, service, vard och omsorg?
- Hur fordelas kostnader till verksamheter och malgrupper?
- Behover det goras langsiktiga satsningar, sociala investeringar, for att minska
behovet av insatser fran socialtjansten pa langre sikt?

3.2 Tillvagagangssatt

Verksamheten ska arligen folja och analysera den data som finns tillganglig i
verksamhetssystemet for att se monster och tendenser. Underlaget ska sedan ligga till
grund for prioriteringar inom kvalitetsarbetet det kommande aret.

Verksamheten ska fortsatt utveckla arbetet med systematisk uppféljning i samverkan
med RSS Dalarna, SKR och Socialstyrelsen samt arbeta med att utveckla tillgangen till
data fran de variabler som aterges i Socialstyrelsens informationsspecifikation for BBIC.

Verksamheten ska systematiskt arbeta med att folja upp och analysera resultat av de
insatser som tillhandahalls inom verksamheten utifran olika behovsomraden.

Verksamheten ska efter varje ar uppratta en rapport 6ver arbetet med systematisk
uppfoljning for det foregaende aret med de resultat som uppnatts i arbetet med
systematisk uppfoljning och tillhérande slutsatser och analyser. Arbetet ska sedan
redovisas for namnden senast under april manad varje ar.
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