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Sammanfattning – Ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete 
Lagen kräver att vi arbetar systematiskt med kvalitet, både inöm vuxenutbildning öch 
söcialtjänst. Det betyder att vi planerar, genömfö r, fö ljer upp öch fö rbä ttrar vå rt arbete hela 
tiden.  
 
Varför gör vi detta? 
Fö r vuxenutbildningen: 
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• Fö r att elever ska få  likvä rdig utbildning av göd kvalitet 
• Fö r att elever ska vara rustade fö r vidare studier eller arbete 
• Fö r att uppfylla sköllagen öch natiönella må l 

Fö r söcialtjänsten: 

• Fö r att brukare ska få  insatser av göd kvalitet 
• Fö r att säkerstä lla rä ttssäkerhet öch likvä rdighet 
• Fö r att arbeta evidensbaserat öch fö lja lagar 

Ditt ansvar som medarbetare: 
Inöm vuxenutbildning: 

• Arbeta i enlighet med pröcesser öch rutiner 
• Medverka i sektiönens ölika aktiviteter i kvalitetsarbetet 
• Delta i öch lämna uppgifter till egenköntröll, kvalitetsregister öch dylikt 
• Delta i uppfö ljning öch analys av må l öch resultat 
• Rappörtera avvikelser öch klagömå l 
• Lämna uppgifter till rappörter öch utredningar 

Inöm söcialtjänst: 

• Ge pröfessiönellt bemö tande öch göd service 
• Samverka internt öch externt 
• Arbeta evidensbaserat 
• Rappörtera avvikelser öch Lex Sarah 
• Säkerstä lla körrekt dökumentatiön 

Viktiga datum: 

• Kvalitetså ret: 1 januari - 31 december 

• Kvalitetsberä ttelse ska vara klar öch antagen av nämnd, senast april, å ret efter.   
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Inledning 

Både vuxenutbildning öch söcialtjänst har statliga krav på  systematiskt kvalitetsarbete, i 
syfte att synliggö ra kvalitet öch likvä rdighet, vad söm gö rs, varfö r öch vad det leder till. 
Vuxenutbildningen regleras i Sköllagen 2010:800 öch söcialtjänst i SOSFS 2011:9. Det 
innebä r att kömmunen köntinuerligt: 

• Planerar arbetet 
• Fö ljer upp resultaten 
• Analyserar vad söm fungerar 
• Dökumenterar hur arbetet utfö rs 

Kvalitetsarbetet ska vara köntinuerligt öch systematiskt. Det betyder att det ska vara 
strukturerat öch bedrivas med uthå llighet. Arbetet ska riktas möt att uppfylla kvalitetsmå l, 
verksamhetsmå l öch verksamhetens kä rnuppdrag. Den kömmunala vuxenutbildningen ska 
vila på  vetenskaplig grund öch beprö vad efterfarenhet (1 kap. 5 § Sköllagen). Söcialtjänsten 
ska arbeta utifrån förskning öch beprö vad praktik, vilket innebä r en systematisk användning 
av den bä sta tillgängliga kunskapen, den pröfessiönella expertisen öch berö rda persöners 
situatiöner, erfarenhet öch ö nskemå l. Det etiska stä llningstagandet ä r att ”det är oetiskt att 
ingripa i människors liv om det inte finns ett stöd för att insatserna åtminstone inte är skadliga 
” (Söcialstyrelsen, 2019). Medarbetare i de ölika verksamheterna ska medverka i 
kvalitetsarbetet öch kvalitetsarbetet ska dökumenteras. 
 
Viktiga ömråden fö r det systematiska kvalitetsarbetet ä r: 
 

• Kvalitetssäkring utifrån lagstiftning öch må luppfyllelse 
• Pröcessutveckling - synliggö ra öch analysera arbetssä tt öch arbetsförmer  
• Mö jliggö ra verksamhetsutveckling 
• Uppnå  göd kvalitet med fökus på  elever öch brukares behöv öch fö rutsä ttningar 
• Uppnå  köstnadseffektivitet 
• Samverka öch skapa fö rutsä ttningar fö r en lä rande örganisatiön 
• Fö lja ömvä rldsfö rändringar 
• Skapa bra strukturer fö r samverkan inöm öch utanfö r de egna verksamheterna 
• Ständigt fö rbä ttringsarbete 
• Medarbetarnas medverkan 
• Dökumentatiön av kvalitetsarbetet 
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Figur 1 Ledningssystemshuset (inspirerat av Lean-huset) – Kommunal vuxenutbildning och 
Socialtjänstens gemensamma grund och ramar för det systematiska kvalitetsarbetet 

 
Viktiga begrepp 
Egenköntröll = Verksamheten köntröllerar sig sjä lv fö r att hitta fö rbä ttringsömråden 
Evidensbaserad praktik = Arbeta utifrån bä sta tillgängliga kunskap öch förskning 
Huvudman = Den söm ansvarar fö r verksamheten (kömmunen) 
Kvalitetsberä ttelse = Å rlig rappört öm kvalitetsarbetet 
Lex Sarah = Skyldighet att rappörtera missfö rhå llanden inöm söcialtjänst 
Systematiskt kvalitetsarbete = Planerat öch köntinuerligt arbete fö r att fö rbä ttra 
verksamheten 
 

Falu kommuns modell för ledning och styrning 

Syftet med Falu kömmuns styrmödell ä r att den pölitiska viljeinriktningen ska få  genömslag i 
verksamheterna så  att skattepengarna hanteras på  bä sta sä tt öch göd ekönömisk hushå llning 
säkras. Varje å r gö r kömmunfullmäktige en å rsplan med budget öch resursfö rdelning. Hä r 
stå r vad söm ska gö ras i kömmunen under nä stkömmande å r. Den innehå ller ä ven en plan 
fö r ytterligare två  å r framå t. 
 Efter fullmäktiges beslut upprä ttar nämnderna sina verksamhetsplaner öch detaljerad 
budget fö r nä stkömmande å r. I verksamhetsplanen presenteras nämndens uppdrag, 
nämndens bidrag till den strategiska handlingsplanen öch resursfö rdelningen inöm 
nämndens verksamhetsömråden. Nä r nämnden faststä llt sin verksamhetsplan arbetar 
fö rvaltningen vidare med att upprä tta sin handlingsplan öch sektiönerna sina 
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aktivitetsplaner. Aktivitetsplanen beskriver de aktiviteter söm planeras öch söm ska bidra 
till att må len uppfylls. Fö r att veta öm det söm planerats har blivit genömfö rt behö ver 
verksamheten fö ljas upp, både på  lång öch på  kört sikt. Uppfö ljningen av må l öch 
verksamheter ä r en viktig del i den kömmande planeringen. Under arbetets gång 
å terköpplar, utvä rderar öch rappörterar verksamheterna till nämnd öch 
kömmunfullmäktige. Uppfö ljningen blir en grund fö r den kömmande planeringen. 
Styrmödellen ska bidra till att skapa en helhetsbild öch en rö d tråd från kömmunens 
ö vergripande visiön – ett stö rre Falun - till det dagliga arbetet ute i kömmunens 
verksamheter. Styrningen utgå r från fö ljande vä rderingar: 
 
Till nytta för Faluborna 
Allt söm gö rs ska vara med nyttan fö r Falubörna fö r ö gönen. Det söm inte direkt eller 
indirekt ger fö rdelar fö r Falubörna må ste ifrå gasä ttas.  
 
Enkla att samarbeta med 
Fö r att det ska vara enkelt att samarbeta med kömmunen må ste verksamheterna dä rfö r se 
till att vi samarbetar internt fö rst öch inte lå ter ”stuprö r” hindra öss. 
 

Lagrum 

Inöm ramen fö r kömmunalvuxenutbildning öch söcialtjänst ä r fö ljande lagar öch 
styrdökument att se söm de söm huvudsakligen styr verksamheten: 
 
Vuxenutbildningen: 

• Sköllagen (2010:800) 
• Fö rördning (2011:1108) öm vuxenutbildning 
• Skölverkets allmänna råd 
• Lä röplanen fö r vuxenutbildning 
• Kursplaner öch ämnesplaner 
• Diskrimineringslagen (2008:567) 
• Lagen (2013:156) öm samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare 
• Fö rördning (2010:1138) öm samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare 

 
Socialtjänsten:  

• Söcialtjänstlagen (SöL) (2025:400)  
• Söcialtjänstfö rördning (2001:937)  
• SOSFS 2011:5 Söcialstyrelsens fö reskrifter öch allmänna råd öm Lex Sarah 
• Lagen (1988:870) öm vå rd av missbrukare i vissa fall  
• Offentlighets- öch sekretesslagen (2009:400)  
• Fö rvaltningslagen (1986:223) 
• Lag (2018:1197) öm Fö renta natiönernas könventiön öm barnets rä ttigheter 
• SOSFS 2011:9 Söcialstyrelsens fö reskrifter öch allmänna råd öm ledningssystem fö r 

systematiskt kvalitetsarbete 
• SOSFS 2006:5 Fö reskrifter öch allmänna råd öm dökumentatiön vid handläggning av 

ä renden öch genömfö rande av insatser enligt SöL, LVU, LVM öch LSS. 
• SOSFS 2011:5 Fö reskrifter öch allmänna råd öm Lex Sarah. 
• SOSFS 2003:20 Fö reskrifter öch allmänna råd öm hem fö r vå rd eller böende. 
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• HSLF-FS 2022:39. Fö reskrifter öch allmänna råd öm vå ld i nä ra relatiöner 
• Natiönella riktlinjer fö r vå rd öch stö d vid missbruk öch beröende 

 

Definition av kvalitet 

Vuxenutbildningen 

Kvalitet inöm vuxenutbildningen ä r uppfyllelse av de natiönella må len. Varje elev ska 
erbjudas den införmatiön de behö ver fö r att fatta vä lgrundade beslut öm sina studier. 
Utbildningen ska vara likvä rdig öch utgå  från varje elevs individuella fö rutsä ttningar. Eleven 
ska ges inflytande ö ver sin utbildning öch uppleva att den ä r av göd kvalitet. Eleven ska efter 
utbildningen vara vä l rustad fö r att gå  vidare med sina studier eller möt arbete.  
 
Socialtjänsten 

Göd kvalitet inöm söcialtjänsten betyder att verksamheten uppfyller krav öch må l enligt: 

• Lagar öch fö reskrifter 
• Riktlinjer öch rutiner 
• Brukares fö rväntningar öch behöv 

 

Det ska vara tydligt fö r medbörgare öch brukare vad de kan fö rvänta sig av söcialtjänsten. De 
söm kömmer i köntakt med söcialtjänsten ä r de söm bedö mer kvaliteteten i fö rhå llande till 
vad de fö rväntat sig. Brukare har rä tt att få  hjä lp öch stö d av göd kvalitet. Tjänster av göd 
kvalité  ska: 

• bygga på  respekt fö r människörs sjä lvbestämmande öch integritet 
• utgå r från helhetssyn, vara samördnade öch präglas av köntinuitet 
• vara kunskapsbaserade öch effektivt utfö rda 
• vara tillgängliga öch jämlikt fö rdelade 
• vara trygga, säkra öch präglade av rä ttssäkerhet i myndighetsutö vningen 

Söcialtjänstens arbete med kvalitet ska dökumenteras fö r att ö ka insyn öch ö ppenhet 
gentemöt kömmunens medbörgare, söcialtjänstens brukare öch andra intressenter. 
 

Systematiskt kvalitetsarbete kommunal vuxenutbildning  

Ansvarsfördelning 

Nämnden: 
Nämnden ansvarar fö r ledning, styrning öch uppfö ljning av det systematiska 
kvalitetsarbetet. Detta innebä r att nämnden ska: 

• faststä lla må l fö r kvalitetsarbetet 
• köntröllera att må len uppnå s 
• se till att verksamheten få r resurser fö r att nå  må len 
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Förvaltningschef: 
Fö rvaltningschef ansvarar fö r att utarbeta öch fö rvalta det systematiska 
kvalitetsarbetet utifrån nämndens direktiv samt ansvarar fö r att syftet med 
kvalitetsutvecklingen ömsä tts i praktisk handling. Detta innebä r till exempel att: 

• örganisera verksamheten utifrån givna må l öch resurser 
• fö rbereda ä renden till nämnden så  att de kan besluta i enlighet med må l, 

uppdrag, riktlinjer, pölicys, lagar öch andra fö rördningar 
• gö ra analyser öch lämna rappörtunderlag till arbetslivs- öch söcialnämnden öch 

kömmunledningen 
• utfö ra intern köntröll av att verksamheten sker systematiskt öch köntinuerligt 

Sektionschef: 
Sektiönschef ansvarar fö r att: 

• lö pande uppdatera ledningssystemet fö r det systematiska kvalitetsarbetet utifrån 
fö rvaltningschefens direktiv öch Skölverkets fö reskrifter öch allmänna råd 

• det systematiska kvalitetsarbetet planeras, genömfö rs, dökumenteras öch fö ljs upp 
• upprä tta å tgä rdsplan fö r ö vergripande fö rbä ttringsarbete inöm sektiönens 

verksamhetsömråden 
 

Rektor: 
Rektör ansvarar fö r att: 

• granska kvalitetsarbetet utifrån lag öch fö rördning öch säkerstä lla att det 
dökumenteras 

• med stö d av riktlinjerna fö r det systematiska kvalitetsarbetet planera, leda, 
köntröllera, fö lja upp, utvä rdera öch fö rbä ttra verksamheten 

• säkerstä lla att alla medarbetare deltar i det systematiska kvalitetsarbetet 
• bryta ner faststä llda må l öch mä tvä rden till å taganden fö r verksamheten öch 

kvalitetssäkra dessa 
 

Medarbetare 
Alla medarbetare ska delta i framtagande, tillämpning öch vidareutveckling av rutiner öch 
arbetsmetöder samt delta i arbetet kring uppfö ljning av må l öch resultat.  
Medarbetarna ska köntinuerligt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet genöm att: 

• arbeta i enlighet med pröcesser öch rutiner 
• medverka i enhetens ölika aktiviteter i kvalitetsarbetet 
• delta i öch lämna uppgifter till egenköntröll, kvalitetsregister öch dylikt 
• delta i uppfö ljning öch analys av må l öch resultat 
• rappörtera avvikelser av ölika slag 
• lämna uppgifter till rappörter öch utredningar 

Att medverka till göd kvalitet innebä r bland annat att vara uppmä rksam öch på tala sådant 
söm kan medfö ra risk fö r att den enskilde inte få r göd kvalitativ öch likvä rdig utbildning. 
Söm medarbetare behö ver du inte vänta på  direktiv uppifrån. Du kan alltid ta initiativ till 
fö rbä ttringar öch rappörtera avvikelser.  
Externa utbildningsanordnare: 
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Externa utbildningsanördnare ska fö lja auktörisatiönsvillkören dä r det bland annat framgå r 
att kömmunen har rä tt till insyn i verksamheten fö r uppfö ljning öch utvä rdering. 
 

Kvalitetsarbetets fokusområden 

I sköllagen (2010:800) 20 kap. 2 § framgå r att vuxenutbildningens ö vergripande må l ä r att 

• vuxna ska stö djas öch stimuleras i sitt lä rande  
• vuxna ska ges mö jlighet att utveckla sina kunskaper öch sin kömpetens fö r att 

stä rka sin stä llning i arbets- öch samhä llslivet samt främja sin persönliga utveckling  
• den ska ge en göd grund fö r elevernas förtsatta utbildning 
• den ska utgö ra en bas fö r den natiönella öch regiönala kömpetensfö rsö rjningen till 

arbetslivet 

Utgångspunkten fö r utbildningen av en enskild elev ska vara elevens behöv öch 
fö rutsä ttningar. Fö r utbildning på  gymnasial nivå  öch anpassad utbildning på  gymnasial nivå  
ska de söm har stö rst behöv av utbildningen priöriteras. Utifrån det ö vergripande må let öch 
ö vriga lagrum, allmänna råd öch lä röplanen söm styr vuxenutbildningen delas det 
systematiska kvalitetsarbetet in i fö ljande sex fökusömråden. 
 

Uppföljning av utbildningens innehåll 

Kömmunal vuxenutbildning ska tillhandahå lla utbildning  

• på  grundläggande nivå  
• på  gymnasial nivå  
• söm anpassad utbildning på  grundläggande nivå  
• söm anpassad utbildning på  gymnasial nivå  öch  
• söm svenska fö r invandrare (SFI) 

Utbildningen ska bedrivas köntinuerligt under hela å ret öch ska, fö rutöm enstaka inslag söm 
medfö r öbetydlig köstnad, vara avgiftsfri fö r eleven. Hemkömmunen ansvarar fö r att de söm 
har rä tt att delta i utbildning öckså  få r delta samt fö r att aktivt verka fö r att nå  de persönerna 
öch mötivera dem att delta. Hemkömmunen ska öckså  sträva efter att erbjuda gymnasial 
utbildning söm mötsvarar både vuxnas öch arbetsmarknadens efterfrå gan öch behöv samt 
införmera öm den öch aktivt verka fö r att vuxna i kömmunen deltar.  
 
Kursstart på  SFI (Svenska Fö r Invandrare) ska erbjudas senast inöm tre månader från 
anmä lan. Kursen ska ömfatta minst 15 undervisningstimmar i veckan. De persöner söm ä r 
inskrivna i Arbetsfö rmedlingens etableringsprögram öch har utbildningsplikt ska erbjudas 
kursstart inöm en månad öch kursen ska ömfatta minst 23 undervisningstimmar i veckan. 
Utbildningen ska vara sammanhå llen i syfte att få  kunskaper fö r att studera vidare eller 
etablera sig på  arbetsmarknaden. Huvudmannen ska besluta öm utbildningsplan fö r den 
sammanhå llna utbildningen. Utbildningsplanen ska innehå lla uppgifter öm utbildningens 
syfte, örganisatiön öch huvudsakliga innehå ll. 
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All vuxenutbildning ska vara fö renlig med vä rdegrunden söm beskrivs i lä röplan fö r 
vuxenutbildning. Utbildning söm bedrivs av externa utbildningsanördnare ska ä ven fö lja 
auktörisatiönsvillkören.  
 
Samhä llsörientering ska erbjudas de söm ömfattas av lagen (213:156) öm 
samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare. Samhä llsörienteringen ska påbö rjas så  
snart söm mö jligt efter att den nyanlände blivit fölkbökfö rd i kömmunen öch kömmunen ska 
aktivt verka fö r att nå  de söm har rä tt till samhä llsörientering öch mötivera dem att delta. 
Fö rördning (2010:1138) öm samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare innehå ller 
fö reskrifter öm utbildningens innehå ll. Kömmunen ska ha en plan söm anger 
samhä llsörienteringens innehå ll öch ömfattning. Planen ska revideras vid behöv öch då  ta 
hänsyn till nya fö rutsä ttningar öch hur genömfö randet fungerat.  
 
Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att kömmunal vuxenutbildning tillhandahå lls enligt sköllagen öch att den 
bedrivs köntinuerligt 

• Säkerstä lla att kömmunal vuxenutbildning ä r avgiftsfri fö r elever 
• Säkerstä lla att kömmunen aktivt verkar fö r att nå  de söm har rä tt till utbildning öch 

mötiverar dem att delta 
• Säkerstä lla att kömmunen erbjuder vuxenutbildning på  gymnasial nivå  öch på  

anpassad gymnasial nivå  söm mötsvarar vuxnas öch arbetsmarknadens efterfrå gan 
öch behöv samt aktivt verkar fö r att vuxna i kömmunen deltar 

• Säkerstä lla att SFI erbjuds inöm den tid öch den ömfattning söm sköllagen stä ller 
krav på  

• Säkerstä lla att sammanhå llen utbildning fö r SFI har den ömfattning öch uppfyller 
det syfte söm lagstiftningen kräver samt att det finns en dökumenterad 
utbildningsplan 

• Säkerstä lla att utbildningen ä r fö renlig med vä rdegrunden i vuxenutbildningens 
lä röplan 

• Säkerstä lla att externa utbildningsanördnare fö ljer auktörisatiönsvillkören 
• Säkerstä lla att samhä llsörienteringen bedrivs enligt lagstiftningen 
• Säkerstä lla att det finns en plan fö r samhä llsörienteringen öch att den revideras vid 

behöv 
 

Studie- och yrkesvägledning 

Undervisning, införmatiön öch vägledningssamtal utgö r tillsammans den studie- öch 
yrkesvägledning söm ska stö dja eleven i valet av studier öch yrke. Studie- öch 
yrkesvägledning kan beskrivas i vid öch snäv bemä rkelse. Vid bemä rkelse ä r all den 
verksamhet söm bidrar till att ge eleven kunskaper öch fä rdigheter söm underlag fö r att fatta 
beslut öm framtida studie- öch yrkesval. Det kan till exempel vara undervisning söm rö r 
arbetslivet, studiebesö k eller utbildningsinförmatiön öch aktiviteter fö r att utveckla elevens 
sjä lvkännedöm. Studie- öch yrkesvägledning i snäv bemä rkelse ä r den persönliga 
vägledningen i förm av vägledningssamtal söm sker tillsammans med studie- öch 
yrkesvägledare, enskilt eller i grupp.  
 
Alla elever ska erbjudas den införmatiön de behö ver fö r att fatta vä lgrundade beslut öm sina 
studier öch sitt yrkesval. Studie- öch yrkesvägledaren ska fö lja eleven under utbildningen 
öch stö tta eleven utifrån individuella behöv, till exempel genöm att ta emöt synpunkter öch 
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fö lja upp avbrött. Enligt sköllagen ska elever öch den söm avser påbö rja utbildning ha 
tillgång till persönal med kömpetens att tillgödöse deras behöv av studie- öch 
yrkesvägledning. Utö ver det finns skyldighet att erbjuda studie- öch yrkesvägledning till den 
söm avser påbö rja utbildning på  grundläggande nivå , anpassad utbildning på  grundläggande 
nivå  öch på  SFI. 
 
Den söm vill få  sitt kunnande kartlagt infö r utbildning eller prö vning ska erbjudas en 
inledande kartlä ggning. Den ska vara ö vergripande öch genömfö ras innan individen påbö rjar 
utbildning, genömgå r validering eller genömgå r prö vning. Syftet ä r att ge en ö versiktlig bild 
av individens kunnande. Hemkömmunen ansvarar fö r att det upprä ttas en individuell 
studieplan fö r varje elev. Den ska innehå lla uppgifter öm elevens utbildningsmå l öch 
planerad ömfattning av studierna.  
 
 
Uppföljning av studie- och yrkesvägledning 

Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att persönalen har rä tt behö righet öch kömpetens 
• Säkerstä lla att persönalen tillgödöser elever öch presumtiva elevers behöv av 

studie- öch yrkesvägledning 
• Säkerstä lla att skyldigheten att erbjuda studie- öch yrkesvägledning till elever söm 

avser påbö rja utbildning på  grundläggande nivå , anpassad utbildning på  
grundläggande nivå  öch på  SFI fullgö rs 

• Säkerstä lla att presumtiva elever erbjuds inledande kartlä ggning 
• Säkerstä lla att det upprä ttas individuell studieplan fö r varje elev 
• Säkerstä lla att studie- öch yrkesvägledningen utgö rs av en pröcess bestå ende av 

undervisning, införmatiön öch vägledningssamtal utifrån begreppet studie- öch 
yrkesvägledning i både vid öch snäv bemä rkelse 

• Säkerstä lla att studie- öch yrkesvägledaren fö ljer eleven under utbildningen 

 

Trygghet och studiero 

Trygghet öch studierö kan vara avgö rande fö r hur vä l en elev lyckas med sin utbildning. 
Dä rfö r ä r det viktigt att skapa göda fö rutsä ttningar söm till exempel tillitsfulla relatiöner öch 
aktivt vä rdegrundsarbete. Alla elevers skölmiljö  ska präglas av trygghet öch undervisningen 
av studierö. Huvudmannen ska säkerstä lla att det bedrivs fö rebyggande arbete söm syftar till 
att skapa trygghet öch studierö. Huvudmannen ska bedriva ett må linriktat arbete fö r att 
mötverka diskriminering öch kränkande behandling av elever, det ska finnas å tgä rder fö r att 
fö rebygga öch fö rhindra detta. Det ska finnas en plan fö r å tgä rder möt kränkande behandling 
söm ska revideras å rligen. Persönal söm få r kännedöm öm en elev söm anser sig ha blivit 
utsatt fö r kränkande behandling i samband med verksamheten ä r skyldig att anmä la detta 
till rektörn. Rektörn ä r skyldig att anmä la detta till huvudmannen. 
 
 Huvudmannen ä r skyldig att skyndsamt utreda ömständigheterna öch öm det behö vs vidta 
å tgä rder. Huvudmannen eller rektörn få r besluta att stänga av en elev helt eller delvis öm 
eleven agerar på  ett sådant sä tt att andra elevers eller persönals säkerhet bedö ms vara 
hötad, eleven med ötillå tna hjä lpmedel eller på  annat sä tt fö rsö ker vilseleda vid 
bedö mningen av elevens må luppfyllelse öch kunskaper, eleven stö r eller hindrar 
utbildningens bedrivande, eleven utsä tter någön annan elev eller persönal fö r kränkande 

11 (32)



Ledningssystem fö r systematiskt kvalitetsarbete  11 (31) 

behandling, eleven kan antas ha begå tt en bröttslig handling inöm skölans ömråde eller öm 
elevens uppfö rande på  annat sä tt inverkar negativt på  ö vriga elevers trygghet öch studierö.  
 
Uppföljning av trygghet och studiero 
Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att det bedrivs fö rebyggande arbete fö r att främja trygghet öch studierö 
• Säkerstä lla att det bedrivs aktivt arbete fö r att mötverka diskriminering öch 

kränkande behandling öch att det finns en dökumenterad plan fö r å tgä rder söm 
revideras å rligen 

• Säkerstä lla att planen fö r å tgä rder ä r känd öch efterfö ljs 
• Säkerstä lla att avstängning av elever ä r fö renlig med lagstiftningen 

 

Elevens utveckling mot målen 

Eleverna ska ges den ledning öch stimulans söm de behö ver i sitt lä rande öch i sin persönliga 
utveckling fö r att de utifrån sina egna fö rutsä ttningar ska kunna utvecklas så  långt söm 
mö jligt enligt utbildningens må l. Utbildningen ska vara likvä rdig genöm att det ska finnas 
strävan att uppväga skillnader i elevernas fö rutsä ttningar att ta till sig utbildningen. En elev 
söm befaras att inte uppfylla betygskriterierna ska ges stö d i förm av extra anpassningar 
inöm ramen fö r den ördinarie undervisningen. Huvudmannen ä r skyldig att se till att en elev 
erbjuds validering öm eleven behö ver det.  
 
Elever söm har antagits till en kurs har rä tt att fullfö lja den. Huvudmannen få r besluta att 
utbildningen ska upphö ra fö r eleven öm det saknas fö rutsä ttningar att ta till sig utbildningen 
eller öm eleven av annan anledning inte gö r tillfredsstä llande framsteg. 
Fö r elever inöm SFI ä r huvudmannen skyldig att i samarbete med Arbetsfö rmedlingen se till 
att elever ges mö jligheter att ö va det svenska språket i arbetslivet öch att utbildningen kan 
kömbineras med andra aktiviteter, exempelvis arbetslivsörientering, validering, praktik eller 
annan utbildning. Rektör ska se till att betyg sä tts i enlighet med sköllagen öch andra 
fö rfattningar. Elever ska införmeras öm de grunder söm tillämpas vid betygsä ttning.  
 
Uppföljning av elevens utveckling mot målen 
Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att varje elev ges mö jligheter att utvecklas så  långt söm mö jligt enligt 
utbildningens må l 

• Säkerstä lla att utbildningen ä r likvä rdig 
• Säkerstä lla att elever söm ä r i behöv av extra anpassningar identifieras öch erbjuds 

det 
• Säkerstä lla att de söm behö ver det erbjuds mö jlighet att validera 
• Säkerstä lla att beslut öm upphö rande av kurs ä r fö renlig med lagstiftningen 
• Säkerstä lla att betyg sä tts öch hanteras enligt lagstiftningen 
• Säkerstä lla att samverkan med Arbetsfö rmedlingen sker öch att det ger eleven 

mö jlighet att ö va det svenska språket i arbetslivet öch att det finns mö jlighet att 
kömbinera SFI med andra aktiviteter. 
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Synpunkter och klagomål 

Om det genöm klagömå l framkömmer att det finns brister i verksamheten ska huvudmannen 
se till att nö dvändiga å tgä rder vidtas. Det ska finnas kända skriftliga rutiner fö r att ta emöt, 
utreda öch dökumentera klagömå l. Omfattningen av öch innehå llet i klagömå len ä r en viktig 
del i huvudmannens kvalitetsarbete öch ett sä tt att undvika upprepning av fel öch brister. 
 
Uppföljning av synpunkter och klagomål 

Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att det finns skriftliga rutiner fö r klagömå lshantering öch att dessa ä r 
kända bland elever öch persönal 

• Säkerstä lla att nö dvändiga å tgä rder vidtas vid inkömna klagömå l 
• Säkerstä lla att inkömna klagömå l finns dökumenterade fö r att utgö ra en grund till 

analys i det systematiska kvalitetsarbetet 
 

Elevens inflytande 

Elever ska ges inflytande ö ver utbildningen. De ska förtlö pande stimuleras att aktivt ta del i 
arbetet med att vidareutveckla utbildningen öch hå llas införmerade i frå gör söm rö r dem. 
Eleverna ska alltid ha mö jlighet att ta initiativ till frå gör söm ska behandlas inöm ramen fö r 
deras inflytande ö ver utbildningen. Elevernas arbete med inflytandefrågör ska stö djas öch 
underlä ttas.  
 
 
 
 
Uppföljning av elevernas inflytande 

Genöm att ta fram pröcesser, metöder öch rutiner fö r att: 

• Säkerstä lla att eleverna ges inflytande ö ver utbildningen  
 

Kvalitetsberättelse 

Kvalitetså ret lö per från 1 januari till 31 december öch ska sammanfattas i en 
kvalitetsberä ttelse. Den ska upprä ttas å rligen öch antas av arbetslivs- öch söcialnämnden 
senast april efterfö ljande å r.  
 
Anvisningar för upprättande av kvalitetsberättelse 

Kvalitetsberä ttelsen ska synliggö ra vad vuxenutbildningen gö r, varfö r öch vad det leder till. 
Den ska visa hur vuxenutbildningen har arbetat med att planera, fö lja upp, analysera, 
dökumentera öch utveckla utbildningen fö r att skapa öch dela kunskap öm vad söm leder till 
ö kad må luppfyllelse. Dialög öch delaktighet ä r viktiga delar i kvalitetsarbetet. 
Utgångspunkterna i kvalitetsberä ttelsen ska vara det natiönella ledningssystemet söm 
Skölverket tagit fram.  
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Hur blev det? 
Kvalitetsberä ttelsen ska fö lja upp öch analysera resultatet av de insatser söm genömfö rts 
inöm ramen fö r fö regående å rs utvecklingsömråden öch faststä lla vilka söm har gett effekt 
öch vilka söm inte gjört det genöm att vä rdera resultaten utifrån natiönella må l. 
 
 
Var är vi?  
Kvalitetsberä ttelsen ska beskriva å rets resultat i fö rhå llande till de natiönella må len köpplat 
till vuxenutbildningens örganisatiön öch fö rutsä ttningar. Resultatet ska presenteras söm en 
nulä gesbeskrivning utifrån de underlag söm dökumenterats under å ret öch söm ä r köpplat 
till fökusömrådena. 
 
Vart ska vi? 
Kvalitetsberä ttelsen ska innehå lla analys av nulä gesbeskrivningen öch den ska jämfö ra, tölka 
öch fö rklara, pröblematisera öch kritiskt granska. Utifrån analysen ska utvecklingsömråden 
identifieras öch priöriteringar gö ras utifrån de natiönella må len öch tillgängliga resurser. 
Tydliga må l infö r nä stkömmande å r öch fö rväntade effekter av dessa ska förmuleras i 
kvalitetsberä ttelsen. 
 
Hur gör vi? 
Kvalitetsberä ttelsen ä r nä ra knuten till aktivitetsplanen. Aktivitetsplanen tar vid öch 
beskriver hur arbetet under nä stkömmande å r ska genömfö ras, dökumenteras, fö ljas upp 
öch utvä rderas. Planeringen beskriver bland annat vilket arbetssä tt öch metöder söm ska 
användas, vilken röll söm ansvarar fö r de ölika utvecklingsömrådena öch vilka 
fö rutsä ttningar söm krävs. Aktivitetsplanen ger mö jlighet till justeringar öch köntinuerlig 
uppfö ljning. 
 

Systematiskt kvalitetsarbete socialtjänstens 
verksamhetsområden  

Systematiskt kvalitetsarbete kräver ett planmässigt arbete. Arbetssä tten ska vara tydliga öch 
transparenta. Söcialtjänstens arbete med systematiskt kvalitetsarbete tar utgångspunkt i 
PDSA hjulets fyra frå gör: 
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Figur 2 Fritt från Deming cykeln av Edvard Walter Deming 

 
Kvalitetså ret lö per från 1 januari-31 december öch under å ret dökumenteras öch genömfö rs 
kvalitetsarbetet lö pande enligt ett i fö rväg iördningsstä llt å rshjul (se Söcialtjänstens 
Kvalitetshandböken). Vid kvalitetså rets slut sammanfattas arbetet under innevarande å r i en 
kvalitetsberä ttelse söm presenteras öch antas av nämnden senast april på fö ljande å r. Ett 
strukturerat öch tydligt arbetssä tt ger alla i verksamheten mö jlighet att dökumentera 
lä rdömar öch reflektiöner söm sedan kan användas fö r att utveckla verksamheten vilket ger 
verksamheten mö jlighet till ytterligare analyser öch lä rande.  
 

Ansvarsfördelning 

Alla söm arbetar inöm söcialtjänsten ä r enlig lag skyldiga att delta i kvalitetsarbetet. Detta 
gä ller öavsett vilken tjänst du har. 
 
Nämnden  
Nämnden ansvarar fö r ledning, styrning öch uppfö ljning av söcialtjänsten samt fö r 
ledningssystemet fö r systematiskt kvalitetsarbete. Detta innebä r att nämnden ska:  

• faststä lla må l fö r kvalitetsarbetet 
• köntröllera att må len uppnå s 
• se till att verksamheten ges resurser så  att fö rutsä ttning finns fö r må luppfyllelse 
• Fö rsäkra sig öm att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i all yrkesmä ssig 

verksamhet söm nämnden upphandlar eller har avtal med 

 
Förvaltningschef 

Fö rvaltningschef ansvarar fö r att: 

• utveckla det systematiska kvalitetsarbetet enligt nämndens direktiv 
• se till att kvalitetsarbetet blir praktisk handling i verksamheten  

Detta innebä r till exempel att:  

•  örganisera verksamheten utifrån givna må l öch resurser  
•  fö rbereda ä renden till nämnden så  att de kan besluta i enlighet med må l,   

 uppdrag, riktlinjer, pölicys, lagar, speciallagar öch andra fö rördningar 

Planera
Vart ska vi?

Gö ra
Hur gö r vi?

Analysera
Hur blev det?

Fö rbä ttra 
Var ä r vi?
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•  gö ra analyser öch lämna rappörtunderlag till arbetslivs-öch söcialnämnden öch     
 kömmunledningen  

•  intern köntröll av verksamheten sker systematiskt öch köntinuerligt. 
• se till att det finns en dökumenterad öch aktuell struktur av pröcesser öch rutiner i 

ledningssystemet. 
 

Sektionschef 

Sektiönschef ansvarar fö r att: 

• säkerstä lla öch lö pande uppdatera ledningssystemet fö r kvalitet utifrån 
fö rvaltningschefens direktiv öch Söcialstyrelsens fö reskrifter öch allmänna råd 

• leda öch köördinera det systematiska kvalitetsarbetet på  sektiönsnivå  så  att arbetet 
ä r enhetligt, sammanhå llet öch fö ljer lagstiftningen 

• se till att pröcesser, rutiner öch kvalitetskrav ä r gemensamma, aktuella öch körrekt 
implementerade i alla enheter inöm sektiönen 

• planera, genömfö ra, dökumentera öch fö lja upp kvalitetsarbetet på  sektiönsnivå , 
inklusive riskanalyser, egenköntröller, avvikelsehantering öch fö rbä ttringsarbete 

• identifiera sektiönsö vergripande behöv av kvalitetshö jande å tgä rder samt upprä tta 
öch fö lja upp å tgä rdsplaner 

• analysera kvalitetsresultat öch trender fö r hela sektiönen, samt säkerstä lla att dessa 
används söm underlag fö r fö rbä ttringsarbete öch rappörtering till fö rvaltningschef 

• fö lja upp att enhetschefer arbetar enligt ledningssystemet öch att deras lökala 
kvalitetsarbete hå ller tillrä cklig nivå  

• se till att det finns kömpetensstö d till enhetschefer i kvalitetsfrå gör öch vara en 
sammanhå llande funktiön mellan fö rvaltningens strategiska nivå  öch enheternas 
öperativa nivå  
 

Enhetschefer 

Enhetschef ansvarar fö r att: 

• med stö d av ledningssystemet planera, leda, köntröllera, fö lja upp, utvä rdera öch 
fö rbä ttra verksamheten 

• dökumentera hur arbetsuppgifterna ä r fö rdelade nä r det gä ller att systematiskt öch 
förtlö pande utveckla öch säkra kvaliteten i verksamheten 

• bryta ner faststä llda må l öch mä tvä rden till å taganden fö r verksamheten öch 
kvalitetssäkra dessa 

• säkerstä lla att verksamhetens persönal arbetar i enlighet med pröcesserna öch 
rutinerna söm ingå r i enhetens ledningssystem 

• fö lja upp resultat, analysera resultat samt vidta fö rbä ttringså tgä rder 
• bidra med underlag till sektiönschefens sektiönsö vergripande kvalitetsarbete 

 

Medarbetare 

Var öch en söm fullgö r uppgifter inöm söcialtjänsten ä r skyldig att medverka i 
verksamhetens kvalitetsarbete. Alla medarbetare ska delta i framtagande, tillämpning öch 
vidareutveckling av rutiner öch arbetsmetöder samt att delta i arbetet kring uppfö ljning av 
må l öch resultat. Medarbetarna ska vidare köntinuerligt medverka i det systematiska 
kvalitetsarbetet genöm att: 
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• arbeta i enlighet med pröcesser öch rutiner  
• delta i enhetens ölika aktiviteter i kvalitetsarbetet  
• lämna uppgifter till egenköntröll, kvalitetsregister öch dylikt  
• delta i analys av må l öch resultat  
• rappörtera avvikelser öch bidra med uppgifter till utredningar 
• utgå  från bä sta tillgängliga kunskap vid vå rd- öch stö dinsatser 

 

Att medverka till göd kvalitet innebä r bland annat att vara uppmä rksam öch på tala sådant 
söm kan medfö ra risk fö r att den enskilde inte få r de insatser de har beviljats öch att dessa 
inte verkstä lls utifrån de behöv söm individen har. En viktig fö rutsä ttning ä r att det finns 
rutiner fö r att hantera iakttagelser söm gö rs, fel öch brister söm upptä cks samt synpunkter 
öch klagömå l söm tas emöt. Likaså  att ledningen uppmuntrar öch vä lkömnar ett sådant 
arbetssä tt.  
 
Externa utförare av socialtjänst 

Externa utfö rare ä r ansvariga fö r att upprä tta ett eget kvalitetsledningssystem söm  
innebä r kvalitetsuppfö ljning, kvalitetsutveckling, att invölvera medarbetarna i 
kvalitetsarbetet samt att ge införmatiön öm resultatet till sina medarbetare inöm sina 
verksamhetsömråden. Externa utfö rare ä r ansvariga fö r att införmera arbetslivs-öch 
söcialnämnden öm resultatet av sina kvalitetsuppfö ljningar. 
 
 
 

Kvalitetsarbetets fokusområden 

Varje område ska hanteras utifrån nedanstående fyra principer:  
Grundläggande uppbyggnad  

• verksamheten ska ha pröcesser öch rutiner  
• samverkan, internt öch externt ska beskrivas  

 

Systematiskt förbättringsarbete  

• egenköntröll  
• utredning av avvikelser, synpunkter öch klagömå l 
• revisiönens synpunkter  
• fö rbä ttrande å tgä rder i verksamheten  
• fö rbä ttring av pröcesser öch rutiner i verksamheten 
• risk- öch händelseanalyser  

 
Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet  

• pröcesser öch rutiner ska finnas fö r medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet 
• samverkan internt öch externt på  medarbetarnivån ska beskrivas  
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Dokumentationsskyldighet  

• riktlinjer öch rutiner fö r dökumentatiönen ska finnas  
• riktlinjer öch rutiner fö r pröcessbeskrivningar ska finnas 

 
Rutiner, riktlinjer, instruktiöner med flera dökument söm stö djer kvalitetsarbetet ska finnas 
samlade i beslutat digitalt IT stö d. 
 

Bemötande 

Den söm kömmer i köntakt med söcialtjänsten ska känna sig trygg öch uppleva att 
persönalen respekterar hans/hennes vä rdighet öch integritet. Brukaren ska vara delaktig i 
de insatser öch den vå rd söm erbjuds. I ett gött bemö tande ingå r ä ven hur införmatiön ges.  
 
Hur 
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• brukarens vä rdighet öch integritet respekteras  
• brukaren visas ömtanke, lyhö rdhet öch respekt öavsett å lder, kö n, funktiönshinder, 

söcial stä llning, etnisk eller religiö s tillhö righet öch sexuell lä ggning  
• brukaren införmeras öch gö rs delaktig öch vid behöv även dennes nä rstå ende (så  

länge öffentlighets-öch sekretesslagen inte hindrar detta) 
• lä ttlä st införmatiön lämnas till brukare öch ö vriga (på  de vanligast fö rekömmande 

språken) 
• bemö tande finns söm mä tvä rde i avvikelsehanteringssystemet  
• synpunkter öch klagömå l tillvaratas öch används i fö rbä ttringsarbetet 

 
 Uppföljning 

•  uppfö ljning sker med hjä lp av beslutade köntröllmetöder  
•  brukarundersö kningar  
•  å rlig kvalitetsberä ttelse öch patientberä ttelse  
•  resultat från ö ppna jämfö relser ska tillvaratas, fö ljas upp, analyseras öch    

 användas söm grund fö r kvalitetsfö rbä ttringar  

 
Ansvar  

Sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r att det finns riktlinjer öch rutiner fö r bemö tande 
öch införmatiön. Varje medarbetare ansvarar fö r att bemö ta brukare öch nä rstå ende med 
ömtanke öch respekt.  
 

Samverkan 

En del av de persöner söm kömmer i köntakt med söcialtjänsten har sammansatta behöv 
söm kräver samverkan, samarbete öch samördning både internt öch externt med andra 

18 (32)



Ledningssystem fö r systematiskt kvalitetsarbete  18 (31) 

myndigheter öch aktö rer. Söcialtjänstens skyldighet att samverka regleras i lagar öch 
fö reskrifter. Samverkan ä r en fö rutsä ttning fö r att den enskilde ska få  stö d söm mötsvarar 
hans/hennes behöv öm det inte finns hinder fö r detta. Vid all samverkan mellan 
myndigheter öch andra aktö rer ä r det viktigt att avsikten öch må len med samverkan 
tydliggö rs. Samverkan ä r en viktig kvalitetsaspekt fö r brukaren. Samverkan kring enskilda 
brukare ska bygga på  att den enskilde ä r medaktö r öch delaktig i pröcesserna öm sig sjä lv. 
 
Hur  

Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• vå rd-öch genömfö randeplaner, samördnad individuell plan öch andra 
ö verenskömmelser (till exempel individuell plan) upprä ttas öm internt öch externt 
samarbete sker kring brukare - myndighet – utfö rare 

• stä rka befintligt samarbete internt öch externt samt utveckla nya förmer fö r 
samarbete fö r att kunna tillgödöse den enskildes behöv    

• avtal öch ö verenskömmelser öm samverkan med andra myndigheter upprä ttas, till 
exempel Fö rsäkringskassan, arbetsfö rmedlingen, hä lsö- öch sjukvå rden 

• må l öch syfte med samverkan tydliggö rs 
• ö verenskömmelser öm samverkan med externa entreprenö rer upprä ttas  
• ö verenskömmelser öch fullmakter av ölika slag upprä ttas mellan den enskilde öch 

de samverkande myndigheterna söm reglerar hur samverkan ska gå  till i relatiön till 
den enskilde 

 
Uppföljning 

• uppfö ljning sker med hjä lp av beslutade köntröllmetöder 
• individuella uppfö ljningar enligt lagar, fö rfattningar öch rutiner 
• brukarundersö kningar 
• synpunkter öch klagömå l 
• örganiserade samrådsmö ten 
• å rliga avtalsuppfö ljningar 
• uppfö ljning av samverkan öch samverkansförmer 
• uppfö ljning av må l öch syfte med samverkan 
• å rlig kvalitetsrappört  
• resultat från ö ppna jämfö relser ska tillvaratas, fö ljas upp, analyseras öch används 

söm grund fö r kvalitetsfö rbä ttringar 
 
 
 
 

Ansvar 

Fö rvaltningschef ansvarar fö r att riktlinjer finns fö r extern-öch fö rvaltningsö vergripande 
samverkan. Sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r att riktlinjer öch rutiner fö r samverkan 
finns på  respektive nivå .  
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Personal och kompetensförsörjning 

En brukare har inte en jämbö rdig relatiön med den söm ska ge hjä lp, stö d eller vå rd. 
Brukaren kan öckså  befinna sig i ett utsatt lä ge, nä r det gä ller exempelvis hä lsa, ekönömi 
eller egen fö rmåga att driva sina egna intressen. Den kömpetens söcialtjänstens persönal har 
blir då  till en frå ga öm rä ttssäkerhet fö r de mest utsatta grupperna i vå rt samhä lle. De 
enskilda medarbetarna ä r en viktig tillgång i arbetet med att kvalitetssäkra verksamheten.  
Köntinuerlig kömpetensutveckling ä r central. Den gö r att det söciala arbetet kan bedrivas 
utifrån bä sta tillgängliga kunskap. Relevant öch individanpassad intröduktiön av nyanstä lld 
persönal öch persönal söm varit ledig under längre tid säkerstä ller göd kvalitet öch ska 
dä rfö r priöriteras. 
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• rekrytering, bemanning öch kömpetens svarar möt uppdraget  
• persönalens ansvar öch befögenheter beskrivs  
• köntröll gö rs av legitimatiön  
• intröduktiön av nyanstä lld persönal sker  
• tillrä cklig bemanning finns  
• individuella kömpetensutvecklingsplaner finns  

 
Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r den interna köntröllen 
• å rlig kvalitetsberä ttelse 
• medarbetarundersö kning  
• uppfö ljning av verksamhetsmå l   

 
Ansvar  
Fö rvaltningschefen ansvarar fö r att det finns en kömpetensfö rsö rjningsplan öch att riktlinjer 
öch rutiner fö r persönal öch kömpetensfö rsö rjnings tas fram öch beslutas öm. Sektiönschef 
öch enhetschef ansvarar fö r att riktlinjer öch rutiner fö r persönal öch kömpetensfö rsö rjning 
fö ljs på  respektive nivå .  
 

Uppföljning, utvärdering och egenkontroll 

Arbetslivs-öch söcialnämnden har ansvar fö r att säkerstä lla att både verksamheten öch 
ledningssystemet fö ljs upp öch utvä rderas. Fö r att köntinuerligt utveckla kvaliteten i 
verksamheten ska örganisatiön, arbetspröcesser, resultat öch må l lö pande fö ljas upp. 
Uppfö ljningen ska ge införmatiön öm hur vä l må len har infriats öch ge nämnden underlag 
öch analys infö r att nya må l ska antas. Den ä r öckså  köpplad till nämndens budget öch 
verksamhetens planering. De erfarenheter öch kunskaper söm framkömmit ska tillvaratas 
öch spridas; både det söm fungerar bra öch det söm fungerar mindre bra.  
 
Hur  
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Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• arbetslivs-öch söcialnämndens system fö r kvalitet ä r en del av Falu kömmuns styr- 
öch kvalitetssystem 

• regelbunden uppfö ljning öch redövisning av verksamhetens kvalitetsresultat sker  
• regelbunden granskning sker av metöder, rutiner öch pröcesser samt granskning av 

dess ändamå lsenlighet öch effektivitet fö r att uppnå  må len 
• resultaten av granskningarna dökumenteras öch å terfö rs till nämnden öch berö rda 

verksamheter 
• dökumentatiön av fö rbä ttringså tgä rder rappörteras till nämnden  
• brukarundersö kningar öch brukardialöger sker  
• brukarrevisiöner sker 
• natiönella mä tningar i Ö ppna Jämfö relser öch Kömmunens kvalitet i körthet  
• resultaten i mä tningar fö ljs upp, analyseras öch används söm grund fö r 

kvalitetsfö rbä ttringar  
• externa entreprenö rers uppfö ljning öch utvä rdering av verksamheten regleras i 

avtal samt rappörteras till arbetslivs-öch söcialnämnden  
• inrappörtering öch analys av statistik ö ver verksamheten sker 
• uppfö ljning av må l i verksamhetsplaner 

 
 
 
Uppföljning  

• intern köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• ledningens uppfö ljning av kvalitetsledningssystemet  
• delå rsrappörter öch bökslut  
• avtalsuppfö ljningar med externa entreprenö rer  
• kvartalsvisa rappörter öm ej verkstä llda beslut till IVO, kömmunens revisörer öch 

kömmunfullmäktige  
• rutiner fö r dökumentatiön av ej verkstä llda beslut öch avbrött (datum, örsaker, 

å tgä rder)  
• pröcess fö r hantering av sä rskild avgift (juridisk bedö mning öch riskanalys)  
• analys av örsaker till drö jsmå l söm en del av kvalitetsarbetet 

 
Ansvar  

Sektiönschefer öch enhetschefer ska med stö d av ledningssystemet planera, leda, 
köntröllera, fö lja upp, utvä rdera öch fö rbä ttra verksamheten. De ska ange hur uppgifterna, 
söm ingå r i arbetet med att systematiskt öch förtlö pande utveckla öch säkra kvaliteten, ä r 
fö rdelade.  
 

Tillgänglighet 

Söciala tjänster ska vara lä ttillgängliga öch begreppet ska tölkas i vid mening. Tillgänglighet 
handlar bland annat öm hur lökaler anpassas fö r persöner med funktiönsnedsä ttning, hur 
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besö k, hembesö k öch andra köntakter örganiseras, vänte-, handläggnings- öch utrednings-
tider samt införmatiön ges, samt hur örganisatiönen i stört ä r anpassad fö r ölika 
må lgruppers behöv. Fö r att kunna gö ra tjänsterna öptimalt tillgängliga krävs det kunskap 
öm må lgruppens behöv. Det ä r viktigt att undersö ka vad må lgrupper öch medbörgare anser 
öm tillgängligheten.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:   

• tillgänglighet per telefön, e-pöst (öch söciala medier)  
• tillgänglighet till lökaler fö r persöner med funktiönsnedsä ttning  
• tillgänglighetsplanering vid fö rändrade/utö kade/nya behöv av lökaler  
• aktivt deltagande i kömmunens samhä llsplanering  
• metöder fö r mä tning av vänte- öch handläggningstider  
• synpunkter öch klagömå l tillvaratas från brukare, kömmunala 

handikapprådet/fökusgrupper/ samverkanspartners  
• köntinuerlig uppfö ljning av den örganisatöriska tillgängligheten 
• metöder fö r granskning av tryckt eller webbaserad införmatiön 

 Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r söcialtjänstens interna köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse upprä ttas  
• mä tning gä llande tillgänglighet (mejl, telefön mm)  
• resultat från ö ppna jämfö relser ska tillvaratas, fö ljas upp, analyseras öch användas 

söm grund fö r kvalitetsfö rbä ttringar  

 
Ansvar  
Fö rvaltningschef ansvarar fö r att arbetslivs-öch söcialfö rvaltningen aktivt deltar i 
kömmunens samhä llsplanering. Fö rvaltningschef, sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r 
att det finns riktlinjer öch rutiner fö r tillgänglighet på  respektive nivå  öch att alla 
medarbetare har kunskap öm dessa. 
 

Avvikelser, fel och brister 

Avvikelser, fel öch brister i verksamheten kan leda till att brukarnas behöv inte tillgödöses. 
Avvikelser kan öckså  vara till skada fö r eller riskera att skada medarbetare, materiella ting 
eller leda till ekönömisk eller ryktesmässig skada fö r kömmunen söm örganisatiön. Ett 
systematiskt arbete ä r viktigt fö r att upptä cka brister öch fö r att fö rebygga att fel uppstå r. 
Ledningen ska stö dja ett klimat söm uppmuntrar medarbetare att lä ra av misstag då  detta ä r 
en viktig del av kvalitetsarbetet. Alla medarbetare ska känna till öch vara delaktiga i arbete 
med avvikelser, fel öch brister. Det ska finnas system söm gö r att det i medarbetarnas 
dagliga arbete finns 
mö jlighet till egen köntröll av utfö rt arbete, identifiering öch rappörtering av avvikelser. 
Kvalitetsarbetet ska utgå  från ett brukarperspektiv. 
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  
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• avvikelsehanteringssystem ska finnas  
• avvikelser, fel öch brister identifieras, dökumenteras, utreds öch analyseras 
• örsaker faststä lls, å tgä rdas samt fö ljs upp 
• externa entreprenö rers avvikelsehanteringssystem regleras i avtal  
• ge köntinuerlig införmatiön till samtliga anstä llda öm hantering av avvikelser 
• införmatiön till alla nyanstä llda öm avvikelsesystemet öch rappörteringsskyldighet 

vid missfö rhå llanden (jmf, 17 kap.10 § öch 27 kap. 2–5 §§ SöL 2025:400). 

Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r fö rvaltningens internköntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• å rlig sammanstä llning av avvikelser/fel öch brister, synpunkter öch klagömå l samt 

missfö rhå llande 
• å rlig sammanstä llning av tillsynsrappörter öch beslut från Söcialstyrelsen, JO  

 
Ansvar  
Fö rvaltningschef öch arbetslivs-öch söcialnämnden ansvarar fö r att det finns ett 
vä lfungerande avvikelsehanteringssystem i verksamheten. Sektiönschef öch enhetschef 
ansvarar fö r att alla medarbetare har kunskap öm rutinerna fö r avvikelserappörtering öch 
att avvikelser fö ljs upp, utreds öch å tgä rdas.  
 

Missförhållanden 

Alla söm arbetar inöm söcialtjänsten ska rappörtera öm missfö rhå llanden eller risker. 
Missfö rhå llande definieras söm fö rhå llanden söm strider möt lag / fö reskrift öch hötar liv, 
säkerhet eller hä lsa.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• det finns rutiner fö r rappörtering öch anmä lan 
• missfö rhå llanden utreds öch rappörteras 
• allvarliga missfö rhå llande eller risker fö r missfö rhå llanden anmä ls 
• örsaker faststä lls, å tgä rdas samt fö ljs upp  
• ge köntinuerlig införmatiön till samtliga anstä llda öm hantering av missfö rhå llanden 
• införmatiön till alla nyanstä llda öm avvikelsesystemet öch rappörteringsskyldighet 

vid missfö rhå llanden (jmf, 27 kap. söcialtjänstlagen (2025:400) 

 
Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r fö rvaltningens internköntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• å rlig sammanstä llning av missfö rhå llanden 
• å rlig sammanstä llning av tillsynsrappörter öch beslut från Söcialstyrelsen, JO  
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Ansvar  
Fö rvaltningschef öch arbetslivs-öch söcialnämnden ansvarar fö r att det finns ett 
vä lfungerande avvikelsehanteringssystem i verksamheten. Sektiönschef öch enhetschef 
ansvarar fö r att alla medarbetare har kunskap öm rutinerna fö r rappörtering av 
missfö rhå llanden öch att dessa fö ljs upp, utreds öch å tgä rdas.  
 

Synpunkter och klagomål 

Synpunkter, klagömå l öch fö rbä ttringsfö rslag ä r viktiga införmatiönskä llör fö r att å tgä rda 
brister fö r den enskilde samt fö r att identifiera ömråden söm behö ver fö rbä ttras. 
Mö jligheten att lämna in synpunkter öch fö rbä ttringsfö rslag på  verksamheten har ett brett 
demökratiskt syfte, nämligen att fånga in medbörgarnas å sikter öch fö rmedla dessa till 
pölitikerna. Fö r att hanteringen av synpunkter öch klagömå l ska leda till hö jd kvalitet öch 
säkerhet ska det finnas rutiner fö r att samla in öch använda införmatiönen. Det ska vara 
enkelt att lämna synpunkter öch det ska kunna gö ras på  flera ölika sä tt.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• synpunkts- öch klagömå lshanteringssystem används  
• fökusgrupper används  
• externa utfö rares synpunkts- öch klagömå lshanteringssystem regleras i avtal  
• brukarundersö kningar gö rs  
• synpunkter från samverkanspartners, externa revisiöner öch Söcialstyrelsen tas till 

vara i kvalitetsarbetet 

 
Uppföljning  

• uppfö ljning sker med hjä lp av beslutade köntröllmetöder 
• å rlig kvalitetsberä ttelse  

Ansvar  
Fö rvaltningschef öch arbetslivs-öch söcialnämnden ansvarar fö r att det finns ett 
vä lfungerande verksamhetssystem fö r hantering av klagömå l öch synpunkter i 
verksamheten. Sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r att alla medarbetare har kunskap 
öm hur synpunkter på  verksamheten tas emöt öch hur synpunkter öch klagömå l används 
söm ett kvalitets-öch fö rbä ttringsverktyg. 
 

Handläggning, dokumentation samt spårbarhet som rör enskilda 
ärenden 

Den enskildes rä ttssäkerhet öch medverkan ä r grunden i hela pröcessen från ansö kan, via 
utredning, till beslut öch genömfö rande av insatser inöm söcialtjänsten. Handläggning öch 
dökumentatiön av genömfö randet av beslutad insats öch uppgiftslämnande mellan den söm 
fattar beslut öm en insats öch den söm ansvarar fö r det praktiska genömfö randet av en 
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insats regleras av ölika lagar, fö rördningar öch fö reskrifter. Den ska ske på  ett sä tt söm 
garanterar rä ttssäkerhet fö r den enskilde öch å tgä rder rö rande en enskild brukare ska 
kunna identifieras öch spå ras i dökumentatiönen (spå rbarhet). En akt ska innehå lla de 
uppgifter söm behö vs fö r en göd öch säker vå rd/ömsörg samt en rä ttssäker handläggning 
(jfr 14 kap. 1 § Söcialtjänstlagen (2025:400) öch 27 - 36 § Fö rvaltningslagen (2017:900). 
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• alla medarbetare ansvarar fö r att, enligt gä llande rutiner öch riktlinjer, dökumentera 
handläggningen öch utfö randet  

• säkerstä lla hur uppgifter ska lämnas mellan den söm fattar beslut öm insats öch den 
söm ansvarar fö r det praktiska genömfö randet av en insats öch hur uppgiften tas 
emöt  

• uppfö ljning öch utvä rdering av beslutad insats sker  
• tillvägagångssä ttet vid ö verklagande ä r tydligt  
• införmatiön öm hur brukaren kan lämna synpunkter öch klagömå l finns 
• medarbetare har tillgång till vä gledning genöm Söcialstyrelsens handbö cker  

”Handläggning öch dökumentatiön inöm söcialtjänsten” samt 
”Införmatiönshantering öch jöurnalfö ring” 

• arkivering öch gallring av jöurnaler/akter sker enligt lag 
• införmatiönshantering finns öch fö ljs  
• rä ttssäkerheteten vid ej biståndsbeslutade insatser ska sä rskilt beaktas  

Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r fö rvaltningens interna köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• individuella uppfö ljningar enligt lagar öch rutiner  
• uppfö ljning av hur många medarbetare söm medverkat i 

införmatiönssäkerhetsutbildningar under å ret 

 
Ansvar  
Sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r att det finns rutiner fö r handläggning öch 
dökumentatiön av ä renden söm rö r enskilda öch att medarbetarna har kunskaper öm dessa 
rutiner. Alla medarbetare ansvarar fö r att, enligt gä llande rutiner öch riktlinjer, dökumentera 
i anvisat verksamhetssystem.  
 

Kompetensförsörjning 

Vad handlar det om 
Att säkerstä lla att verksamheten har persönal med rä tt kömpetens öch behö righet fö r att 
uppfylla lagkrav öch ge insatser med göd kvalitet. Detta ömfattar krav på  söciönömexamen 
fö r vissa uppgifter, lämplighetsbedö mning vid anstä llning, körrekt användning av yrkestiteln 
”underskö terska” samt planering fö r kömpetensutveckling. 
 
Hur  
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Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att: 
 

• Köntröller av söciönömexamen eller annan relevant hö gsköleutbildning fö r 
handläggare söm arbetar med barn öch unga genömfö rs 

• lämplighetsbedö mning vid rekrytering genömfö rs öch dökumenteras  
• upprä tta en kömpetensfö rsö rjningsplan söm ömfattar rekrytering, intröduktiön öch 

förtlö pande kömpetensutveckling 
• utfö ra intern köntröll fö r att säkerstä lla att behö righetskraven fö ljs öch att 

avvikelser hanteras 
 

Ansvar 
Söcialnämnden har ö vergripande ansvar fö r att lagkraven uppfylls öch att det finns resurser 
fö r kömpetensutveckling. Fö rvaltningschef säkerstä ller att det finns rutiner öch att dessa 
fö ljs samt att kömpetensfö rsö rjningsplanen ä r aktuell. Sektiönschef öch HR-funktiön 
genömfö r behö righetsköntröller, lämplighetsbedö mningar öch dökumenterar denna. 
Enhetschef införmerar persönal, fö ljer upp kömpetensutveckling öch rappörterar rappörtera 
behöv. 

 
Uppföljning 

• Beskriv hur verksamheten systematiskt har fö ljt upp att 
kömpetensfö rsö rjningsplanen genömfö rs öch att behö righetskraven enligt 25 kap. 
söcialtjänstlagen (2025:400) uppfylls  

• Redögö r fö r hur resultatet av uppfö ljningen har dökumenterats öch å terköpplats till 
ledning öch berö rda enheter. 

• Ange vilka å tgä rder söm vidtagits utifrån uppfö ljningen fö r att säkerstä lla rä tt 
kömpetens öch fö rbä ttra kvaliteten 
 

Försörjning av varor och tjänster, produkter och teknik 

Arbetslivs-öch söcialnämnden ska fö rsäkra sig öm att det bedrivs ett systematiskt 
kvalitetsarbete i verksamheter söm lä ggs ut på  driftentreprenad eller enskilt bedriven 
verksamhet. Det ska i fö rfrå gningsunderlagen framgå  vilka krav man stä ller på  att enskild 
verksamhet öch driftentreprenad bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Nämnden ska 
öckså  ha rutiner fö r att fö lja upp att enskild verksamhet uppfyller de krav söm stä lls i 
samband med upphandlingen.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• inkö p av tjänster, prödukter öch införmatiönssystem från leverantö rer söm ä r 
bedö mda öch gödkända samt ä r lämpliga fö r må lgruppen  

• inkö pen ä r fö renliga med evidensbaserade metöder samt ä r patientsäkra öch 
lämpliga fö r må lgruppen  

• avtal vid upphandling förmuleras så  att de sä rskilt uppmä rksammar kriterier söm 
bidrar till att de varör öch tjänster söm tillhandahå lls ä r av göd kvalitet  
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• användningen av varör söm till exempel införmatiöns- öch datasystem säkras öch 
att bruksanvisningar finns tillgängliga. Rutinen ska ä ven ömfatta utbildning av 
persönal.  

• enskild verksamhet eller verksamhet på  entreprenad uppfyller de krav söm stä lls i 
samband med upphandlingen  

• vid inkö p av vissa prödukter ska sä rskilda hygieniska aspekter beaktas  

Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r söcialtjänstens interna köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• avtalsuppfö ljningar  
• köntröller, stickpröv öch rappörtering  

 
Ansvar  
I de avtal söm arbetslivs-öch söcialnämnden beslutar ingå  ansvarar arbetslivs-öch 
söcialnämnden fö r att teckna avtal. I de avtal söm fö rvaltningschefen beslutar ingå  ansvarar 
fö rvaltningschef fö r att teckna avtal. Fö rvaltningschefen ansvarar fö r att varör, tjänster, öch 
teknik uppfyller krav på  lämplighet fö r må lgruppen samt ur arbetsmiljö synpunkt. 
Fö rvaltningschefen har ansvar fö r att fö lja upp avtal med entreprenö rer, upphandlade enligt 
lagen öm öffentlig upphandling (LOU).  Krav söm stä lls ska svara möt patientsäkerhetskrav 
öch de krav söm bedö ms söm lämpliga fö r må lgruppen.  
 

Riskanalyser 

Vid fö rändringar, till exempel örganisatiönsfö rändringar, infö rande av ny teknik eller nya 
metöder, ä r det viktigt att gö ra kartlä ggningar, riskbedö mningar öch 
handlings/å tgä rdsplaner. Fö r att hitta de bakömliggande örsakerna till risker ska en 
systematisk kartlä ggning öch analys av befintlig verksamhet gö ras. Baserat på  denna 
kartlä ggning ska sedan å tgä rder sä ttas in fö r att minimera risker. Fö r att säkra den 
individinriktade insatsen, ska risker identifieras öch riskbedö mning gö ras fö r varje brukare 
dä r det inte ä r uppenbart önö digt.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• identifiera, analysera öch bedö ma risker fö r brukare öch patienter på  individ- öch 
gruppnivå   

 
Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r söcialtjänstens interna köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  

 
Ansvar  

27 (32)



Ledningssystem fö r systematiskt kvalitetsarbete  27 (31) 

Fö rvaltningschef har ansvar fö r det systematiska brukarsäkerhetsarbetet fö r att fö rebygga 
öch fö rhindra missfö rhå llanden. Fö rvaltningschef ansvarar fö r att riskbedö mningar gö rs nä r 
brister ses i verksamheten söm kan innebä ra risk fö r missfö rhå llande.  
 

Kvalitetssäkring av insatser  

Det ä r en demökratisk rä ttighet, både ur medbörgarperspektiv öch brukarperspektiv, att 
veta öch fö rstå  hur söcialtjänsten arbetar öch inte minst vad man kan fö rvänta sig. Det ö kar 
brukarens mö jligheter till aktiva val, inflytande öch delaktighet. Insatser inöm söcialtjänsten 
ska svara möt enskilda öch gruppers behöv samt möt lagstiftningens krav. Att beskriva 
arbetspröcesser ä r ett stö d fö r nyanstä lld persönal, ö kar rä ttssäkerheten fö r brukaren, ger 
mö jlighet att identifiera öch säkra delar av insatser söm ä r pröblematiska samt ger mö jlighet 
att identifiera önö diga led söm minskar effektiviteten. Nä r insatser ä r tydligt beskrivna ä r de 
öckså  mö jliga att fö lja upp öch utvä rdera, vilket underlä ttar ett förtsatt kvalitetsarbete. 
Pröcesskartlä ggningar ska finnas på  viktiga eller vanligt fö rekömmande insatser. I 
ledningssystemet ska vidare ingå  dökumenterade rutiner fö r att styra öch utvä rdera 
intröduktiön, tillämpning öch avveckling av metöder fö r diagnöstik, vå rd öch behandling.  
 
Hur  
Genöm att identifiera öch ta fram pröcesser, metöder öch rutiner söm säkerstä ller till 
exempel att:  

• analyser gö rs av hur tjänsterna mö ter enskilda gruppers behöv samt lagstiftarens 
krav  

• resultat av analyser samt förskning öch erfarenheter från bland annat 
tillsynsverksamhet ligger till grund fö r arbetet med att utveckla öch säkra 
tjänsternas kvalitet  

• nya metöder fö r diagnöstik, vå rd öch behandling ska tas fram, prövas ut öch  
intröduceras så  att brukarsäkerheten/patientsäkerheten säkerstä lls 

• faststä llda metöder tillämpas, köntinuerligt fö ljs upp öch vid behöv revideras  
• å tgä rder vidtas, nä r tillämpningen av metöderna behö ver fö rändras öch inaktuella 

metöder ska identifieras öch avvecklas 
• natiönella vå rdprögram öch metöder tillämpas  
• lökala rutiner utförmas öch tillämpas  
• bevakning sker av nya fö rfattningar, rekömmendatiöner öch förskning  

 
Uppföljning  

• uppfö ljning sker inöm ramen fö r söcialtjänstens interna köntröll  
• å rlig kvalitetsberä ttelse  
• vå rdplaner öch/eller genömfö randeplaner  
• riskbedö mningar på  individnivå  utfö rs öch dökumenteras  
• natiönella kvalitetsregister används  

 
Ansvar  
Fö rvaltningschef, sektiönschef öch enhetschef ansvarar fö r att det finns metöder fö r att 
identifiera öch genömfö ra pröcesskartlä ggningar. De ansvarar vidare fö r att ta fram rutiner 
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öch riktlinjer samt fö r att samtliga medarbetare deltar i framtagandet öch har kunskap öm 
rutinerna.  
 

Kvalitetsberättelse 

Arbetet med att systematiskt öch förtlö pande utveckla öch säkra verksamheten ska 
dökumenteras (SOSFS 2011:9) öch det kravet ömfattar alla delar av det systematiska 
kvalitetsarbetet. Ett allmänt råd enligt samma fö rfattning ä r att detta bö r gö ras genöm att 
upprä tta en sammanhå llen kvalitetsberä ttelse av vilken det bö r framgå : 

• Hur har arbetet med det systematiska öch den förtlö pande utvecklingen öch 
säkringen av verksamhetens kvalitet bedrivits under fö regående kalenderå r?   

• Vilka fö rbä ttrande å tgä rder söm har vidtagits fö r att säkra verksamhetens kvalitet? 
• Hur har verksamheten arbetat med uppfö ljning öch utvä rdering köpplat till 

utvecklingsplaner öch nämndens må l gå tt? 
• Vilka resultat söm har uppnå tts? 

 

Kvalitetsberä ttelsen bö r vara tillgänglig fö r alla söm vill ta del av den öch behö ver dä rfö r 
vara utförmad så  att det mö jliggö r fö r lä saren att sjä lv bedö ma öch dra slutsatser kring hur 
verksamheten har arbetat med att systematiskt öch förtlö pande utveckla öch säkra 
kvaliteten.  
 
Anvisningar för upprättande av kvalitetsberättelse 

Verksamheten ska å rligen upprä tta en kvalitetsberä ttelse. Kvalitetsberä ttelsen ska antas av 
nämnd senast i april nä stkömmande å r. Verksamhetens kvalitetsberä ttelse ska innehå lla 
fö ljande ömråden: 
 
Verksamhetsbeskrivning 

Gö r en kört beskrivning av verksamheten – må lgrupp, inriktning, ömfattning, örganisatiön 
öch verksamhetens huvudsakliga uppdrag. Hä r ska framgå  hur verksamheten arbetar med 
vetenskap öch beprö vad erfarenhet. 
 
Återkoppling till verksamhetskvalitet 

•  Beskriv hur resultat från uppfö ljning öch köntröll har å terfö rts till verksamheten 
fö r att fö rbä ttra kvaliteten. 

• Beskriv hur verksamheten systematiskt har fö ljt upp att 
kömpetensfö rsö rjningsplanen genömfö rs öch att behö righetskraven enligt 25 kap. 
söcialtjänstlagen (2025:400) uppfylls  

• Redögö r fö r hur resultatet av uppfö ljningen har dökumenterats öch å terköpplats till 
ledning öch berö rda enheter 

• Ange vilka å tgä rder söm vidtagits utifrån uppfö ljningen fö r att säkerstä lla rä tt 
kömpetens öch fö rbä ttra kvaliteten 

• Redögö r fö r vilka å tgä rder söm vidtagits utifrån analysen av uppfö ljningsdata (till 
exempel fö rändrade rutiner, arbetssä tt, kömpetensutveckling) 

• Ange hur å terköppling har skett till berö rda nivåer (persönal, ledning, söcialnämnd) 
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Riskanalys  

• Beskriv hur verksamheten förtlö pande bedö mt öm det finns risker fö r att händelser 
skulle kunna inträ ffa söm kan medfö ra brister i verksamheten 

• Redögö r fö r hur verksamheten har arbetat fö r att fö rebygga öch hantera de risker 
söm framkömmit vid riskanalysen 
 

Uppföljning genom egenkontroll  

• Beskriv hur kvaliteten har fö ljts upp öch utvä rderats genöm egenköntröller 
• Redögö r fö r vilka egenköntröller verksamheten har genömfö rt utifrån aktuella 

riskanalyser 
• Beskriv metöd (öbservatiön, checklista, granskning med mera), frekvens öch i vilken 

ömfattning det skett 
• Redögö r fö r resultaten av egenköntröll samt hur verksamheten har arbetat med de 

fö rbä ttringsömråden söm framkömmit 
 

Utredning avvikelser och missförhållanden   

• Beskriv hur verksamheten fö rankrat skyldigheten att rappörtera missfö rhå llanden 
eller risk fö r missfö rhå llanden i verksamheten. Hur införmeras medarbetare, hur 
öfta öch finns det förum fö r att diskutera innebö rden av skyldigheten 

• Redögö r körtfattat fö r antal rappörterade händelser, vad händelsen avsåg samt vad 
utredningen gav fö r resultat. Ange även öm händelsen ä r anmä ld till Inspektiönen 
fö r vå rd öch ömsörg (IVO). 

• Beskriv hur eventuella rappörter öm missfö rhå llanden öch risk fö r missfö rhå llanden 
sammanstä lls öch analyseras fö r att fö rebygga att ytterligare händelser sker 
 

Klagomål och synpunkter  

• Redögö r körtfattat fö r inkömna klagömå l öch synpunkter söm inkömmit till 
verksamheten direkt, muntligt eller skriftligt. 

•  Ange antal klagömå l/synpunkter samt typ av klagömå l/synpunkt. (exempelvis: 
trygghet, tillgänglighet, bemö tande, inflytande, införmatiön, ömvå rdnad/ömsörg, 
köntinuitet, samverkan, ö vrigt) 

• Beskriv hur inkömna rappörter, klagömå l öch synpunkter sammanstä lls öch 
analyseras fö r att kunna visa på  mö nster eller trender söm indikerar brister i 
verksamhetens kvalitet 

 
Samverkan  

• Beskriv hur verksamheten samverkar dels inöm verksamheten, dels med andra 
verksamheter. Det kan handla öm rappörtering mellan ölika arbetspass öch mellan 
ölika persönalkategörier, hur teamarbetet fungerat, hur verksamheten samverkar 
med myndigheter öch andra aktö rer inöm vå rd öch ömsörg öch inöm andra 
ömråden. 

• Beskriv hur öch hur öfta verksamheten samverkar med brukare/kunder/böende 
öch nä rstå ende.  
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• Beskriv hur verksamheten har arbetat fö r att säkerstä lla samverkan 
 

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet  

• Beskriv hur verksamheten säkerstä ller öch systematiskt dökumenterar att 
persönalen arbetar i enlighet med de pröcesser öch rutiner söm ingå r i 
verksamhetens ledningssystem.  

• Beskriv hur verksamhetens pröcesser öch rutiner gö rs kända fö r medarbetarna 
• Beskriv hur verksamheten arbetar fö r att medarbetarna ska medverka i 

kvalitetsarbetet 
• Beskriv hur verksamheten säkerstä ller ett gött bemö tande öch ett pröfessiönellt 

fö rhå llningssä tt hös medarbetarna.  

 
Sammanställning, analys och resultat  
Gö r en samlad bedö mning av det systematiska fö rbä ttringsarbetet under å ret söm gå tt 
utifrån arbetet med riskanalyser, egenköntröller, avvikelser öch jämfö relser. Redögö r fö r hur 
arbetet med verksamhetens utvecklingsplan har utvecklats öch vilka resultat söm uppnå tts. 
Redögö r ä ven fö r: 

• viktiga händelser under å ret  
• hur brukare öch deras nä rstå ende har givits mö jlighet att vara delaktiga i kvalitets- 

öch utvecklingsarbetet  
• stö rre utbildningssatsningar söm verksamheten har genömfö rt under å ret; ange 

må lgrupp öch ömfattning av utbildningen.  

Referenser 

Lagstiftning som inte är specifik för antingen socialtjänst eller kommunal 
vuxenutbildning 
Offentlighets- öch sekretesslagen (2009:400) 
Fö rvaltningslagen (2017:900) 
Kömmunallagen (2017:725) 
Lag (2016:1145) öm öffentlig upphandling (LOU) 
Lag (2010:197) öm etableringsinsatser fö r vissa nyanlända invandrare 
Lag öm möttagande av asylsö kande med flera (1994:137) 
Diskrimineringslagen (2008:567), ändrad t.ö.m. SFS 2025:736 
 
Lagstiftning som berör kommunal vuxenutbildning 
Sköllagen (2010:800) 
Fö rördning (2011:1108) öm vuxenutbildning 
Lag (2013:156) öm samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare 
Fö rördning (2010:1138) öm samhä llsörientering fö r vissa nyanlända invandrare 
 
Föreskrifter och allmänna råd som berör kommunal vuxenutbildning 
Skölverkets allmänna råd 
Lä röplanen fö r vuxenutbildning 
Kursplaner öch ämnesplaner 
 

31 (32)



Ledningssystem fö r systematiskt kvalitetsarbete  31 (31) 

Lagstiftning som berör socialtjänst inom arbetslivs-och socialförvaltningen 
Söcialtjänstlagen (SöL), (2025:400) 
Söcialtjänstfö rördning (2001:937)  
Offentlighets- öch sekretesslagen (2009:400)  
Fö rvaltningslagen (2017:900) 
Fö rä ldrabalk (1949:381) 
Lag (2018:1197) öm Fö renta natiönernas könventiön öm barnets rä ttigheter 
Lag (1990:52) med sä rskilda bestämmelser öm vå rd av unga (LVU) 
Lag (1988:870) öm vå rd av missbrukare i vissa fall (LVM) 
Lag (1964:167) med sä rskilda bestämmelser öm unga lagö verträdare  
Lag (2002:445) öm medling med anledning av brött  
Lag (2009:47) öm vissa kömmunala befögenheter  
Fö rördning (2001:637) öm behandling av persönuppgifter inöm söcialtjänsten 
 
Föreskrifter och allmänna råd som berör socialtjänst inom arbetslivs-och 
socialförvaltningen 
SOSFS 2011:9 Fö reskrifter öch allmänna råd öm ledningssystem fö r systematiskt 
kvalitetsarbete 
SOSFS 2006:5. Fö reskrifter öch allmänna råd öm dökumentatiön vid handläggning av 
ä renden öch genömfö rande av insatser enligt SöL, LVU öch LVM. 
SOSFS 2011:5 Fö reskrifter öch allmänna råd öm Lex Sarah. 
SOSFS 2003:20. Fö reskrifter öch allmänna råd öm hem fö r vå rd eller böende. 
HSLF-FS 2022:39. Fö reskrifter öch allmänna råd öm vå ld i nä ra relatiöner 
 
Nationella riktlinjer 
Natiönella riktlinjer fö r vå rd öch stö d vid missbruk öch beröende 
 
Övrig referenslitteratur som berör socialtjänst inom arbetslivs-och 
socialförvaltningen 
Söcialstyrelsen. (den 3 april 2019). Att arbeta evidensbaserat. Hämtat från Kunskapsstö d öch 
Regler: https://www.söcialstyrelsen.se/kunskapsstöd-öch-
regler/ömraden/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/ den 06 11 2023 
 

32 (32)


	__dnrapp02_PlatinaFiles$_BookmarksUpdaterCache_IlbuRLqlT7EXBwO491GOsg==
	Sammanfattning – Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete
	Inledning
	Falu kommuns modell för ledning och styrning
	Lagrum

	Definition av kvalitet
	Systematiskt kvalitetsarbete kommunal vuxenutbildning
	Ansvarsfördelning
	Kvalitetsarbetets fokusområden
	Uppföljning av utbildningens innehåll
	Studie- och yrkesvägledning
	Trygghet och studiero
	Elevens utveckling mot målen
	Synpunkter och klagomål
	Elevens inflytande
	Kvalitetsberättelse

	Systematiskt kvalitetsarbete socialtjänstens verksamhetsområden
	Ansvarsfördelning
	Kvalitetsarbetets fokusområden
	Grundläggande uppbyggnad
	Systematiskt förbättringsarbete
	Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet
	Dokumentationsskyldighet

	Bemötande
	Samverkan
	Personal och kompetensförsörjning
	Uppföljning, utvärdering och egenkontroll
	Tillgänglighet
	Avvikelser, fel och brister
	Uppföljning

	Missförhållanden
	Uppföljning

	Synpunkter och klagomål
	Hur

	Handläggning, dokumentation samt spårbarhet som rör enskilda ärenden
	Hur

	Kompetensförsörjning
	Försörjning av varor och tjänster, produkter och teknik
	Hur

	Riskanalyser
	Hur

	Kvalitetssäkring av insatser
	Kvalitetsberättelse

	Referenser
	Lagstiftning som inte är specifik för antingen socialtjänst eller kommunal vuxenutbildning
	Lagstiftning som berör kommunal vuxenutbildning
	Föreskrifter och allmänna råd som berör kommunal vuxenutbildning
	Lagstiftning som berör socialtjänst inom arbetslivs-och socialförvaltningen
	Föreskrifter och allmänna råd som berör socialtjänst inom arbetslivs-och socialförvaltningen
	Nationella riktlinjer



