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1 Inledning 
Kamerabevakning i kombination med andra brottsförebyggande metoder syftar till att 
minska skadegörelse samt verka trygghetsskapande i Falu kommun.  

Falu kommuns riktlinjer för kamerabevakning beskriver beslutsgång och ansvars-
fördelning vad gäller införande och användning av kamerabevakning inom kommunens 
fastigheter, verksamheter och platser. Riktlinjerna åskådliggör gällande lagkrav samt 
beskriver den process som ska följas för att säkerställa att lagkraven uppfylls.  

Arbetssätten som beskrivs i riktlinjen överensstämmer med Falu kommuns 
samverkansmodell1 för IT- och verksamhetsutveckling samt styrdokumenten för 
informationssäkerhet och dataskydd2.  

Kamerasystemet tillhör och hanteras i objektet Offentlighet och demokrati.  

Arbetet med kamerabevakning omfattas av kommunens systematiska 
informationssäkerhets- och dataskyddsarbete. Personuppgiftsansvarig och 
informationsägare har ansvar för hur information och personuppgifter behandlas.  

Riktlinjerna är framtagna i samverkan mellan Stadskansliet och Serviceförvaltningen, 
samt delaktighet från Barn- och utbildningsförvaltningen. 

Avgränsning 

Riktlinjerna avser kamerabevakningsprocessen fram till uttag av inspelat material. När 
inspelat material lämnas vidare, t ex för brottsutredning, tar andra processer vid.  

 

2 Roller och ansvar 
För kamerabevakning finns två styrmodeller i Falu kommun; dels en styrmodell för 
personuppgiftshantering och informationssäkerhet, dels en samverkansmodell för 
förvaltning och utveckling av själva kamerasystemet.  

2.1 Nämnder 
Respektive nämnd fattar beslut om upprättande av kamerabevakning inom sina 
verksamheter. Det är också nämnden som ska säkerställa att lagkrav efterlevs och att 
man följer dessa riktlinjer samt den process som är framtagen för införande av 
kamerabevakning. Uppgifterna kan delegeras enligt nämndens delegationsordning.  

Nämnden är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som hanteras inom ramen 
för kamerabevakningen. Personuppgiftsansvarig har det yttersta ansvaret för att 
dataskyddsförordningen (GDPR) efterlevs och att kamerabevakningen är tillåten. 

Nämndens personuppgiftsansvar omfattar hela processen för kamerabevakning samt 
den vidare hantering av personuppgifterna som eventuellt sker, exempelvis egna 
utredningar eller utlämning av underlag till brottsutredning.   

 
1 https://insidan.falun.se/service-support--stod/samverkansmodellen-i-falu-kommun 
2 https://insidan.falun.se/ledning--styrning/informationssakerhet-och-dataskydd/styrdokument-
informationssakerhet 
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Om två eller flera nämnder har intresse av kamerabevakning av samma plats så ska 
personuppgiftsansvaret och ändamålet för bevakningen utredas av dessa nämnder 
innan processen för kamerabevakning inleds.  

2.2 Förvaltningar 
Den förvaltning som vill införa kamerabevakning ansvarar för att ta fram underlag för 
beslut i nämnd, såsom intresseavvägning och syftet med bevakningen. Förvaltningen 
ansvarar för att dokumentera personuppgiftsbehandlingen i registerförteckningen.  

Förvaltningen står för de kostnader som kamerabevakningen medför.  

Under tiden som kamerabevakning pågår krävs att man gör uppföljning och omprövning 
av behovet av kamerabevakning, vilket förvaltningen ansvarar för.  

Förvaltningen ska också föra ett register över sina kamerabevakningar.  

2.3 Informationsägare 
Informationsägare är den chef som ansvarar för verksamheten som har behov av 
kamerabevakning. Denne ska säkerställa en korrekt hantering av det inspelade 
materialet och att nödvändiga åtgärder genomförs för att uppnå detta. 

Informationsägaren ska tillse att dataskyddsförordningen efterlevs, att informations-
klassning och riskanalys genomförs samt att nödvändiga säkerhetsåtgärder införs.  

Informationsägaren gör regelbunden prövning av fortsatt behov av kamerabevakning. 

2.4 Objektägare/systemägare 
Objektägare har i detta sammanhang samma betydelse som systemägare. Kamera-
bevakning ingår i objektet Offentlighet och demokrati som ägs av Kommunstyrelse-
förvaltningen.   

Objektägaren ser till att det finns avtal för inköp, driftsättning, underhåll och support av 
utrustning samt för systemet.  

Vidare så ansvarar objektsägaren för instruktioner och beskrivning av processen för 
införande av kamerabevakning, som följer kamerabevakningslagens krav.  

Objektägaren håller ett totalt register över kommunens kamerabevakningar som 
uppdateras årligen. Observera att respektive förvaltning ändå har ansvar att hålla 
register över sina kamerabevakningar.  

 

3 Lagrum och lagkrav 
Möjligheten att bedriva kamerabevakning styrs av två lagar: kamerabevakningslagen 
och dataskyddsförordningen.  

Utöver dessa två styrande lagar finns lagar som har viss påverkan på hanteringen av 
kamerabevakning, såsom Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och Lag 
(1976:580) om medbestämmande i arbetslivet.  

Även lagar inom olika verksamhetsområden kan ha betydelse för kamerabevakning 
såsom: 
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• Lag (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande arbete3 

• Skollag (2010:800) 

• FN:s konvention om barnets rättigheter (Barnkonventionen). 

3.1 Kamerabevakningslagen (KBL)4  
Syftet med denna lag är att tillgodose behovet av kamerabevakning för berättigade 
ändamål och att samtidigt skydda personer mot obefogat intrång i den personliga 
integriteten. 

Lagen tillåter kamerabevakning för att förebygga, förhindra och utreda brott och 
olyckor, samt för att öka tryggheten, samtidigt som den ställer krav på att bevakningen 
inte får vara mer ingripande än nödvändigt. Detta sker genom en intresseavvägning där 
behovet av bevakning viktas mot behovet att värna personlig integritet.  

3.2 Dataskyddsförordningen (GDPR)5  
Dataskyddsförordningen har betydelse för kamerabevakning i och med att de uppgifter 
som behandlas till stor del är personuppgifter. Personuppgift är information som direkt 
eller indirekt kan hänföras till fysisk person, exempelvis bilder från en övervaknings-
kamera. Utgångspunkten när det gäller kamerabevakning är att inhämtat bildmaterial 
anses vara integritetskänsligt. Det innebär att kravet på skydds- och säkerhetsåtgärder 
för hantering av kamerornas bildmaterial är högt redan i utgångsläget.  

Enligt dataskyddsförordningen får personuppgifter bara samlas in för särskilda, uttryck-
ligen angivna och berättigade ändamål och får inte användas i något annat syfte. Detta 
innebär att avsikten med kamerabevakningen måste bestämmas innan den påbörjas. 

3.3 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)  
Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 32 kap. 3 §, gäller sekretess för bilder 
från kamerabevakning om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den 
enskilde eller någon närstående till denne lider men. 

Bilder från kamerabevakning får dock lämnas ut till vissa myndigheter, så som 
brottsutredande myndigheter eller till räddningstjänst för att förebygga eller begränsa 
skador vid en olycka.   

3.4 Lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet.  
Under vissa förutsättningar finns en skyldighet för arbetsgivaren att förhandla med 
arbetstagarorganisationer i enlighet med 11–14 §§ i lagen (1976:580) om medbestäm-
mande i arbetslivet (MBL) i samband med att införande av kamerabevakning. 

3.5 Krav på intresseavvägning och dokumentation 
Enligt ändring av kamerabevakningslagen 1 april 2025 är ingen kamerabevakning längre 
tillståndspliktig. Den som avser att bedriva kamerabevakning ska enligt lagkrav göra en 
intresseavvägning och dokumentera den.  

 
3 14 §   Kommuner får bedriva kamerabevakning i syfte att verka för att platser i kommunen dit 
allmänheten har tillträde är trygga och säkra. Lag (2025:223). 
4 Kamerabevakningslag (2018:1200) 
5 Förordning (2018:219) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning  
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I intresseavvägningen väger man nyttan och behovet av kamerabevakning mot 
personers rätt till personlig integritet. Avvägningen tar hänsyn till situation, typ av 
plats, kamerornas placering, teknisk utrustning, integritetsintrång med mera. 

I Falu kommuns process för kamerabevakning och i Intresseavvägning mall beskrivs 
vilka avvägningar som ska göras och vilken dokumentation som krävs innan införande. 

Den förvaltning som avser att etablera kamerabevakning ansvarar för att genomföra 
och dokumentera intresseavvägningen. Den ska bevaras i minst fem år efter att 
bevakningen har upphört.  

3.5.1 Kamerabevakning som inte kan identifiera personer 
Om kameran inte kan användas för att identifiera personer så omfattas bevakningen 
inte av kamerabevakningslagen. Men om kännetecken, så som hur en person rör sig 
eller vad en person har på sig, utan större osäkerhet kan skilja en person från en annan 
så är det fråga om personövervakning och då krävs intresseavvägning och dokumenta-
tion enligt förutsättningarna i lagen. En värmekamera eller annan teknik som kan 
maskera identitet kan således falla in under kamerabevakningslagen och 
dataskyddsförordningen.  

Kameraattrapper omfattas inte av kamerabevakningslagen och har inget krav på 
intresseavvägning eller dokumentation. 

Bedömning görs i varje enskilt fall enligt Falu kommuns process för kamerabevakning. 

3.6 Krav på register över kamerabevakning 
Den som bedriver kamerabevakning ska ha ett register över pågående bevakning. 
Kravet på register gäller oavsett om bevakningen bedrivs på en plats dit allmänheten 
har tillträde eller inte. Kamerabevakningar ska bevaras i registret i fem år efter att 
bevakningen har upphört. 

Se avsnitt 6.1 Register över kameror. 

3.7 Krav på information om kamerabevakning/skyltning 
Den som bedriver kamerabevakning är skyldig att informera allmänhet och besökare 
om detta, till exempel genom tydlig skyltning. Denna skyldighet inträder när 
bevakningsutrustningen sätts upp och omfattar alla typer av kamerabevakning.  

På kommunens webbsida ska det finnas kompletterande information om hur kommunen 
använder kamerabevakning, vilken lagstiftning som gäller samt hur uppgifterna 
hanteras.  

Objektägaren ansvarar för att generell information på kommunens webbsida är aktuell. 

Informationsägaren ansvarar för skyltning på platsen för kamerabevakningen. 

3.8 Tillsyn 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) är ansvarig tillsynsmyndighet för kamerabevak-
ning i Sverige och utövar tillsyn över både kamerabevakningslagen och de dataskydds-
regler som följer av GDPR och dataskyddslagen. Vid behov kan IMY genomföra 
granskningar, förelägga om rättelse, och meddela sanktionsavgifter eller andra åtgärder 
i de fall det föreligger brister i hur kamerabevakningen utförs eller dokumenterats. 
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4 Förberedelser och beslut 

4.1 Beslutsinstans 
Beslut om kamerabevakning som rör fastigheter eller kommunala verksamheter fattas i 
respektive nämnd.  

Beslut om kamerabevakning av allmänna ytor ur ett trygghetsperspektiv, till exempel 
park eller gångtunnel, fattas av Kommunstyrelsen.  

4.2 Förarbete 
Kravet på förarbete och dokumenterat behov samt intresseavvägning är väsentligt.  

Förarbete genomförs av den förvaltning som har initierat behovet av kamerabevakning. 
I förarbetet ska Falu kommuns process för kamerabevakning följas. Förvaltningen kan 
inrätta egna kompletterande rutiner. Dessa ska stämma överens med de principer som 
anges i denna riktlinje.  

Förvaltningen ska göra informationsklassning och konsekvensanalys/riskanalys i de fall 
det krävs, samt registrera personuppgiftsbehandlingen enligt kommunens rutiner. 

4.3 Facklig förankring 
När kamerabevakningen omfattar medarbetare i verksamheten ska överenskommelse 
göras med arbetstagarorganisation i enlighet med Lag (1976:580) om medbestäm-
manderätt i arbetslivet. 

 

5 Inköp, driftsättning och underhåll 

5.1 Inköp och driftsättning 
Objektägaren beslutar om alternativ på lämplig kamerautrustning. Ansvarig i 
beställande verksamhet kontaktar objektägaren för samråd inför inköp av utrustning 
samt alternativ för lämplig bevakningsåtgärd.  

5.2 Kostnader 
Samtliga kostnader såsom inköp av utrustning, installation, licenser, driftsättning och 
underhåll samt kostnader för aktuell bevakningsåtgärd bekostas av den förvaltning som 
ska införa kamerabevakning.  

Objektsägaren tar ut en årlig kostnad för kamerasystemet och resursåtgång inom 
objektet.  

5.3 Förvaltning av kamerasystem 
Objektägaren ansvarar för kamerasystemets förvaltning och fattar de avgörande 
besluten om systemets anskaffning, driftgodkännande och avveckling. Med 
kamerasystem avses kameror och tillhörande programvaror.  
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5.4 Underhåll och service av kameraanläggning 
Respektive förvaltning äger sina kameraanläggningar och ansvarar för underhåll och 
service av dessa. 

Objektägare ansvarar för att avtal finns för underhåll, support och service av kamera-
anläggning genom egen eller extern aktörs försorg. Förvaltning avropar tjänster från 
avtalet efter behov.  

Reparation och service av kamerautrustning och tillhörande utrustning där material från 
kamerabevakning hanteras ska ske på ett sådant sätt att bildmaterialet inte blir 
tillgängligt för obehöriga. 

 

6 Löpande hantering och administration 

6.1 Register över kameror 
Förvaltningen ansvarar för att upprätta ett särskilt register över de kameror som man 
tagit i bruk. Det finns krav på att viss information ska finnas i registret. Objektsägaren 
tillhandahåller mall för kameraregister med de uppgifter som minst ska finnas med. 
Förvaltningen kan välja att lägga till ytterligare information. Förvaltningens kamera-
register ska uppdateras löpande vid ändringar. Avslutade kamerabevakningar ska finnas 
kvar i registret i fem år efter att bevakningen upphört.  

Objektägaren håller ett centralt register över kommunens samtliga kamerabevakningar, 
som uppdateras 1–2 gånger per år.  

6.2 Regelbunden prövning av behovet 
Förvaltningen ska regelbundet och minst årligen pröva behovet av all sin kamera-
bevakning samt kontrollera att lagkrav fortsatt uppfylls. Denna uppföljning ska 
dokumenteras och sparas tillsammans med intresseavvägningen. 

6.3 Hantering av inspelat material 

6.3.1 Förvaring och gallring 
Det inspelade materialet ska hanteras på ett sätt som minimerar risken för obehöriga 
att få tillgång till det. Det får inte sparas längre tid än vad som är nödvändigt för att 
uppnå syftet med bevakningen. Det finns en skyldighet att sträva efter så kort 
lagringstid som möjligt.  

Förvaltningen ska i förarbetet göra en bedömning av hur länge man behöver lagra 
informationen för att uppnå syftet med bevakningen.  

Informationsägaren ansvarar för att inspelat material förvaras säkert och att det finns 
rutiner för gallring.  

6.3.2 Behörighet och utlämnande av inspelat material 
Personuppgiftsansvarig är ytterst ansvarig för det inspelade materialet. Informations-
ägaren utser de personer som ska ha åtkomst till materialet. Behörighetstilldelningen 
dokumenteras och granskas årligen. 

Inspelade bilder omfattas av sekretess men får lämnas ut till brottsbekämpande 
myndigheter. Se avsnitt 3.3 ovan.  
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Bilderna måste hanteras så att missbruk motverkas. Det måste exempelvis kunna 
garanteras att bilderna inte ändrats eller att obehöriga personer använder bilderna. 

 

7 Avveckling och förändring av kamerabevakning 
När en kamera ska avvecklas så ska detta meddelas till objektägaren. Detta gäller  
även vid förändring av kamerabevakning som innebär ändring av uppgifterna i 
kameraregistret.  

Informationsägaren ansvarar för att behörigheter till informationen ändras. 

 

8 Bilagor och tillhörande dokument 
Utöver riktlinjerna och bilagor nedan finns ytterligare instruktioner för 
kamerabevakning. Dessa kan erhållas från objektsägaren samt från  
Risk- och säkerhetskontoret.  

Bilaga 1 Falu kommuns process för kamerabevakning. 

Bilaga 2 Intresseavvägning mall. 


