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1. Inledning

Detta dokument innehaller riktlinjer till all verksamhet inom Falu kommuns skolor i
deras arbete for en 6kad trygghet for eleverna. Samtliga riktlinjer baseras pa forskning
och beprovad erfarenhet, i huvudsak utifran rekommendationer fran Skolverket. De
riktlinjer som dokumentet framhaller galler inte bara for undervisningen i skolan, utan
féor hela skoldagen, inklusive fritidshemmet, och allt som verksamheten innefattar —
exempelvis raster, utflykter, friluftsdagar, skolresor och avslutningar. Det innefattar
aven saker som pedagogiskt material, prov och betygssattning. Det galler aven for
fritiden, i de fall det har paverkan for elevers skolsituation.
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Inledningsvis ar féljande rekommendationer med utgangspunkt fran Skolverket! varda
att framhalla:

e Att skolan har ett systematiskt och planerat arbete mot diskriminering och
krankande behandling spelar roll foér hur val man lyckas skapa ett skolklimat
som motverkar krankningar. Ett systematiskt arbete innebar att skolan
kontinuerligt ska genomfdra en kartlaggning av situationen pa skolan. Utifran
vad kartlaggningen visar planerar man sedan sina insatser och fdljer upp
resultatet for att se om det gett avsedd effekt.

e Det finns ingen fardig uppsattning med insatser som alltid fungerar. Varje
elevgrupp och situation &r unik och utformningen av de insatser som ofta gett
positiv effekt pekar pa betydelsen av systematik och kvalitetsarbete samt pa
framjande arbete for trygghet.

e Det ar av betydelse att skolans vardegrund? ar stabilt férankrad i
organisationen.

o Ett framgangsrikt arbete kdnnetecknas av en "hela skolan-ansats” som innebar att
hela skolan arbetar pa ett gemensamt satt for att skapa ett positivt skolklimat och
motverka krankningar. Rektor/skolledning driver arbetet aktivt, all skolpersonal ar
involverad och elever gors delaktiga. Man arbetar bade "har och nu” och langsiktigt
pa ett systematiskt satt.

¢ Alla beteenden, inklusive krénkningar, uppstar som en foljd av samspel mellan
individ och miljé. Krankningar maste forstas som sociala fenomen som uppstar,
uppratthalls och forédndras 6ver tid som ett resultat av det komplexa samspelet
mellan individuella och kontextuella faktorer.3

Krénkningar och mobbning kan darfoér aldrig Skolans virdegrund r:

behandlas som ett individproblem. . ) N
Manniskolivets okrankbarhet

Kom ihag: Individens frihet och integritet

Alla insatser ska alltid, utan undantag, planeras Alla manniskors lika varde
och utforas med elevens basta i fokus. Jamstalldhet mellan kvinnor och méan

Alla insatser ska alltid syfta till att gora det sa bra Solidaritet mellan manniskor
som mdjligt for alla inblandade.

Allt framjande, férebyggande och atgardande
arbete ska utféras med respekt for allas integritet.

2. TEORI:
FRAMJANDE BASINSATSER FOR OKAD

TRYGGHET

Basen i arbetet for 6kad trygghet innebar att informera och lara ut till elever hur man
beter sig respekt- och ansvarsfullt mot varandra, samt skapa en larmiljé dar dessa
onskvarda beteenden underlattas och uppmuntras.® | detta framjande arbete pa
basniva inbegrips komponenter sasom vuxnas ledarskap, arbete for att starka
relationer och elevers kansla av sammanhang, samt strategier for att bemoéta
utmanande beteenden.

1 Skolverket, 2013; Skolverket, 2022

2 Skollagen, 2010:800, 1 Kap. 5 §

3 Skolverket, 2022, s 21

4 Las mer: "PBS niva ett — for alla elever” i Karlsson, 2020
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2.1 Relationer mellan personal och elever

Vuxna som aktivt och medvetet arbetar for att utveckla positiva relationer med sina
elever bidrar till ett positivt klimat med goda relationer ocksa elever emellan. Detta
bidrar i sin tur till ett gott skolklimat. Studier visar att skolor som praglas av ett gott
skolklimat, dar all personal arbetar medvetet med relationer, har en hdgre trygghet
bland eleverna.b

2.2 Ledarskap

Ledarskap inbegriper alla vuxna i skolan. | det dagliga ledarskapet paverkas elevers
sociala utveckling liksom grupputvecklingen och det sociala klimatet. Ledarskapet ska
praglas av en tydlig struktur, med tydliga férvantningar pa eleverna, men ska samtidigt
ocksa vara relationsorienterat med en hog grad av varme och lyhordhet.®

Ledarskapet ar en grundbult for att skapa studiero, men paverkar ocksa elevers
maende och hur man agerar mot varandra, vilket aven inkluderar férekomst av
kréankningar. | ett gott ledarskap ska undervisning och vardegrundsarbete knytas tydligt
samman och pa sa satt utgéra en central komponent i skolans framjande arbete.”

2.3 Elevers valmaende och kansla av sammanhang

Arbetet for en dkad trygghet i skolorna inbegriper ett aktivt och medvetet arbete for att
starka alla elevers halsa och valmaende. Ett begrepp som brukar anvandas for att
forklara halsa, och som dessutom anses vara en skyddsfaktor mot stress, ar kanslan
av sammanhang (férkortat KASAM).2 KASAM kopplas samman med tre centrala
faktorer: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

2.4 Elevinflytande

Studier som presenteras av Skolverket® lyfter fram vikten av elevers aktiva involvering
och delaktighet i framtagandet av ordningsregler samt i det framjande och
férebyggande trygghetsarbetet. Det betyder samtidigt inte att eleverna ska vara
involverade i varje detalj. Vuxenvarlden behdver ta sitt ansvar och skapa tydliga ramar
och férvantningar for eleverna i olika sammanhang. Utifran det ar det sedan viktigt att
fundera pa vilket satt eleverna kan involveras.©

For att hjalpa eleverna att utdva det inflytande de har ratt till, behdvs for vissa elever en
tydlig guidning for hur, nar och pa vilka satt de kan fa sin rost hord.

2.5 Icke-konfrontativt bemétande

Manga krankningar mellan elever sker nar de befinner sig i affekt. Genom att kartlagga
risksituationer och tidiga varningssignaler hos elever som ofta hamnar i affekt, ar
chansen stérre att undvika krankningssituationer inom ramen foér ilskeutbrott. Det ar
ocksa viktigt att vuxna ar narvarande och uppmarksamma sa att de kan reagera tidigt,
innan situationer har lett till féor mycket upproérda kanslor. Om vuxna i skolan behéver
ge korrigerande feedback, uppmaningar och tillsagelser ska det goras neutralt och pa
ett lugnt och sakligt (icke-konfrontativt) satt."!

2.6 Organisation

Studier visar pa betydelsen av att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda
mobbning och krankningar berdér hela skolans verksamhet och engagerar all
skolpersonal. Det innebar att arbetet inte kan reduceras till skolledningen, en
likabehandlingsgrupp eller nagra enstaka “eldsjalar’ bland skolpersonalen. Det &ar
viktigt att alla larare och annan skolpersonal ar involverade i det framjande och
forebyggande arbetet. Att alla "drar 4t samma hall”.'2 En framgangsfaktor ar samtidigt
ocksa att ha ett team bestdende av bade larare och personal med specialfunktioner,
som tillsammans med skolledningen har ett sarskilt ansvar att driva arbetet for 6kad
trygghet. Det ska ocksa finnas en tydlig roll- och ansvarsférdelning, samt val
utvecklade rutiner fér dokumentation.

5 Skolverket, 2022

6 Las mer: "Auktoritativt ledarskap” i Skolverket, 2022
7 Skolverket, 2022

8 Antonovsky, 2005

9 Skolverket, 2022

10 Karlsson, 2020

11 Karlsson, 2020

12 Skolverket, 2022
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2.7 Vuxenndérvaro

Forskning visar att en omfattande del av de krdnkningar som sker mellan elever inte
kommer till skolpersonalens kdnnedom. De sker i hdg grad under raster, pa skolgar-
den, i korridorer och pa andra platser med l&g vuxennarvaro. H6g vuxennarvaro bland
elever under raster framjar trygghet och férebygger krankningar.

13 Skolverket, 2022
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3. SA HAR GOR VI

Ett aktivt arbete for 6kad trygghet innebar att systematiskt planera, utféra och utvardera
ett arbete i enlighet med nedanstaende delar. Detta systematiska arbete dokumenteras i
den lokala planen for trygghet.

3.1 Relationer mellan personal och elever
Varje elev ska kdnna ett hogt fortroende for atminstone en vuxen. Som mentor eller
klasslarare har man huvudansvaret fér detta och ska arbeta for att vara den naturliga
trygga vuxna som eleven kan vanda sig till. Om man av olika anledningar inte lyckas
med att skapa en god relation ska man be om stdd for detta, alternativt se till att eleven
etablerar en god relation med nagon annan vuxen. Exempel pa relationsskapande
beteenden som vuxen i skolan':

Kommunicera individuellt med varje elev

Aktivt visa att man lyssnar

Tilltala varje elev med namn

Som ett led i att bygga positiva larar-elevrelationer framhaller Skolverket bland annat

vikten av att kommunicera med varme, stod, tillit och 6msesidig respekt.’®

3.2 Ledarskap

Ett strukturerat och tydligt ledarskap i skolan, som samtidigt ar inkdnnande och

relationsorienterat, kannetecknas av att man'é:

Uppratthaller resonabla och rattvisa regler pa ett konsekvent, forklarande och

rattvist satt.

Har héga forvantningar pa eleverna, vilket man ocksa formedlar i ord och

handling.

Arbetar for att eleverna ska kunna upptrada mer sjalvstandigt och med en
god sjalvreglering, d v s man styr och motiverar inte eleverna genom yttre

kontroll och évervakning.

Utvecklar positiva, varma och stéttande relationer med eleverna.

Ar lyhérd fér elevernas asikter och argument och skapar ett visst

férhandlingsutrymme.

3.3 Kansla av sammanhang
For att underlatta och starka elevers kansla av sammanhang behdver de uppleva att
skoldagen ar begriplig, hanterbar och meningsfull. For lektioner staller detta bland annat

krav pa en tydlig, strukturerad och individanpassad undervisning dar alla elever vet

svaren pa fragorna:

Vadskajaggoéra?

Nar ska jag goradet?

Var ska jag gora det?

Hur skajag gora det?

Varfor ska jag gora det?
Hurlange ska jag gora det?
Med vem ska jag gora det?

Vad ska jag gora efterat?

14 Karlsson, 2020
15 Skolverket, 2022
16 Skolverket, 2022
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Aven for raster, fritidshemsaktiviteter, friluftsdagar etc. ska eleverna veta svaren pa
ovanstaende fragor. Da dessa aktiviteter har nagot I6sare ramar till sin natur, staller
de annu hogre krav pa struktur och forberedelser.

3.4 Elevinflytande
Alla elever ska kanna reellt inflytande 6ver sin arbetsmiljo. Detta bor astadkommas
genom att:

e eleverna, efter mognad och alder, aktivt involveras i framtagandet av plan for
trygghet samt vid framtagandet av ordningsregler och férvantningar pa hur
man ska upptrada respektfullt mot varandra.

e eleverna, efter mognad och alder, aktivt deltar i det framjande arbetet for
okad trygghet genom involvering i sociala aktiviteter och verksamheter som
Okar trivseln och sammanhallningen.

e elevernas situation i skolan hérsammas och f6ljs upp genom enkater till
elever och vardnadshavare och andra kartldggningar som sedan ligger till
grund for verksamhetens kontinuerliga framjande och férebyggande arbete.

3.5 Vuxennarvaro: rastvardar och rastaktiviteter

Alla skolor ska ha val utvecklade system for hog vuxennarvaro, med rastvardar samt
dagliga rastaktiviteter som ar planerade och ledda av vuxna. Aktuella kartlaggningar
av situationen pa skolan ska ligga till grund for hur vuxennarvaron organiseras
avseende platser, situationer och vuxenroller.'”

3.6 Trygghetsteam

Alla skolor ska ha ett team bestdende av bade larare och personal med
specialfunktioner, som tillsammans med skolledningen har ett sarskilt ansvar att driva
arbetet for 6kad trygghet. Kurator och skolskoterska kan inga i teamen, men ska inte
jobba operativt i &renden for att pa sa satt kunna halla sig neutrala gentemot eleverna.
Teamet ska traffas regelbundet, aven da inga aktuella arenden féreligger.

Vid behov ska elevhalsoteamets samlade kompetens involveras i saval framjande,
férebyggande som atgardande arbete.

3.7 Anmalan till huvudman

Alla elever har ratt till en vardig skolvardag fri fran krdnkande behandling. En krankning
av en elevs vardighet ar att se som en avvikelse och ska darfér rapporteras till
huvudman enligt faststalld rutin. Se bilaga 1 och 2.

3.8 Roller och ansvarsfordelning
Alla vuxna i skolan har handlingsplikt att aktivt arbeta mot krdnkande behandling, detta
ansvar kan aldrig frantas nagon anstalld.'8

Allas ansvar
All personal som jobbar inom skolverksamheten i Falu kommun har ansvar att:

o Tillseattallaelever harentillitsfull relation tillminst en vuxen pa skolan.
e Tilldmpa ett strukturerat och relationsorienterat ledarskap.

e Aktivt verka for att starka elevernas kdnsla av sammanhang.

e Agera utifran ett icke-konfrontativt bemdtande.

e Ha god kdnnedom om elevernas sociala relationer i de elevgrupper man
jobbar nérmast.

e Ha god kdnnedom om, f6lja och utféra aktiviteter enligt skolans handlingsplan
for trygghet.

e Aktivt halla uppsikt efter krankande behandling samt agera och rapportera till
rektor enligt faststallda rutiner. Darefter aven hantera och utreda de
krankningsarenden som rektor aldagger en att hantera.

17 Las mer: "Vuxennarvaro — aktiv tillsyn och vagledning” i Karlsson, 2020
8 Skollagen, 2010:800, 1 Kap. 5 §
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Vid behov, och med de aktuella elevernas basta i fokus, konsultera teamet i
hanteringen av arenden.

Teamens ansvar

Tillsammans med skolledning leda och organisera det framjande och
férebyggande arbetet for 6kad trygghet pa skolan.

Bista rektor i arbetet med att ta fram plan for trygghet och arbete mot
diskriminering.

Arbeta kartlaggande, atgardande och uppféljande i de krankningsarenden dar
det finns anledning att misstanka mobbning.

Arbeta kartlaggande, atgardande och uppféljande i de krankningsarenden dar
rektor beddémer att teamen bor arbeta, oavsett om det finns anledning att
misstanka mobbning.

Agera sarskilt sakkunniga och konsulterande till dvrig personal i fragor som
ror krdnkningsarenden och trygghetsarbete.

Samverka med elevhalsoteamet kring elever som aterkommande kranker,
trakasserar eller mobbar.

Vid behov konsultera sarskilt sakkunniga inom barn- och
utbildningsférvaltningen i hanteringen av arenden.

Elevhalsoteamets ansvar

Stotta trygghetsteam samt 6vrig personal i skolans évergripande framjande
arbete for 6kad trygghet och studiero

Samverka med trygghetsteam och Ovrig personal vid analys och utformande av
stddinsatser kring elever med aterkommande problemskapande beteenden och
krankningar

Rektors ansvar

Leda och organisera arbetet att ta fram plan foér trygghet och arbete mot
diskriminering.

Fortldpande hantera inkomna krankningsarenden enligt géllande rutin sa att
dessa omgaende kommer till huvudmans kannedom. Delegering av drenden
ska ske till, for arendet, mest |ampad person.

Organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att de séarskilt utsedda teamen
har méjlighet att traffas regelbundet. Onskvart ar att teamen ges majlighet att
traffas varje vecka, dven da inga aktuella arenden foreligger.

Tillse att elevhalsoteam och trygghetsteam samverkar vid behov, samt
sakerstélla att teamen inte jobbar med parallella spar kring samma arenden.

Elevhélsans verksamhetschefs ansvar

Tillse att det inom elevhalsans organisation finns funktioner som kan utbilda
den personal som ingar i de sarskilt sakkunniga teamen pa skolorna.

Tillse att medlemmar i trygghetsteam erbjuds grundutbildning samt mojlighet
till kontinuerlig fortbildning.

Tillse att det inom elevhalsans organisation finns funktioner som kan agera
som konsultativt stod till i foérsta hand skolledning och ndmnda team, i
arenden av sarskilt komplicerad natur.
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3.9 Plan for trygghet — rekommendationer for arbetsprocessen
En plan for trygghet ska tas fram pa arsbasis'®, se bilaga 3. Planen ska innehalla
arbete pa tre nivaer:

e Framjande insatser syftar till att arbeta proaktivt utan férekommen anledning,
for ett tryggt klimat pa skolan med respekt for allas egenvéarde. Framjande
insatser i trygghetsplanen ska exempelvis innehalla hur man jobbar med att
lara ut, underlatta och uppmuntra 6nskvarda och respektfulla beteenden, hur
man jobbar for att starka elevers kansla av sammanhang, hur man jobbar for
att kartldgga och starka relationer, hur man jobbar med vuxnas ledarskap, etc
(se rubrik 2.1-2.5).

e Forebyggande arbete handlar i korthet om att med utgdngspunkt i de risker
man uppmarksammat i kartlaggningar och analyser, foérsoka forebygga/hindra
att dessa handelser intraffar.

e Atgardande arbete handlar om ett reaktivt arbete i syfte att stoppa pagaende
handelser samt forhindra att dessa intraffar igen.

Elever ska, efter mognad och alder, involveras i framtagandet av plan for trygghet. |
grund- och gymnasieskolan forslagsvis genom elev- och klassradsdiskussioner.
Innehallet i planen bor baseras pa underlag fran elevenkater och liknande, samt fran
den statistik runt krankningsdarenden som en fortldpande och korrekt utford
avvikelserapportering per automatik genererar. All personal har ansvar att aktivt
medverka i processen, med skolledning och sarskilt utsedda personer (teamet) som
sarskilt ansvariga.

| framtagandet av de férebyggande insatserna i plan for trygghet ska skolan arbeta i
fyra steg:

Undersodka

Det forsta steget ar att kartligga och understka radande situation pa skolan.
Elevenkater och liknande som kartlagger elevernas situation, samt statistik fran
avvikelserapportering, ar en bra grund fér analysen som ska ske i nasta steg.

Analysera

Efter undersokningen ar det andra steget att skolan analyserar orsakerna till
undersokningsresultaten. | grund- och gymnasieskolan ska detta goras tillsammans
med eleverna, forslagsvis i elev- och klassradsforum. Det handlar om att reflektera,
analysera och dra slutsatser om varfér det ser ut som det gor.

Genomfora

| det tredje steget, nar analysen ar klar, ska skolan genomfdra de férebyggande
insatser som skaligen kan kravas utifran vad analysen visar.

Skolan bor satta upp konkreta och uppféljningsbara mal samt bestdmma vilka insatser
som ska genomféras for att uppna malen. Dessa mal och insatser ska skrivas in i
planen for trygghet. Insatserna ska genomféras sa snart som mdjligt och rektor bor
ange vem som ar ansvarig for detta. Oavsett vem eller vilka som ar formellt ansvariga
for insatserna, ar det av stor vikt att hela skolan deltar.

Félja upp och utvérdera

| det fjarde och sista steget ska malen och insatserna foljas upp och utvarderas i en
resultatanalys for att se om de haft avsedd verkan, d v s om insatserna har lett till 6kad
trygghet for eleverna (se mer i Bilaga 3, rubrik 1.1). Utvarderingsarbetet bér utmynna i
slutsatser som kan anvandas i steg ett (undersékningen) i nastkommande ars arbete,
sa att foregaende plan kontinuerligt utgér en grund fér nastkommande.

Hypotetiskt arshjul

e Varen (april): utvardering och resultatanalys av féregaende plan for trygghet +
genomférande av elevkartlaggningar och elevenkater etc.

e Varen (maj): analysarbete tillsammans med elever.

19 Skollagen, 2010:800, Kap. 5
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e Varen-sommaren (maj-aug): framtagandeav (férslag pa)insatseroch ny plan for
trygghet.

e Host(aug-sep):Forslagpainsatserprocessasi klass-ochelevrad. Nyaforslagtill
insatserkan uppkomma.

e Host (sep-okt): Ny plan for trygghet faststalls

KOM IHAG Planen for trygghet ska innehalla konkreta aktiviteter som ska utféras.
Detta 6kar chansen att planen fdljs.
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3.10 Arbete for lika rattigheter och maéjligheter — mot diskriminering

Arbetet mot diskriminering ska folja samma process som vid framtagandet av de
férebyggande insatserna i trygghetsplan, det vill sidga stegen Undersdka, Analysera,
Genomfoéra samt Folja upp och utvardera.

Till skillnad mot arbetet med trygghetsplan som ska ske pa arsbasis, ska arbetet mot
diskriminering ske I6pande. Alla delar i detta arbete ska dokumenteras I6pande i bilaga
4.

Arbetet riktas bade mot direkt och indirekt diskriminering samt bristande tillganglighet
utifran samtliga sju diskrimineringsgrunder.

For mer information, se Definitioner och begrepp i slutet av dokumentet samt bilaga 3,
4 och 5.
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3.11 Arbetsgang vid kréankningar och trakasserier

For de flesta elever racker det med ett gediget framjande basarbete for att motverka
krankningar och mobbning. Nar en krankning anda skett ar det viktigt att skolan foljer
upprattade rutiner enligt Bilaga 1 och 2 for hur dessa ska hanteras.

Alla krankningar ska tas pa lika stort allvar och skolan ska pa ett respektfullt satt
underratta de utsattande eleverna om det allvarliga och oacceptabla i det som skett.
Vid enstaka krankningar racker det i manga fall att de inblandades agerande
uppmarksammas, att man har ett allvarligt men respektfullt samtal om det oacceptabla
i handlingarna och att skolans personal foljer upp det intraffade under en langre tid.

For vissa elever som blir inblandade i krankningsarenden racker det inte alltid med ett
allvarssamtal for att krankningarna ska upphéra. Dessa elever behéver da fordjupade
stddinsatser som innebar att man, utdver det som redan gors inom ramen for de
framjande basinsatserna, jobbar med extra paminnelser, instruktioner och eventuell
fardighetstraning av respektfulla beteenden, samt ser till att i &nnu hdgre utstrackning
mojliggéra och uppmuntra dessa alternativa, dnskvarda beteenden via tat feedback.
Pedagogiskt behdver man ocksa fundera om dessa elever ar i behov av extra
anpassningar eller sarskilt stod.

For nagra elever racker inte heller alltid de fordjupade individinriktade stddinsatserna
ovan. | arbetet med dessa elever, som utfér aterkommande allvarliga
problemskapande beteenden och krankningar, behdver elevhalsoteamets samlade
kompetens bista i arbetet med utformandet av stédinsatser. Detta arbete bor inkludera
en kartlaggning och analys av vad som orsakar att dessa beteenden uppkommit, samt
vad som fdrorsakar att de fortsatter férekomma. Vad analysen kommer fram till styr
sedan hur stédinsatserna utformas.

Parallellt med de atgardande insatserna for att stoppa krankningar och mobbning ar
det av storsta vikt att fortsatta jobba med de framjande basinsatserna for att sakerstalla
att dessa ar pa plats.

Utredning
Utredningen av ett misstankt fall ska vara allsidig och genomféras med respekt for alla
inblandade.

Syftet med utredningen ar att fa en objektiv bild av det som skett for att kunna l6sa
situationen pa basta satt for alla inblandade.

Syftet med utredningen ar inte att utreda skuld.

Foraldrar till de inblandade behdver bade fa information om det intréffade och om
skolans arbete for att I6sa problemet. Manga ganger kan féraldrarna ocksa vara till stor
hjalp nar det galler att hindra fortsatta krankningar.

Utredningen och de atgarder som skolan beslutar att vidta ska dokumenteras.
Dokumentationen ar till stor hjalp vid uppféljningarna av de beslutade atgarderna och
som underlag for att identifiera eventuella monster i de fall som uppkommer pa skolan.

Dokumentationen ar vardefull nar skolan ska planera for att forbattra bade det
framjande, forebyggande, upptackande och atgardande arbetet.?°

Atgérdande insatser
Planering och utférande av nedanstaende atgardande insatser bor anpassas efter de
inblandade elevernas mognad och alder.

Samtal med de som utsitts

Skolverket?! ger foljande riktlinjer till den som leder samtal som syftar till att reda ut
situationen for den som utsatts:

e Var tydlig med att trakasserier och krankningar ar oacceptabla.

e Lyssna och visa empati.

e Led samtalet sa att beskrivningar av handelser blir konkreta.

e Var beredd att avlasta den utsatta eleven eventuell skuld och skam.

e Visa att skolan tar ansvaret for att atgarda situationen

20 Skolverket, 2014
21 Skolverket, 2014
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e Beskriv den process som féljer p4 samtalen och som bland annat kan innebara
att elevens vardnadshavare kontaktas.

e Var lyhord for den utsattes vilja och fraga efter forslag pa atgarder.

Samtal med de som utsétter

Den personal som skéter utredningen behdver foéra samtal med alla elever som pa
nagot satt varit inblandade i att trakassera eller kranka. Dessa samtal fors individuellt
med var och en av de inblandade.

Fran skolans sida maste det vara tydligt att trakasserier och krankningar ar
oacceptabla, samtidigt som forhallningssattet fran all personal pa skolan ar respektfullt.
Alla inblandade kan pa olika satt behdva fa hjalp med att fa syn pa sin roll i det som
hant.22

| samtal som syftar till att reda ut situationen for den/de som utsatter behover
personalen tanka pa féljande, enligt riktlinjer fran Skolverket?3:

e Var tydlig med att trakasserier och krankningar ar oacceptabla och férmedia att
handlingarna maste upphdra omedelbart. Férdém de handlingar som utforts, utan
att skuldbelagga.

e Led samtalet sa att beskrivningar av handelser blir konkreta, och lyssna pa ett
respektfullt satt.

e Uppmarksamma den utsattas situation och lidande, férmedla oro éver detta, och
forsok framja medkansla fér den som ar utsatt.

e Visa att skolan ser allvarligt pa det som framkommer och har en tydlig strategi for
att atgarda situationen och se till sa att det inte hander igen.

e Fraga efter forslag pa hur situationen kan forbattras for den utsatta.

e Beskriv den process som foljer pa samtalen och som bland annat kan innebara
att vardnadshavare meddelas om samtalet och resultatet av detsamma.

Nar det i samtalet har blivit klarlagt vilka beteenden eleven ska upphéra med, ar det
slutligen ocksa av storsta vikt att tillsammans med eleven komma fram till hur eleven i
stallet ska gora framdver.

Rapportering till rektor

Om man vid hanteringen av en enstaka krankning far anledning att misstanka att detta
ar en del av mer systematiska krankningar (mobbning), ska detta anges vid
rapportering till rektor s& att denne kan ta stalining till hur &rendet ska hanteras vidare.

Kontakt med vardnadshavare

Vanligtvis (dock med den enskilda elevens basta i fokus) ska kontakt tas med
vardnadshavare samma dag som samtalet med eleven sker. Efter en férsta kontakt med
vardnadshavare gors dverenskommelse om hur den eventuella fortsatta kontakten ska
ske.

Uppféljande insatser

Uppféljning med inblandade ska ske regelbundet, utifrdn behov. En grundprincip att
forhalla sig till ar att hellre folja upp arendet i 6verkant snarare an underkant.

22 Skolverket, 2014
23 Skolverket, 2014; Skolverket, 2022
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3.12 Krankningar pa natet

Natet ar en plats dar manga elever interagerar med varandra, och ar ett av manga
stallen dar krankningar kan ske. Krankningar pa natet ska behandlas enligt samma
rutiner som krankningar pa fysiska platser.

Viktigt att ha i atanke ar att det finns en risk med att férsdka ga in och kontrollera natet.
Elever kan ha en tendens att hitta nya arenor i takt med att vuxna kommer in och
kontrollerar. Enligt undersokning fran Skolinspektionen?* ser elever natet som sin egen
zon som de vill varna fran de vuxnas insyn.

Arbetet for att framja trygghet och férebygga krankningar pa natet vilar pa samma
framgangsfaktorer som oOvrigt trygghetsarbete. Da krankningar pa natet kan vara
sarskilt svara att upptacka for vuxna, stalls sarskilt stora krav pa tillitsfulla relationer
mellan vuxna och elever for att en elev som blir utsatt, eller uppméarksammar att nadgon
annan blir utsatt, ska vaga beratta om det som hant.

24 Skolinspektionen, 2016

Riktlinjer for trygghet mot krdnkande behandling 13 (17)
14 (17)



3.13 Rutiner vid misstiankt mobbning
Mobbning ar krankningar eller trakasserier som upprepas vid flera tillfallen med ett
medvetet uppsat att géra nagon illa.

Till skillnad fran enstaka krankningar sker mobbning ofta pa, for vuxna, dolda arenor.

| de fall dar det finns anledning att misstanka mobbning ska vanligtvis (dock med de
enskilda elevens basta i fokus) de sarskilt utsedda teamen skoéta kartlaggningsarbetet,
de atgardande insatserna i form av samtal med missténkta offer, férovare och deras
vardnadshavare samt skéta uppféljningen med de inblandade.

| en utredning av misstankt mobbning ar det viktigt att fundera 6ver vad som fran bérjan
kan ha orsakat att dessa beteenden uppstatt, samt vad som férorsakar att de fortsatter
féorekomma. Beroende vilken funktion beteendet fyller for den misstankta férévaren kan
olika atgardande insatser forvantas ha olika effekter.

Samtalen med misstankta forévare bor ske med tva vuxna narvarande, dar en leder
samtalet och en fér anteckningar.

Den som for anteckningar ska agera neutral part och bdr i rummet placera sig mitt
emellan den andra vuxna och eleven for att signalera just detta.

Den som for anteckningar har dven mdjlighet att, och bér, ta 6ver ledningen av
samtalet i hdndelse att den som inledningsvis leder samtalet av ndgon anledning inte
langre kan gora detta pa ett lugnt och respektfullt satt.

Samtalet med misstankta férovare sker enligt samma steg och rekommendationer som
vid enstaka krankningar (se "Samtal med de som utsatter”, s 12), men kan manga
ganger stalla hogre krav pa samtalsledarens formaga att balansera allvar, respekt och
empati. | den grundutbildning som alla teammedlemmar ska genomga ingar ytterligare
férdjupning och 6évning i aktuell samtalsmetodik.
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4. DEFINITIONER OCH BEGREPP

Krankande behandling innebar ett upptradande som utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagstiftningen kranker en elevs vardighet. Det ar en handling som
gor att personen som ar utsatt kanner sig ledsen, sarad och mindre vard.

Mobbning ar nar en eller flera personer vid flera tillfallen dver tid utsatt en och samma
person for krankande behandling. Den som ar utsatt fér mobbning kanner ett
underlage och har svart att férsvara sig.

Framjande insatser innebar att man, utan férekommen anledning, gor en insats for
att nagot bra ska intraffa.

Forebyggande insatser innebar att man, efter en kartlaggning av risker, gor en insats
for att forhindra den risk man férutsett.

Atgirdande insatser innebar att man, nar en incident sker eller har skett, gér en insats
for att incidenten ska upphéra samt inte intraffa igen.

Diskriminering ar nar en personal i skolan missgynnar eller behandlar en elev sdmre
an andra och det har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.
Diskriminering kan ske direkt, som ett direkt missgynnande, men aven indirekt om man
har en vana, en rutin eller ett férfarande som vid férsta anblicken verkar neutralt.
Exempelvis att behandla alla precis lika vilket i verkligheten kan vara utestdngande for
en del elever. Bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier, direkt och
indirekt diskriminering eller instruktion som diskriminerar ar olika former av
diskriminering.

Trakasserier ar nar nagon blir krankt utifran diskrimineringsgrunderna. Det racker med
en handelse for att nagon ska gora sig skyldig till trakasserier.

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet. Exempel pa sexuella trakasserier kan vara visslingar, blickar, meddelanden,
tafsningar eller rykten som handlar om sex eller den utsattes kropp och kanns
obehagliga for den som utsatts.
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