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Inledning och begrepp 
 
Inledning 
De här riktlinjerna är till för att ge stöd och vägledning till arbetslivs-och socialförvaltningen i arbetet med 
våld i nära relation, inklusive hedersrelaterat våld. Riktlinjerna beslutas av nämnd och följs upp minst en 
gång per år – eller tidigare om det behövs. De ska vara kända och tillämpas i alla berörda verksamheter. 
 
Riktlinjerna ska bidra till att: 

• alla behandlas lika 
• beslut fattas på ett rättssäkert sätt,  
• arbetet följer lagar, föreskrifter och andra styrdokument – både nationella och lokala.  

Det gäller särskilt vid utredning, bedömning och när insatser ges till personer som utsatts för våld. 
När socialtjänsten utreder och bedömer behov av stöd enligt socialtjänstlagen ska varje persons situation 
bedömas individuellt. Riktlinjerna ger vägledning men det kan ibland vara nödvändigt att göra undantag för 
att personen ska få ett skäligt liv och det stöd och skydd som behövs. Innan beslut fattas ska alltid aktuell 
delegationsordning följas. 
 
Riktlinjerna grundar sig på: 

• Socialtjänstlagen (2025:400) - SoL 
• Socialtjänstförordningen (2025:468) - SoF 
• Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) -OSL 
• Förvaltningslagen (2017:900) 

Andra relevanta lagar och vägledningar är: 
• HSLF-FS 2022:39 – Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer 
• Handläggning och dokumentation – handbok för socialtjänsten (2021) 
• Handbok Våld (2014:5) 
• SOSFS 2014:5 – Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om dokumentation i verksamhet 

som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS 
• Våld – Handbok om socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens arbete med våld i nära relationer 

(2023) 
 
I lagar och föreskrifter används begreppet socialnämnden för att beskriva den kommunala nämnd som 
ansvarar för socialtjänsten – oavsett vad nämnden faktiskt heter. I Falu kommun finns tre nämnder som 
ansvarar för socialtjänstverksamhet: 

 
• Arbetslivs- och socialnämnden 
• Barn- och utbildningsnämnden 
• Omsorgsnämnden 

 
Varje nämnd har tillhörande reglementen beslutade av kommunfullmäktige 2025-06-16 [www.falun.se] och 
är en egen myndighet enligt sekretesslagstiftningen. 
 
Grundläggande begrepp 
Våld i nära relationer betyder att någon utsätts för våld eller andra övergrepp av en person som hen har en 
nära och förtroendefull relation till. Det kan vara en partner, före detta partner, familjemedlem eller annan 
närstående. Både kvinnor och män kan utsättas – i både heterosexuella och samkönade relationer. Men det är 
vanligast att kvinnor utsätts, och att våldet utövas av en manlig partner eller före detta partner. Kvinnor 
drabbas oftare av grovt våld, sexuellt våld och våld som kräver sjukvård eller tandvård. Våld i nära relationer 
är ofta systematiskt och kan ta sig många uttryck.  
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Här är exempel på olika typer av våld: 
 

• Psykiskt våld: Nedvärderande kommentarer, hot, kontroll, isolering, trakasserier. 
• Fysiskt våld: Slag, sparkar, stryptag, knuffar, brännskador, hårdragning. 
• Sexuellt våld: Påtvingade sexuella handlingar, samlag utan samtycke, sexuella trakasserier. 
• Latent våld: Den utsatta lever i ständig rädsla – våldet "hänger i luften". 
• Försummelse: Den utsatta får inte hjälp med mat, medicin, hygien eller andra behov. 
• Digitalt våld: Hot, kontroll eller trakasserier via mobil, dator eller sociala medier. 
• Materiellt våld: Förstörelse eller stöld av personliga tillhörigheter. 
• Våld mot husdjur: Att skada eller hota husdjur för att skrämma den utsatta. 
• Ekonomiskt våld: Kontroll över pengar, hindra arbete, tvinga till ekonomiska brott. 
• Funktionshinderrelaterat våld: Göra vardagen svårare för en person med funktionsnedsättning. 
• Eftervåld: Våld som fortsätter efter att relationen är avslutad – till exempel genom hot, stalking eller 

påverkan på barnens umgänge. 
• Systemvåld: Att använda myndigheter för att kontrollera eller skada den utsatta – till exempel 

genom falska anmälningar. 
 
Hedersrelaterat våld 
Hedersrelaterat våld och förtryck handlar om att en person eller grupp vill skydda sin heder – alltså sitt 
anseende och sin status i familjen eller samhället. I sådana sammanhang är det vanligt att hela familjen eller 
släkten delar ansvaret för hedern. Det gäller särskilt flickor och kvinnor, som kan anses skada hedern om de 
till exempel har sex före äktenskap eller inte följer vissa regler om hur man ska bete sig. Det som är typiskt 
för hedersrelaterat våld är att flera personer ofta är inblandade. De kan kontrollera, övervaka och utöva våld 
eller förtryck tillsammans. Både kvinnor och män kan vara de som utövar våldet. Det är ofta mycket svårt att 
ta sig ur en sådan miljö, särskilt om många i ens närhet har samma värderingar som de som utövar våldet. 
Den som bryter sig loss kan därför behöva särskilt stöd och skydd. Alla former av våld som kan finnas i nära 
relationer kan också förekomma vid hedersrelaterat våld. Men det finns också vissa typer av våld som är 
särskilt vanliga i hederssammanhang, till exempel: 
 

• Barnäktenskap (att gifta bort barn) 
• Tvångsäktenskap (att tvinga någon att gifta sig) 
• Kontroll av oskuld 
• Oskuldsoperationer 
• Könsstympning av flickor och kvinnor 

 
Även pojkar och män kan utsättas för hedersrelaterat våld, särskilt om de inte följer gruppens regler. 
Personer som är HBTQI – alltså homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck eller 
identiteter, och intersexpersoner – är särskilt utsatta. 

 
Särskild utsatthet  
Socialtjänstens arbetssätt och metoder ska bygga på den bästa kunskap som finns. Det innebär att personalen 
ska följa rekommendationer i nationella styrdokument och vägledningar. Alla insatser ska anpassas efter 
varje persons behov. När socialtjänsten bedömer vilka insatser en våldsutsatt person behöver, ska man ta 
hänsyn till att personen kan vara i en särskilt utsatt eller sårbar situation. Det kan innebära att personen 
behöver stöd från flera olika myndigheter.  
 
Våldsutsatta kvinnor med skadligt bruk eller beroende är ofta extra utsatta. Det kan vara svårt att lämna en 
våldsam relation, och många skyddade boenden tar inte emot personer med skadligt bruk och beroende. 
Kvinnor riskerar att bli bemötta utifrån sitt beroende snarare än som brottsoffer, vilket kan göra att våldet 
förminskas eller förbises. Socialtjänsten behöver erbjuda stöd både för våldsutsattheten och för skadligt bruk 
och beroende. Det är också viktigt att upptäcka skadligt bruk och beroende hos våldsutövare. 
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Psykisk ohälsa, neuropsykiatriska tillstånd och funktionsnedsättningar kan öka sårbarheten. En person kan ha 
svårt att skydda sig, förstå sina rättigheter eller berätta om våld. Det kan bero på bristande undervisning, låg 
självkänsla eller att andra har tillgång till personens kropp. Sårbarheten kan förstärkas av ålder, kön eller 
svårigheter att ta del av information och stöd. Samsjuklighet, alltså att ha både funktionsnedsättning och 
skadligt bruk och beroende, gör situationen ännu mer utsatt.  
 
Våld och ekonomisk kontroll kan leda till låg inkomst, skulder och svårigheter att lämna relationen. Efter en 
separation kan våldsutsatta ha svårt att få jobb eller bostad. Det påverkar deras liv under lång tid. Äldre 
kvinnor kan ha svårt att förstå att de är utsatta för våld. Ohälsa, funktionsnedsättning och ekonomiska 
svårigheter kan göra det svårt att lämna en relation. Personal inom vård och omsorg bör rutinmässigt fråga 
äldre kvinnor om deras erfarenheter av våld. 
 
Våld i HBTQI-relationer liknar annat våld i nära relationer, men kan också riktas mot personens identitet. 
Förövaren kan hota att avslöja personens sexuella läggning eller könsidentitet, använda fel pronomen eller 
utnyttja rädslan för att bli utsatt för hat. 
 
Kvinnor med utländsk bakgrund kan ha svårt att söka hjälp på grund av språk, diskriminering eller brist på 
nätverk. Våldsutövaren kan utnyttja detta för att isolera kvinnan. Kvinnor med tillfälligt uppehållstillstånd, 
som är papperslösa eller utsatta för människohandel, är särskilt sårbara. Personer som är utsatta för 
prostitution eller människohandel är brottsoffer enligt lagen. De utsätts ofta för våld, ibland av flera personer. 
Socialtjänsten ska erbjuda stöd utifrån individens behov, oavsett om personen är folkbokförd i kommunen 
eller vistas där tillfälligt. 
 
Barnperspektivet och våld mot barn 

 
Barnperspektivet och barn som far illa 

 
Sedan 2020 är FN:s barnkonvention en del av svensk lag. Det innebär att samhället har ett ansvar att vidta 
alla lämpliga åtgärder för att stärka barns rättigheter. När barn berörs – direkt eller indirekt – i ärenden som 
rör våld i nära relationer, ska barnkonventionen integreras i arbetet. Barnkonventionen består av 54 artiklar 
och fyra grundläggande principer som styr hur övriga artiklar ska tolkas: 
 

• Förbud mot diskriminering 
• Barnets bästa 
• Rätt till liv, överlevnad och utveckling 
• Rätt att uttrycka sina åsikter 

 
Konventionen slår fast att alla barn har samma rätt att växa upp under trygga förhållanden, att utvecklas och 
att skyddas mot övergrepp och utnyttjande. Vid alla beslut som rör barn ska barnets bästa alltid komma i 
första hand. Ett barnperspektiv innebär att noggrant analysera hur ett beslut kan påverka barnet. När en 
vuxen person utreds för att ha blivit utsatt för eller utövat våld, ska det alltid undersökas om personen har 
minderåriga barn och hur barnen påverkas. Det är viktigt att ha ett barnperspektiv, men det får inte innebära 
att barnets situation utreds inom vuxenverksamheten. Ansvaret för att utreda barnets behov i Falu kommun 
ligger hos Barn- och familjeverksamheten inom Barn- och utbildningsnämnden. Socialnämnden ska ha 
rutiner för hur information om våldsutsatta barn eller barn som bevittnat våld ska föras vidare till rätt 
verksamhet.  
 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer (HSLF-FS 2022:39) ska 
våldsutsatta vuxna erbjudas insatser både akut, kortsiktigt och långsiktigt, utifrån individuella behov av 
skydd, stöd och hjälp. Bedömningen av vilka insatser som ska ges ska baseras på en genomförd utredning 
samt en aktuell riskbedömning. 
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Socialnämnden bör kunna erbjuda: 
 

• Information och rådgivning 
• Stödsamtal 
• Hjälp att ordna stadigvarande boende 
• Stöd i föräldraskapet 
• Kontakt med frivilligorganisationer och andra aktörer 
• Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården 
• Hjälp vid kontakt med andra myndigheter, till exempel polis och Skatteverket 

 
Barn i skyddat boende 
Barn som följer med en vårdnadshavare till ett skyddat boende ska bedömas individuellt. Utredning och 
bedömning ska ske utifrån barnets egna behov. Ett biståndsbeslut om insats för barnet fattas av Barn- och 
familjesektionen. 
 
Barnets insats kan verkställas enligt: 
 

• Socialtjänstlagen (2025:400) – om båda vårdnadshavarna samtycker 
• Lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende – om samtycke från en vårdnadshavare 

saknas. 
 
Anmälan– barn som riskerar att fara illa 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om våld i nära relationer ska 
socialnämnden fastställa rutiner för hur information om att ett barn kan vara våldsutsatt eller ha bevittnat 
våld ska föras vidare till den del av verksamheten som ansvarar för att utreda barnets behov. Om det 
framkommer uppgifter som tyder på att ett barn riskerar att fara illa, finns enligt 19 kap. 1 § socialtjänstlagen 
(2025:400) en skyldighet att genast göra en anmälan till socialnämnden. Denna skyldighet gäller samtliga 
verksamheter inom socialtjänsten och omfattar även situationer där minderåriga barn finns i en familj där en 
förälder har utsatts för våld. Anmälan ska alltid göras när: 
 

• Ett barn är våldsutsatt 
• Ett barn har bevittnat våld 
• Det finns minderåriga barn i en familj där en förälder har utsatts för våld 

 
Anmälan görs till Barn- och familjesektionen inom Barn- och utbildningsnämnden. Vid osäkerhet om 
anmälan bör göras, kan mottagningen kontaktas för konsultation. Det är viktigt att komma ihåg att 
anmälningsskyldigheten gäller även vid misstanke – det krävs inte att uppgifterna är bekräftade. 
För ytterligare vägledning se, Orosanmälan - Misstanke om barn som far illa - Insidan 
 
Identifiering och bedömning 
 
Upptäcka våld i nära relation 
Socialnämnden ska ha tydliga rutiner för hur och när personalen inom socialtjänsten ska ställa frågor om 
våld. Syftet är att kunna upptäcka: 
 

• Personer som utsatts för våld och behöver stöd och hjälp. 
• Barn som har sett eller hört våld och behöver stöd och hjälp. 
• Personer som utövar våld och behöver hjälp att förändra sitt beteende. 

 
Reglerna gäller alla delar av socialtjänsten. 
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Riskbedömningar 
När socialtjänsten utreder en vuxen person som har blivit utsatt för våld, ska man bedöma risken för att 
personen kan utsättas för våld igen. Om det behövs, ska en ny bedömning göras. 
För att göra en bra riskbedömning bör personalen använda standardiserade bedömningsmetoder. 
 
FREDA är ett verktyg som är könsneutralt och består av tre delar: 
 

• FREDA kortfrågor – hjälper personal att ställa frågor om våld till vuxna. Passar verksamheter som 
inte gör utredningar men som möter personer som kan vara utsatta. 

• FREDA beskrivning – används för att förstå vilken typ av våld som förekommit. Kräver utbildning. 
• FREDA farlighetsbedömning – hjälper till att bedöma risken för fortsatt våld och behov av skydd.  

 
För att få använda metoden krävs utbildning.  
 
PATRIARK används för att bedöma risken för hedersrelaterat våld. Metoden består av tre delar: 
 

1. Riskfaktorer kopplade till våldets mönster. 
2. Gärningspersonens psykosociala situation. 
3. Sårbarhetsfaktorer hos den utsatta personen. 

 
Bedömningen omfattar: 
 

• Risk för allvarligt våld 
• Akut risk för hedersrelaterat våld 
• Sannolika offer 
• Andra risker 

 
Utbildning krävs för att använda PATRIARK. 
 
SARA:SV används för att bedöma risken för att våld ska upprepas i en nära relation. Det gäller både män 
och kvinnor som har eller har haft en intim relation. Bedömningen omfattar: 
 

• Aktuell risk (de närmaste veckorna) 
• Risk för framtida våld 
• Hur allvarlig den framtida risken är 

 
Om den våldsutsatta personen ger sitt samtycke, bör socialtjänsten ta del av polisens riskbedömning. 
Socialtjänsten bör också dela sin egen bedömning med polisen, så länge det inte bryter mot sekretessreglerna 
i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400). 
 
Mål och insatser 
 
Mål för arbetet med våld i nära relationer 
Arbetslivs- och socialnämnden har fastställt följande mål för arbetet med våld i nära relationer inom 
socialtjänsten: 
 

• Stöd- och skyddsinsatser till våldsutsatta personer ska bidra till att förbättra deras livssituation och 
ge förutsättningar för ett självständigt liv utan våld. 

• Insatser till våldsutövare ska bidra till att våldet upphör genom att stötta personen i att förändra sitt 
beteende. 

 
Enheten Våld i nära relation inom sektion Vuxenstöd IFO har huvudansvaret för att genomföra arbetet utifrån 
dessa mål. 
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Insatser till våldsutsatta vuxna 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer (HSLF-FS 2022:39) ska 
personer som utsatts för våld erbjudas insatser akut, på kort sikt och på längre sikt. Insatserna ska utgå från 
individens behov av skydd, stöd och hjälp. Bedömningen av vilka behovsprövade insatser som ska erbjudas 
ska baseras på en genomförd utredning, inklusive en aktuell riskbedömning. Socialnämnden bör kunna 
erbjuda: 
 

• Information och rådgivning 
• Stödsamtal 
• Hjälp att ordna ett stadigvarande boende 
• Stöd i föräldraskapet 
• Kontakt med frivilligorganisationer och andra aktörer 
• Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården 
• Hjälp vid kontakt med andra myndigheter, till exempel polis och Skatteverket 

Socialnämndens ansvar vid arbete med våldsutövare 
Enligt 13 kap. 8 § socialtjänstlagen (2025:400) har socialnämnden ansvar för att erbjuda insatser som syftar 
till att förändra beteendet hos personer som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra övergrepp. 
I detta arbete ska nämnden särskilt beakta säkerheten för den som har utsatts för våld och för dennes 
närstående. Efter att en utredning har genomförts enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400), ska 
socialnämnden erbjuda insatser som utgår från våldsutövarens individuella behov och förutsättningar. Vid 
bedömning av insatsen bör nämnden ta hänsyn till säkerhetsaspekter, risk för upprepat våld, och behov av 
samordning med andra aktörer. 
 

• Våldsutövarens mottaglighet för insatsen 
• Risken för återfall 
• Socialnämnden bör kunna erbjuda följande insatser: 
• Stödsamtal 
• Information om våld och andra övergrepp 
• Påverkans- och behandlingsinsatser 
• Stöd i föräldraskapet 
• Stöd vid sociala problem, till exempel beroende, ekonomi, bostad och arbete 
• Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården 

Stöd till anhöriga 
Socialtjänsten ska erbjuda stöd till anhöriga till personer som är våldsutsatta eller som har utsatt närstående 
för våld eller andra övergrepp. Detta framgår av 13 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400), där det anges att 
socialtjänsten ska erbjuda stöd till personer som har utsatts för brott – och till deras närstående.  
Stödet kan ges utan behovsprövning och kan till exempel bestå av: 
 

• Information och rådgivning 
• Samtalsstöd 
• Anhöriggrupper 
• Avlösning i hemmet 

 
Stöd kan även ges till barn som lever med våld i hemmet, eller till anhöriga till personer med skadligt bruk 
eller beroende, när våld eller andra sociala svårigheter påverkar familjen. Att erbjuda stöd till anhöriga är en 
viktig del av det förebyggande arbetet. Det kan bidra till att minska belastning, förbättra livssituationen och 
förebygga egen ohälsa – både för vuxna och barn. 
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Genomförande av insatser 
 
Myndighetsutövning och insatser genom enheten Våld i Nära relation (ViNR)  
Målgrupper för enheten våld i nära relation är vuxna personer från 18 år som är utsatta för våld i nära relation 
inklusive hedersrelaterat våld samt vuxna personer som utövar våld i nära relation.  
 
De metoder som används för att ge stöd och hjälp till våldsutsatta personer ska, enligt Socialstyrelsens 
föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer (HSLF-FS 2022:39), utgå från bästa tillgängliga 
kunskap. I dagsläget finns inga evidens- eller kunskapsbaserade metoder som är särskilt rekommenderade av 
Socialstyrelsen för arbete med våldsutsatta eller våldsutövare. Personal som handlägger och följer upp 
ärenden enligt socialtjänstlagen ska ha kunskap om våld och andra övergrepp i nära relationer. För ärenden 
som rör våldsutsatta vuxna bör personalen ha socionomexamen föreskrifter, utgå från bästa tillgängliga 
kunskap. Personal som handlägger och följer upp ärenden enligt socialtjänstlagen ska ha kunskap om våld 
och andra övergrepp i nära relationer. För ärenden som rör våldsutsatta vuxna bör personalen ha 
socionomexamen. 
 
Enheten Våld i Nära Relation (ViNR) ansvarar för myndighetsutövning inom området. Det innebär att  
 

• Ta emot och handlägga anmälningar och ansökningar 
• Genomföra utredningar och riskbedömningar 
• Fatta beslut om bistånd 
• Följa upp insatser för våldsutsatta vuxna och våldsutövare 

 
Rådgivare inom enheten ansvarar för att genomföra stödinsatser till våldsutsatta vuxna samt förändringsstöd 
till våldsutövare, utifrån biståndsbeslut. Våldsutsatta vuxna erbjuds: 
 

• Information, råd och stödsamtal enligt metoden Samtal om frihet 
• Stöd i kontakt med sjukvård, polis, Skatteverket (till exempel skyddade personuppgifter) samt andra 

relevanta myndigheter 
• Stöd i föräldraskap ges av Barn- och familjesektionen 

 
Våldsutövare erbjuds: 
 

• Stödsamtal 
• Information om våld och övergrepp 
• Påverkansinsatser enligt metoden Samtal om våld eller Alternativ till våld (ATV) 
• Stöd vid sociala problem som beroende, ekonomi, boende 
• Hjälp i kontakt med sjukvård och andra myndigheter 

 
Stöd i föräldraskap ges av Barn- och familjesektionen 
 
Sektion Vuxenstöd IFO tillhandahåller ett skyddat boende med fem platser, baserat på biståndsbeslut. Beslut 
om placering i externt upphandlat skyddat boende kan fattas av enhetschef eller sociala utskottet enligt 
gällande delegationsordning.  
 
Genomförande av insats genom extern utförare  
Om socialnämnden har överlåtit genomförandet av insatser till en annan verksamhet, ska nämnden besluta 
hur insatserna ska följas upp och kontrolleras. Detta ska göras enligt Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd. När insatser köps in från externa utförare, till exempel plats på skyddat boende, är det i 
huvudsak sociala utskottet som fattar beslut. Inför beslut om att anlita en extern utförare ska följande 
beaktas: 
 

• Delegationsordningen – avgör vem som har rätt att fatta beslut. 
• Rutin för direktupphandling – används vid inköp utan föregående upphandling. 
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• Befintliga ramavtal – ska användas om de är tillämpliga. 
 
Socialnämnden ansvarar för att följa upp att insatserna utförs enligt avtal och att kvaliteten motsvarar kraven 
i socialtjänstlagen. Uppföljningen ska dokumenteras och ligga till grund för eventuella förbättringsåtgärder. 
 
Skyddat boende – tillfällig insats 
Socialtjänsten har enligt 11 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400) ansvar för att bistå våldsutsatta personer 
med insatser som tillgodoser behov av skydd och säkerhet. Skyddat boende är en tillfällig insats för personer 
som utsatts för hot, våld eller andra övergrepp, och ska beviljas efter individuell behovsprövning baserad på 
en utredning och aktuell riskbedömning. Skyddat boende definieras i 6 kap. 1 § socialtjänstförordningen 
(2025:468) som ett boende med heldygnsvistelse och individanpassat stöd. Enligt 6 kap. 2 § samma 
förordning ska ett skyddat boende uppfylla följande krav:  

 

• Tillräcklig bemanning för att kunna erbjuda trygghet 

• Skyddsanordningar som ger skydd mot hot, våld och övergrepp 

• Lämpliga lokaler för medföljande barn, oavsett ålder och kön 

• Personal med kunskap om barns behov och rättigheter  
 

Privata aktörer som driver skyddat boende måste ha tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Kommuner som själva driver skyddat boende behöver inte tillstånd, men är skyldiga att anmäla 
verksamheten till IVO:s omsorgsregister. Eftersom adressuppgifter till skyddade boenden inte kan 
sekretessbeläggas i upphandlingsdokument saknas ofta ramavtal. Därför sker direktupphandling vid varje 
enskild placering, i samverkan med Upphandlingscentrum (UCH), i väntan på att ramavtal kan tecknas. 
 
Stadigvarande boende 
Våldsutsatta personer har ofta en svag ställning på både arbetsmarknaden och bostadsmarknaden. Det gäller 
särskilt dem som, efter en riskbedömning, inte kan bo kvar i sin hemkommun och därför behöver stöd och 
skydd i en annan kommun – exempelvis genom placering i skyddat boende. Bostadsbristen i många 
kommuner gör det svårt att hitta ett stadigvarande boende. Våldsutsatta personer, ofta med medföljande barn, 
behöver därför hjälp att ordna ett långsiktigt boende som är tryggt och hållbart. 
 
Enligt 10 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400) har våldsutsatta personer rätt att ansöka om insatser i en 
annan kommun än den där de är bosatta. Syftet är att underlätta för personer som vill flytta till en ny 
kommun på eget initiativ, exempelvis för att komma bort från en våldsutövare. Ansökan ska behandlas som 
om personen redan vore bosatt i den nya kommunen. Den nya kommunen får inte ta hänsyn till om behovet 
redan är tillgodosett i den tidigare hemkommunen. 
 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter bör socialnämnden erbjuda våldsutsatta stöd i att ordna ett stadigvarande 
boende. Detta kan ske genom: 
 

• Förtur till bostad 
• Sociala hyreskontrakt 
• Stöd i kontakt med bostadsbolag 
• Samverkan med andra kommuner 

 
Enheten VINR samverkar med bostadsbolaget Kopparstaden enligt en överenskommelse. Samverkan gäller 
både våldsutsatta som kan bo kvar i kommunen och personer som söker stöd från annan kommun. 
Samverkan sker även med andra kommuner för att hjälpa våldsutsatta som behöver boende utanför sin 
hemkommun. 
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Andrahandskontrakt 
I vissa fall kan Arbetslivs- och socialförvaltningen erbjuda andrahandskontrakt under en begränsad tid. 
Målet är att den enskilde efter hyrestiden ska kunna få ett förstahandskontrakt hos Kopparstaden. Beslut om 
andrahandskontrakt kan fattas av: 
 

• Enheten VINR 
• Försörjningsenheten 
• Enheten för skadligt bruk och beroende 

 
Uppföljning sker inom den enhet som fattat beslutet. Boendesamordnare inom sektion Arbetsliv hanterar och 
följer upp avtalen. Innan beslut fattas ska ansvarig personal ha kännedom om och följa innehållet i rutinen. 
Rutin för handläggning finns i ledningssystemet. 
 
Kontaktperson 
Kontaktperson är en stödinsats som kan beviljas våldsutsatta vuxna. Utredning, bedömning och beslut fattas 
av socialsekreterare på enheten VINR. Rekrytering och tillsättning av kontaktperson sker genom 
verkställande handläggare på omsorgsförvaltningen. Rutin finns i förvaltningens ledningssystem på Insidan. 
 
Uppföljning och samverkan 
 
Uppföljning av insatser på gruppnivå 
Alla beslut om insatser ska följas upp regelbundet på individnivå. Hur ofta uppföljningen ska ske anges i 
samband med beslutet. Utförande verksamhet ansvarar också för att följa upp insatsen och 
genomförandeplanen regelbundet. På gruppnivå sker uppföljning systematiskt och löpande. Inom enheten 
Våld i nära relationer görs detta genom en digital och anonym enkät som skickas ut när insatsen avslutas. 
Resultatet sammanställs och används i det kontinuerliga kvalitets- och förbättringsarbetet. Det ger också 
kunskap om insatserna och de utförare som används. 

 
Samverkan inom socialtjänsten 
Socialtjänsten har ett lagstadgat ansvar att samverka och samordna insatser för personer och familjer som 
behöver stöd. Detta gäller även när insatser ges från olika delar av socialtjänsten. Om flera personer i en 
familj får insatser, ska dessa samordnas. Syftet är att göra det enklare för individen att få rätt stöd och att 
insatserna inte ska motverka varandra. För våldsutsatta personer ska trygghet och säkerhet alltid beaktas  
Samverkan kräver samtycke från den enskilde. Samtycket kan vara muntligt men måste dokumenteras i 
journalen. Det kan begränsas till vissa uppgifter och kan när som helst återtas. Vid osäkerhet rekommenderas 
skriftligt samtycke. Kontakta kommunens jurist vid behov. Se även samverkansrutinen i ledningssystem. 

 
Vid handläggning och genomförande av insatser inom enheten Våld i nära relationer bör frågor om skadligt 
bruk eller beroende alltid ställas. Screeningverktyget AUDIT rekommenderas. Om skadligt bruk eller 
beroende framkommer ska insatser planeras och genomföras samordnat. Efter samtycke sker samverkan med 
enheten för skadligt bruk och beroende inom vuxenstöd IFO för gemensam bedömning och planering utifrån 
individens behov. Detta gäller både våldsutsatta personer och våldsutövare. Samverkan är särskilt viktig 
eftersom målgruppen befinner sig i en utsatt situation. Det finns en särskild samverkansrutin på operativ nivå 
mellan enheterna. 
 
Socialnämnden ska vidare kunna hantera ärenden där våldsutsatta vuxna har akut behov av ekonomiskt 
bistånd. Enligt Socialstyrelsens råd och handbok om våld ska våld särskilt beaktas vid bedömning av rätten 
till bistånd. Samverkan med Försörjningsenheten sker efter samtycke från den enskilde. Behovet kan vara 
akut eller långsiktigt. Våldsutsattheten och den aktuella situationen ska alltid vägas in. Samverkan kan även 
gälla våldsutövare. Se samverkansrutinen i ledningssystem. 
 
När barn lever i familjer där våld förekommer eller har förekommit, ska samverkan ske med Barn- och 
familjesektionen för att säkerställa att barnet får det stöd som behövs. Om ett barn följer med en 
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vårdnadshavare till ett skyddat boende ska barnet bedömas individuellt och erbjudas insatser utifrån sina 
egna behov. Beslut om insatser fattas av Barn- och familjesektionen. Barn- och utbildningsnämnden 
ansvarar för att barnets behov tillgodoses under vistelsen i skyddat boende, exempelvis vad gäller skolgång 
och trygghet. Samverkan ska ske utifrån samtycke och med hänsyn till den våldsutsatta förälderns önskemål. 
Vid placering av en våldsutsatt vuxen tillsammans med barn ska samordning ske med Barn- och 
familjesektionen, även i frågor som rör barnets skolgång. Riskbedömning och behovsbedömning av barnet 
görs av Barn- och familjesektionen inom nämnden. Se gällande samverkansrutiner i ledningssystemet för 
mer information (se respektive samverkansrutin i ledningssystem). 
 
Samverkan med Försörjningsenheten  
Socialnämnden bör ha beredskap att snabbt kunna handlägga ärenden där en vuxen person är utsatt för våld 
och har ett akut behov av ekonomiskt bistånd. Enligt Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2013:1) om 
ekonomiskt bistånd samt handboken Våld ska våld eller andra övergrepp inom nära relationer särskilt 
beaktas vid bedömning av rätten till bistånd. När en våldsutsatt person behöver ekonomiskt bistånd sker 
samverkan med Försörjningsenheten inom sektion Arbetsliv, förutsatt att den enskilde samtycker. Behovet 
kan vara både akut och tillfälligt eller mer långsiktigt. Vid bedömningen av biståndet tas hänsyn till 
våldsutsattheten och den aktuella livssituationen. Samverkan kan även ske i ärenden som rör våldsutövaren 
(Se även samverkansrutinen i ledningssystem). 
 
Samverkan med Omsorgsförvaltningen 
Samverkan sker med Omsorgsförvaltningen utifrån den våldsutsattas behov, och kan omfatta: 
 

• LSS-insatser 
• Socialpsykiatri 
• Funktionshinder enligt SoL 
• Äldreomsorg 

Insatserna ska samordnas och anpassas utifrån individens situation, där både våldsutsattheten och eventuell 
funktionsnedsättning beaktas. I vissa fall kan tillgång till insatser kopplade till funktionsnedsättning bidra till 
att personen kan lämna en våldsam miljö. 
 
Samverkan med regionens sjukvård 
Om socialtjänsten får kännedom om att en person har suicidtankar eller är suicidal ska kontakt omedelbart 
tas med hälso- och sjukvården – exempelvis primärvård eller öppenvårdspsykiatri – som ansvarar för att 
göra suicidriskbedömningar. Samordnad individuell plan (SIP). Enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL 
ska socialtjänsten och hälso- och sjukvården, tillsammans med den enskilde, upprätta en samordnad 
individuell plan (SIP) när behov finns av insatser från båda huvudmännen. Planen ska innehålla: 
 

• Vilka insatser som behövs? 
• Vem som ansvarar för respektive insats? 
• Vem som har det övergripande ansvaret för planen? 

Om vård och behandling enligt HSL behövs vid exempelvis placering i skyddat boende, ska detta framgå av 
planen.  
 
Samverkan med sjukvården kan även vara aktuell i ärenden som rör våldsutövare. Enligt lagen  
(2017:612) om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård ska en samordnad plan tas fram 
inför utskrivning, om personen bedöms behöva insatser från både sjukvården och socialtjänsten. 
Vid inläggning i slutenvård är det sjukvårdens ansvar att kalla kommunen till planering inför utskrivning, 
förutsatt att den enskilde samtycker. Planen ska innehålla: 
 

• Bedömda behov av insatser från sjukvård och socialtjänst 
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• Ansvarig enhet för respektive insats 
• Eventuella insatser från andra myndigheter 
• Vem som har det övergripande ansvaret 

Eftersom tiden mellan kallelse, planeringsmöte och utskrivning kan vara kort, behöver kommunen agera 
skyndsamt. Detta är särskilt viktigt med tanke på kommunens betalningsansvar för utskrivningsklara 
patienter. 
 
Samverkan med Polismyndigheten 
Samverkan sker med Polismyndigheten och BOPS (brottsoffer- och personsäkerhetshandläggare) utifrån den 
våldsutsattas samtycke, exempelvis vid riskbedömningar och utredningar. 
Socialnämnden får enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen lämna uppgifter till polisen vid misstanke 
om brott, eller för att förebygga eller ingripa mot brott. 
 
Samverkan med det kommunala bostadsföretaget 
En samverkansöverenskommelse finns mellan enheten Våld i Nära Relation och det kommunala 
bostadsföretaget Kopparstaden. Denna samverkan aktiveras när en våldsutsatt person behöver stöd för att få 
tillgång till en bostad. 
 
Samverkan med kvinnojouren 
Falu kommun har en överenskommelse enligt IOP (idéburet offentligt partnerskap) med kvinnojouren 
Kullan. Samverkan kan ske på individnivå mellan kvinnojouren och enheten VINR, exempelvis kring 
information om respektive parts stöd och insatser. 
 
Rättigheter och sekretess 

 
Medverkan och delaktighet 
Arbetet inom socialtjänsten ska präglas av: 

• Individfokus 
• Delaktighet  
• Professionalitet 
• Barnperspektivet 
• Helhetsperspektiv 

 
Detta gäller både internt och i samverkan med andra aktörer. Insatser ska utgå från den enskildes behov och 
utformas i samråd med personen. Den enskilde ska vara delaktig i både utredning och planering av stöd- och 
skyddsinsatser. Personens värderingar och livssituation ska beaktas i arbetet. 
 
Offentlighet och sekretess 
Alla anställda inom Falu kommun är skyldiga att följa reglerna om offentlighet och sekretess enligt 
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Sekretess gäller inom socialtjänsten för uppgifter om enskildas 
personliga förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller närstående 
lider men. Det innebär att varje utlämnande av uppgifter måste föregås av en noggrann bedömning. 
Samtycke bör alltid efterfrågas, eftersom upplevelsen av obehag är individuell. Sekretessen gäller både 
gentemot enskilda och mellan myndigheter. Utlämnande får endast ske om någon av de sekretessbrytande 
bestämmelserna i OSL är tillämplig (26 kap. 1 § OSL). 
 
 
 
Utlämnande av handling 
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Offentlighetsprincipen innebär att allmänna handlingar ska lämnas ut, om inte innehållet är skyddat enligt 
OSL. En person som är part i ett ärende har rätt till insyn i sin utredning och ska informeras om 
journalanteckningar och andra dokument innan beslut fattas, enligt förvaltningslagen. 
Om en handling innehåller uppgifter om flera personer krävs samtycke från samtliga (se även rutin i 
ledningssystemet).  
 
Skyddade personuppgifter 
Socialnämnden ska ha rutiner för hur skyddade personuppgifter hanteras. Den som behöver skyddade 
uppgifter ansöker hos Skatteverket. Ansökan ska styrkas av socialtjänsten eller polisen, ofta i samband med 
skyddat boende. Innan ansökan görs ska den enskilde informeras om: 
 

• Hur sekretessen fungerar 
• Vilket eget ansvar som krävs 
• Vilka begränsningar som följer med sekretess 
• Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp för: 
• Skyddad folkbokföring – används vid stark hotbild, enligt 16 § folkbokföringslagen. Uppgifter 

lämnas normalt inte ut. 
• Sekretessmarkering – en varningssignal om att noggrann skadeprövning krävs enligt 22 kap. 1 § 

OSL. 
• Fingerade personuppgifter – används i särskilda fall. 

 
Enheten Våld i nära relationer har särskild rutin för hantering av skyddade personuppgifter i kontakt med 
andra myndigheter och i verksamhetssystem. Aktualiserade personer i verksamhetssystemet Treserva kan ha 
behov av lokalt skydd. Detta gäller särskilt om personal från andra enheter inom kommunen eller 
våldsutövare är verksamma i samma systemmiljö. 
 
Kvalitet och dokumentation 
 
Kvalitetsarbete 
Verksamheterna följer: 

• SOSFS 2011:9 – Socialstyrelsens föreskrifter om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
• Förvaltningens riktlinjer för ledningssystem för kvalitet  
• Gällande rutiner inom området våld i nära relationer 

 

Dokumentation 
Enligt 14 kap. 1 § SoL (2025:400) ska all handläggning och genomförande av beslut dokumenteras.  
 
Dokumentationen ska innehålla: 

• Beslut och åtgärder 
• Faktiska omständigheter och händelser av betydelse 
• Både beslutsfattare och utförare har dokumentationsansvar. Dokumentationen ska: 
• Vara saklig och objektiv 
• Respektera den enskildes integritet 
• Hålla den enskilde informerad om vad som skrivs 
• Anteckna om den enskilde anser att en uppgift är felaktig 

 
Syftet med dokumentationen: 
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• Ge den enskilde insyn i sitt ärende 
• Utgöra grund för beslut 
• Möjliggöra rättelse och överklagande 
• Användas för tillsyn, uppföljning, utvärdering, statistik och forskning 

Handlingar som rör enskildas personliga förhållanden ska förvaras så att obehöriga inte får tillgång till dem. 
För mer information, se Socialstyrelsens handbok Handläggning och dokumentation. 
 
Utredningsprocess och beslut 
 

 
 
 
Utredning i ärenden som avser våldsutsatt 
Enligt 14 kap. 2 § SoL (2025:400) ska socialnämnden utan dröjsmål inleda en utredning när något kommer 
till dess kännedom som kan leda till en åtgärd. Innan nämnden startar en utredning ska den göra en 
förhandsbedömning. Under förhandsbedömningen informerar socialtjänsten den enskilde om vilken hjälp 
och vilka insatser som kan bli aktuella. Huvudregeln är att den enskilde måste samtycka för att utredningen 
ska få fortsätta.  
 
Undantag från samtyckeskravet 
Socialtjänsten kan fortsätta en utredning utan samtycke endast i dessa situationer: 
 

• När det kan bli aktuellt med tvångsvård enligt lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård 
av unga (LVU) 

• När det kan bli aktuellt med tvångsvård enligt lagen (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall 
(LVM) 

• När den enskildes liv är i fara 
 
 
Viktigt att komma ihåg: Bedömningen av vad som är ”akut livsfara” ska alltid göras från fall till fall och 
dokumenteras noggrant. 

 
Det som framkommer i utredningen och som är relevant för beslutet ska tas tillvara på ett betryggande sätt. 
Utredningar som rör vuxna inleds alltid med en aktualisering. Syftet med utredningen är att skapa ett 
tillförlitligt underlag för beslut och att identifiera lämpliga insatser. 

 
Begreppet utredning omfattar: 
 

• Det arbete som krävs för att fatta beslut eller lämna yttrande  
• Den dokumentation som utredningen resulterar i 
• Vid utredning och bedömning av biståndsbehov ska det alltid prövas: 
• Om behovet kan tillgodoses på annat sätt (till exempel via annan huvudman)  
• Vilka insatser personen har rätt till enligt lag och praxis 
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Utredningen ska genomföras så snabbt som möjligt, utan att rättssäkerheten åsidosätts, enligt 7 § 
förvaltningslagen (2017:900). Den enskilde ska informeras om vad en utredning innebär. 
 
 
Utredningens omfattning beror på: 
 

• Den enskildes behov  
• Typen av insats som efterfrågas 

Den enskilde ska så långt det är möjligt medverka i utredningen och ha inflytande över planeringen. 
Utredningen ska vara tillräckligt omfattande för att ge ett bra beslutsunderlag, men inte mer ingående än 
nödvändigt. Handläggaren ansvarar för att utredningen är relevant i förhållande till ansökan. 
 
Vid utredning som rör en våldsutsatt vuxen bör följande ingå: 
 

• Akuta behov av stöd och hjälp  
• Våldets karaktär och omfattning  
• Konsekvenser av våldet  
• Hur personen hanterar sin situation  
• Personens nätverk  
• Behov av stöd i föräldraskapet (om personen är förälder)  
• Behov av stöd och hjälp på kort och lång sikt 

Utredningen bör även belysa andra behov och eventuell särskild utsatthet, samt behov av samverkan med 
exempelvis sjukvård, ekonomiskt bistånd, beroendevård, LSS, socialpsykiatri eller barn- och familjeområdet. 
Den enskildes inställning till samverkan och samtycke ska dokumenteras. 
 
 
Förhandsbedömning vid anmälan 
När en anmälan inkommer görs en förhandsbedömning för att avgöra om en utredning ska inledas. Om det är 
tydligt att socialtjänsten inte bör eller kan vidta åtgärder, ska ingen utredning inledas. 
Förhandsbedömningen innebär: 
 

• Att bilda sig en uppfattning om personens situation  
• Att ta kontakt med den enskilde (men inte med andra aktörer)  
• Att eventuellt kontakta anmälaren för att kontrollera uppgifter 

Förhandsbedömningen är inte en mindre utredning, utan en bedömning av om utredning ska inledas. Den ska 
göras skyndsamt och bör inte ta mer än två veckor. Om beslut fattas att inte inleda utredning ska detta 
dokumenteras. Dokumentationen ska innehålla: 
 

• Att utredning inte inleds  
• Skälet till beslutet  
• Datum  
• Underskrift och befattning enligt delegationsordning 

Beslutet att inte inleda utredning kan inte överklagas genom förvaltningsbesvär. 
 
Beslut och beslutsformulering 

17 (23)



18 (23) 

Varje utredning enligt 14 kap. 6 § socialtjänstlagen (2025:400) ska leda fram till ett beslut. Beslutet kan 
innebära att: 
 

• Ärendet avslutas utan åtgärd (till exempel efter anmälan) 
• Ansökan återtas 
• Ansökan avslås 
• Bistånd beviljas 
• Beslut om insatser ska vara tidsbegränsade och innehålla: 
• Start- och slutdatum 
• Tillämpligt lagrum 
• Vem som fattat beslutet 
• Syftet och målet med insatsen ska framgå av beslutet.  

Vem som har rätt att fatta beslut regleras i delegationsordningen, som återfinns i förvaltningens 
ledningssystem. 
 
Efter att ett beslut om bistånd har fattats ska det beslutas hur insatsen ska verkställas. Beslutet ska vila på 
ett underlag som garanterar den enskildes rättssäkerhet. En plan ska upprättas med en sammanställning av 
socialtjänstens insatser. Planen utmynnar i ett uppdrag till aktuell utförare. I dokumentation ska även 
framgå: 
 

• Tidsperiod för beslutet 
• Hur uppföljning ska ske 
• Uppdragsbeskrivning till utföraren 

 

Gynnande beslut med förbehåll 
Ett gynnande beslut kan innehålla förbehåll, exempelvis: 

 
• Tidsbegränsning 
• Möjlighet att återkalla beslutet om behovet upphör eller förutsättningarna förändras 
• Förbehållen ska tydligt framgå i beslutet.  

 
Enligt 7 § förvaltningslagen (2017:900) kan ett gynnande beslut utan förbehåll inte upphävas. 
Tidsbegränsade beslut är särskilt lämpliga när behovet kan variera över tid. 

 
Enligt 37 § förvaltningslagen (2017:900) får en myndighet ändra ett beslut om: 

 
• Det framgår av beslutet eller föreskrifter att det får återkallas 
• Tvingande säkerhetsskäl kräver omedelbar ändring 
• Beslutet är felaktigt på grund av oriktiga eller vilseledande uppgifter från den enskilde 

 

Beslut vid våldsutsatthet 
Beslut om insatser för våldsutsatta personer eller våldsutövare ska alltid vara tidsbegränsade. Innan beslutet 
upphör att gälla ska insatsen följas upp och ett nytt beslut fattas utifrån en ny ansökan. Om beslutet 
tidsbegränsas mot den enskildes vilja, eller om insatsen beviljas för kortare tid än önskat, betraktas det som 
ett delvis avslag. Exempel: Om en person ansöker om sex månaders vistelse på skyddat boende och beslutet 
begränsas till fyra månader. 
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Vid delvis avslag gäller reglerna i Förvaltningslagen om: 

• Kommunicering 
• Motivering 
• Underrättelse om beslut 
• Information om hur beslutet kan överklagas 

 
 

Kommunicering 
Enligt 17 § förvaltningslagen (2017:900) ska utredningsmaterial som har betydelse för beslutet och som 
tillförts av någon annan kommuniceras med den enskilde innan beslut fattas. Undantag från kommunicering 
gäller om: 
 

• Beslutet inte går den enskilde emot 
• Uppgiften saknar betydelse 
• Det är uppenbart obehövligt att kommunicera 

Vid tveksamhet är det bättre att kommunicera än att avstå. 
 
När beslut ska fattas i sociala utskottet ska utredningen alltid kommuniceras, eftersom utskottet kan göra en 
annan bedömning än handläggaren. Vid avslag eller delvis avslag ska den enskilde erbjudas att framföra sina 
synpunkter till utskottet innan beslut fattas. Om förslaget är att bevilja ansökan, men det under beredningen 
framkommer att utskottet kan komma att avslå helt eller delvis, ska den enskilde även då få möjlighet att 
framföra sina synpunkter. 
 
Överklagande av beslut 
Den enskilde ska alltid informeras om sin rätt att överklaga beslut som är möjliga att överklaga enligt 
förvaltningsbesvär. Beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) kan överklagas skriftligt. 
I överklagandet ska det framgå: 
 

• Vilket beslut som överklagas 
• Vilken ändring som önskas 

 
Den enskilde kan få hjälp av sin handläggare att formulera överklagandet, men det är den enskilde själv eller 
ett ombud som ansvarar för innehållet och undertecknar det. Överklagandet ska skickas eller lämnas till den 
nämnd som fattat beslutet, det vill säga Arbetslivs- och socialförvaltningen, och måste ha inkommit inom tre 
veckor från den dag då personen fick del av beslutet enligt 42 § förvaltningslagen (2017:900). Om den 
enskilde anser sig ha fått avslag utan att något beslut dokumenterats, hanteras detta som ett vanligt 
överklagande. Det är förvaltningsrätten som avgör om beslutet kan överklagas och om den enskilde har rätt 
att klaga. Vid överklagande till Kammarrätten eller Högsta förvaltningsrätten krävs att Arbetslivs- och 
socialförvaltningen ansöker om prövningstillstånd. Se aktuell delegationsordning för mer information. 
 
Genomförande och uppföljning 

 
Tolk 
Om en våldsutsatt person eller våldsutövare inte behärskar svenska, eller har exempelvis hörselnedsättning, 
ska socialtjänsten anlita tolk enligt 8 § Förvaltningslagen. Det är viktigt att: 
 

• Tolken är neutral 
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• Den enskilde känner förtroende för tolken 
• Den enskilde får välja kön på tolken om det är viktigt för tryggheten 
• Anhöriga, barn, vänner eller våldsutövaren ska inte användas som tolk. Det finns inget generellt 

krav på att översätta handlingar, så länge innehållet har kommunicerats med hjälp av tolk. 

 
Val av utförare av insats 
Insatser från Arbetslivs- och socialförvaltningen ska utformas tillsammans med den enskilde. Den enskildes 
inflytande är viktigt och personen ska få framföra sina synpunkter på insatser som erbjuds. Vid bedömning 
av insats ska hänsyn tas till: 

 
• Insatsens lämplighet 
• Kostnader jämfört med andra alternativ 
• Den enskildes behov och önskemål 
• Den enskilde har inte ovillkorlig rätt till en specifik insats. Socialnämnden har rätt att väga in 

exempelvis ekonomiska faktorer vid val av insats. 

Val av utförare, exempelvis vid placering på skyddat boende, är ett verkställighetsbeslut – alltså hur ett 
beslut praktiskt ska genomföras. Dessa beslut är normalt inte möjliga att överklaga, men undantag kan 
förekomma. 
 
Uppdragsbeskrivning 
När en insats ska verkställas ska en uppdragsbeskrivning lämnas till den utförare som ska genomföra 
insatsen – intern eller extern. 
 
Uppdragsbeskrivningen ska enligt SOSFS 2014:5 innehålla: 

 
• Bedömning av den enskildes behov 
• Vad som ingår i uppdraget 
• Mål för insatsen 
• Former för uppföljning 
• Vilken information som ska återföras till nämnden vid avslut 
• Kontaktuppgifter till ansvarig handläggare 

 
Genomförandeplan 

 
Tillsammans med den enskilde upprättas en genomförandeplan hos den verksamhet som utför insatsen. 
Planen beskriver hur insatsen ska genomföras för att uppnå målet. Syftet är att skapa en tydlig struktur för: 
 

• Genomförandet 
• Uppföljningen 
• Dokumentationen under insatsen 
• Genomförandeplanen ska innehålla: 
• Delmål som är möjliga att uppnå 
• Hur insatsen är uppdelad 
• Mål för varje del 
• När och hur insatsen ska genomföras 
• Den enskildes inflytande 
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• Vilka som deltagit i planeringen 
• När planen fastställts 
• Hur och när uppföljning ska ske 

Planen ska skrivas under av alla involverade parter och följas upp regelbundet. Vid insatser som utförs av 
extern aktör ska genomförandeplanen utgå från uppdraget och vid behandlingsinsatser, även från 
vårdplanen. Planen ska innehålla: 
 

• Mål enligt beslut 
• Aktiviteter hos utföraren 
• Mål för varje aktivitet 
• Ansvarig person för varje aktivitet 
• Tid och sätt för genomförande 
• Samverkan med andra aktörer 
• Uppföljning av insatsen 
• Den enskildes medverkan 
• Övriga deltagare i planeringen 
• När planen fastställts och hur den följs upp 

 
Ej verkställda beslut och avbrott i verkställighet 
Om ett gynnande beslut om insats inte har verkställts inom tre månader ska detta rapporteras till: 
 

• Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
• Arbetslivs- och socialnämnden 
• Kommunfullmäktige 

Det gäller oavsett anledning till att insatsen inte har genomförts. När insatsen senare verkställs ska detta 
också rapporteras till IVO. Även avbrott i verkställighet som inte återupptas inom tre månader ska 
rapporteras, oavsett orsak. Det gäller även om den enskilde själv avbryter insatsen. 
Det är myndighetsutövningen inom respektive område som ansvarar för att rapportera ej verkställda beslut 
och avbrott. Om den enskilde inte längre önskar insatsen ska detta dokumenteras tydligt, så att insatsen kan 
avslutas (se rutin i ledningssystemet).  
 
God man, förvaltare och legalt ombud 
 

En god man hjälper en person (huvudman) att: 
 

• Sköta ekonomiska frågor 
• Bevaka rättigheter 
• Se till levnadssituationen i övrigt 

Den enskilde behåller sin rättshandlingsförmåga. Den gode mannen får endast företräda inom ramen för sitt 
uppdrag och med den enskildes samtycke.  
 

Förvaltarskap är en tvångsåtgärd som används när godmanskap inte räcker. Den som får en förvaltare 
förlorar viss rättshandlingsförmåga. Förvaltaren kan fatta beslut och ansöka om insatser utan samtycke, men 
kan inte tvinga den enskilde att ta emot insatsen. Förvaltaren har i övrigt samma uppgifter som god man.  
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Socialtjänsten är skyldig att anmäla till Överförmyndare i samverkan om det finns behov av god man eller 
förvaltare, enligt 5 kap. 3 § socialtjänstförordningen. Den enskilde, partner eller nära anhörig kan själv 
ansöka om god man via Tingsrätten (Överförmyndare i samverkan – Borlänge kommun [borlange.se]).  

 
En person som är sökande eller klagande i ett ärende kan anlita ett ombud eller tilldelas ett offentligt biträde 
av förvaltningsdomstolen. Ombudet företräder sin uppdragsgivare, till exempel vid sammanträden. Vad 
ombudet får göra ska framgå av fullmakten. Fullmakten ska vara undertecknad av den enskilde. Den ska 
innehålla ombudets namn. Fullmakten kan vara både muntlig och skriftlig, men vid överklagande krävs 
skriftlig fullmakt i original. 
 
 
Socialförvaltningen ska alltid: 
 

• begära skriftlig fullmakt när någon uppger sig vara ombud 
• bekräfta med den enskilde att fullmakten gäller och vad den omfattar. 

 
En fullmakt ger inte automatiskt rätt att ta del av handlingar som omfattas av sekretess. Inte ens om 
fullmakten uttryckligen säger att ombudet får begära ut handlingar. För att handlingar ska lämnas ut krävs att 
socialförvaltningen har fått samtycke direkt från den enskilde. Detta gäller även om det finns ett skriftligt 
intyg (Referens: KamR 2015-12-18, målnr: 2015–8455). 
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