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Inledning och begrepp

Inledning

De hér riktlinjerna &r till for att ge stod och végledning till arbetslivs-och socialfoérvaltningen i arbetet med
véld i néra relation, inklusive hedersrelaterat vald. Riktlinjerna beslutas av ndimnd och f6ljs upp minst en
gang per ar — eller tidigare om det behovs. De ska vara kidnda och tillimpas i alla berdrda verksamheter.

Riktlinjerna ska bidra till att:

e alla behandlas lika
e Dbeslut fattas pa ett rittssdkert sétt,
e arbetet foljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument — bade nationella och lokala.

Det giller sarskilt vid utredning, bedomning och nér insatser ges till personer som utsatts for vald.

Naér socialtjansten utreder och bedomer behov av stéd enligt socialtjanstlagen ska varje persons situation
bedomas individuellt. Riktlinjerna ger vigledning men det kan ibland vara nddvéndigt att géra undantag for
att personen ska fa ett skéligt liv och det stdd och skydd som behdvs. Innan beslut fattas ska alltid aktuell
delegationsordning foljas.

Riktlinjerna grundar sig pé:

Socialtjanstlagen (2025:400) - SoL
Socialtjanstforordningen (2025:468) - SoF
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) -OSL
Forvaltningslagen (2017:900)

Andra relevanta lagar och végledningar ér:

e HSLF-FS 2022:39 — Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vdld i ndra relationer

e Handliaggning och dokumentation — handbok for socialtjédnsten (2021)

e Handbok Vald (2014:5)

o SOSFS 2014:5 — Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

e Vald — Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer
(2023)

I lagar och foreskrifter anvénds begreppet socialnimnden for att beskriva den kommunala ndmnd som
ansvarar for socialtjdnsten — oavsett vad nimnden faktiskt heter. I Falu kommun finns tre ndmnder som
ansvarar for socialtjdnstverksamhet:

e Arbetslivs- och socialnimnden
e Barn- och utbildningsndmnden
e Omsorgsndmnden

Varje ndmnd har tillhérande reglementen beslutade av kommunfullmiktige 2025-06-16 [www.falun.se] och
ar en egen myndighet enligt sekretesslagstiftningen.

Grundlaggande begrepp

Vald i néra relationer betyder att nagon utsitts for vald eller andra Gvergrepp av en person som hen har en
néra och fortroendefull relation till. Det kan vara en partner, fore detta partner, familjemedlem eller annan
nérstdende. Bade kvinnor och mén kan utséttas — i badde heterosexuella och samkdnade relationer. Men det dr
vanligast att kvinnor utsétts, och att valdet utdvas av en manlig partner eller fore detta partner. Kvinnor
drabbas oftare av grovt vald, sexuellt vald och véld som kraver sjukvérd eller tandvard. Vald i néra relationer
ar ofta systematiskt och kan ta sig ménga uttryck.
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https://www.falun.se/kommun--demokrati/kommunens-organisation/regler-och-styrande-dokument/reglemente-och-arbetsordning.html

Har ar exempel pa olika typer av véld:

e Psykiskt vald: Nedvérderande kommentarer, hot, kontroll, isolering, trakasserier.

o Fysiskt vald: Slag, sparkar, stryptag, knuffar, brainnskador, hardragning.

¢ Sexuellt vild: Patvingade sexuella handlingar, samlag utan samtycke, sexuella trakasserier.

e Latent vald: Den utsatta lever i standig radsla — véldet "hénger i luften".

e Forsummelse: Den utsatta far inte hjdlp med mat, medicin, hygien eller andra behov.

e Digitalt vald: Hot, kontroll eller trakasserier via mobil, dator eller sociala medier.

e Materiellt vald: Forstorelse eller stold av personliga tillhorigheter.

e Vild mot husdjur: Att skada eller hota husdjur for att skrimma den utsatta.

¢ Ekonomiskt vild: Kontroll 6ver pengar, hindra arbete, tvinga till ekonomiska brott.

e Funktionshinderrelaterat vild: Gora vardagen svarare for en person med funktionsnedsittning.

o Eftervald: Vild som fortsatter efter att relationen &r avslutad — till exempel genom hot, stalking eller
paverkan pa barnens umgénge.

¢ Systemvild: Att anvinda myndigheter for att kontrollera eller skada den utsatta — till exempel
genom falska anméilningar.

Hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald och fortryck handlar om att en person eller grupp vill skydda sin heder — alltsé sitt
anseende och sin status i familjen eller samhillet. I sddana sammanhang dr det vanligt att hela familjen eller
slikten delar ansvaret for hedern. Det géller sdrskilt flickor och kvinnor, som kan anses skada hedern om de
till exempel har sex fore dktenskap eller inte foljer vissa regler om hur man ska bete sig. Det som &r typiskt
for hedersrelaterat vald ar att flera personer ofta dr inblandade. De kan kontrollera, 6vervaka och utéva véld
eller fortryck tillsammans. Bade kvinnor och mén kan vara de som utdvar valdet. Det &r ofta mycket svart att
ta sig ur en saddan miljo, sérskilt om manga i ens nérhet har samma vérderingar som de som utdvar valdet.
Den som bryter sig loss kan dirfor behova sarskilt stod och skydd. Alla former av vald som kan finnas i nira
relationer kan ocksa forekomma vid hedersrelaterat vald. Men det finns ocksa vissa typer av vald som é&r
sarskilt vanliga i hederssammanhang, till exempel:

e Barndktenskap (att gifta bort barn)

o Tvangsdktenskap (att tvinga nagon att gifta sig)
e Kontroll av oskuld

e Oskuldsoperationer

e Konsstympning av flickor och kvinnor

Aven pojkar och min kan utsittas for hedersrelaterat vald, sérskilt om de inte foljer gruppens regler.
Personer som dr HBTQI — alltsd homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck eller
identiteter, och intersexpersoner — ar sarskilt utsatta.

Sarskild utsatthet

Socialtjanstens arbetssitt och metoder ska bygga pa den bésta kunskap som finns. Det innebér att personalen
ska folja rekommendationer i nationella styrdokument och végledningar. Alla insatser ska anpassas efter
varje persons behov. Nar socialtjinsten bedomer vilka insatser en valdsutsatt person behover, ska man ta
hénsyn till att personen kan vara i en sérskilt utsatt eller sarbar situation. Det kan innebéra att personen
behdver stdd fran flera olika myndigheter.

Véldsutsatta kvinnor med skadligt bruk eller beroende ir ofta extra utsatta. Det kan vara svart att limna en
valdsam relation, och manga skyddade boenden tar inte emot personer med skadligt bruk och beroende.
Kvinnor riskerar att bli bemotta utifran sitt beroende snarare an som brottsoffer, vilket kan gora att valdet
forminskas eller forbises. Socialtjdnsten behdver erbjuda stod bade for valdsutsattheten och for skadligt bruk
och beroende. Det ar ocksé viktigt att upptiacka skadligt bruk och beroende hos véaldsutdvare.
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Psykisk ohélsa, neuropsykiatriska tillstind och funktionsnedsattningar kan 6ka sarbarheten. En person kan ha
svart att skydda sig, forsté sina rittigheter eller berdtta om vald. Det kan bero pa bristande undervisning, 1&g
sjdlvkénsla eller att andra har tillgang till personens kropp. Sarbarheten kan forstirkas av alder, kon eller
svérigheter att ta del av information och stdd. Samsjuklighet, alltsd att ha bade funktionsnedséttning och
skadligt bruk och beroende, gor situationen &nnu mer utsatt.

Vald och ekonomisk kontroll kan leda till 14g inkomst, skulder och svarigheter att ldmna relationen. Efter en
separation kan valdsutsatta ha svart att f jobb eller bostad. Det paverkar deras liv under lang tid. Aldre
kvinnor kan ha svart att forsta att de &r utsatta for vald. Ohilsa, funktionsnedséttning och ekonomiska
svarigheter kan gora det svart att limna en relation. Personal inom vard och omsorg bor rutinmassigt fraga
dldre kvinnor om deras erfarenheter av vald.

Véld i HBTQI-relationer liknar annat véld i néra relationer, men kan ocksé riktas mot personens identitet.
Forovaren kan hota att avsloja personens sexuella 1aggning eller kdnsidentitet, anvénda fel pronomen eller
utnyttja rddslan for att bli utsatt for hat.

Kvinnor med utlandsk bakgrund kan ha svart att sdka hjilp pa grund av sprék, diskriminering eller brist pa
nétverk. Valdsutdvaren kan utnyttja detta for att isolera kvinnan. Kvinnor med tillfalligt uppehallstillstand,
som dr papperslosa eller utsatta for manniskohandel, ar sérskilt sdrbara. Personer som é&r utsatta for
prostitution eller manniskohandel &r brottsoffer enligt lagen. De utsitts ofta for vald, ibland av flera personer.
Socialtjansten ska erbjuda stdd utifrén individens behov, oavsett om personen ar folkbokford i kommunen
eller vistas dér tillfalligt.

Barnperspektivet och vald mot barn
Barnperspektivet och barn som far illa

Sedan 2020 ar FN:s barnkonvention en del av svensk lag. Det innebér att samhéllet har ett ansvar att vidta
alla lampliga atgirder for att stirka barns réttigheter. Nér barn berors — direkt eller indirekt — i &renden som
ror vald i néra relationer, ska barnkonventionen integreras i arbetet. Barnkonventionen bestér av 54 artiklar
och fyra grundléggande principer som styr hur dvriga artiklar ska tolkas:

Forbud mot diskriminering

Barnets bista

Ratt till liv, 6verlevnad och utveckling
Ratt att uttrycka sina asikter

Konventionen slar fast att alla barn har samma rétt att vixa upp under trygga forhallanden, att utvecklas och
att skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande. Vid alla beslut som ror barn ska barnets bésta alltid komma i
forsta hand. Ett barnperspektiv innebar att noggrant analysera hur ett beslut kan paverka barnet. Nér en
vuxen person utreds for att ha blivit utsatt for eller utdvat vald, ska det alltid undersékas om personen har
minderdriga barn och hur barnen paverkas. Det &r viktigt att ha ett barnperspektiv, men det far inte innebara
att barnets situation utreds inom vuxenverksamheten. Ansvaret for att utreda barnets behov i Falu kommun
ligger hos Barn- och familjeverksamheten inom Barn- och utbildningsndmnden. Socialndmnden ska ha
rutiner for hur information om véldsutsatta barn eller barn som bevittnat vald ska foras vidare till rétt
verksamhet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om véld i néra relationer (HSLF-FS 2022:39) ska
valdsutsatta vuxna erbjudas insatser bade akut, kortsiktigt och l&ngsiktigt, utifran individuella behov av
skydd, stod och hjalp. Bedomningen av vilka insatser som ska ges ska baseras pa en genomford utredning
samt en aktuell riskbedomning.
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Socialndmnden bor kunna erbjuda:

Information och radgivning

Stodsamtal

Hjalp att ordna stadigvarande boende

Stod 1 fordldraskapet

Kontakt med frivilligorganisationer och andra aktdrer

Hjalp vid kontakt med hélso- och sjukvérden

Hjélp vid kontakt med andra myndigheter, till exempel polis och Skatteverket

Barn i skyddat boende

Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas individuellt. Utredning och
bedomning ska ske utifran barnets egna behov. Ett bistandsbeslut om insats for barnet fattas av Barn- och
familjesektionen.

Barnets insats kan verkstillas enligt:

¢ Socialtjénstlagen (2025:400) — om béda vardnadshavarna samtycker
e Lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende — om samtycke frén en vardnadshavare
saknas.

Anmalan- barn som riskerar att fara illa

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2022:39) om véld i néra relationer ska
socialndmnden faststélla rutiner for hur information om att ett barn kan vara valdsutsatt eller ha bevittnat
véld ska foras vidare till den del av verksamheten som ansvarar for att utreda barnets behov. Om det
framkommer uppgifter som tyder pa att ett barn riskerar att fara illa, finns enligt 19 kap. 1 § socialtjénstlagen
(2025:400) en skyldighet att genast géra en anmélan till socialnimnden. Denna skyldighet géller samtliga
verksamheter inom socialtjansten och omfattar dven situationer dér minderariga barn finns i en familj dir en
fordlder har utsatts for vald. Anméilan ska alltid goras nér:

e Ett barn dr valdsutsatt
o Ett barn har bevittnat vald
¢ Det finns minderériga barn i en familj dér en fordlder har utsatts for véald

Anmaélan gors till Barn- och familjesektionen inom Barn- och utbildningsndmnden. Vid osdkerhet om
anmélan bor goras, kan mottagningen kontaktas for konsultation. Det &r viktigt att komma ihég att
anmailningsskyldigheten géller dven vid misstanke — det krdvs inte att uppgifterna ar bekriftade.

For ytterligare vigledning se, Orosanmélan - Misstanke om barn som far illa - Insidan

Identifiering och bedomning

Upptacka vald i nara relation
Socialndmnden ska ha tydliga rutiner for hur och nér personalen inom socialtjansten ska stilla fragor om
véld. Syftet &r att kunna upptécka:

e Personer som utsatts for vald och behover stdd och hjélp.
e Barn som har sett eller hort vald och behdver stod och hjélp.

e Personer som utdvar vald och behover hjilp att foridndra sitt beteende.

Reglerna géller alla delar av socialtjénsten.
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https://insidan.falun.se/organisation/barn--och-utbildningsforvaltningen/barn-och-familj/orosanmalan---misstanke-om-barn-som-far-illa

Riskbedomningar

Nar socialtjdnsten utreder en vuxen person som har blivit utsatt for vald, ska man bedéma risken for att
personen kan utséttas for vald igen. Om det behovs, ska en ny bedomning goras.

For att gora en bra riskbeddmning bor personalen anvianda standardiserade beddmningsmetoder.

FREDA ir ett verktyg som &r konsneutralt och bestér av tre delar:

e FREDA kortfragor — hjélper personal att stélla fragor om vald till vuxna. Passar verksamheter som
inte gor utredningar men som maoter personer som kan vara utsatta.

o FREDA beskrivning — anvinds for att forsta vilken typ av vald som férekommit. Kraver utbildning.

e FREDA farlighetsbedomning — hjélper till att bedoma risken for fortsatt vald och behov av skydd.

For att fa anvinda metoden krivs utbildning.

PATRIARK anvinds for att bedoma risken for hedersrelaterat vald. Metoden bestér av tre delar:
1. Riskfaktorer kopplade till véldets monster.
2. Gérningspersonens psykosociala situation.
3. Sarbarhetsfaktorer hos den utsatta personen.

Beddmningen omfattar:

Risk for allvarligt vald

Akut risk for hedersrelaterat vald

Sannolika offer
Andra risker

Utbildning kravs for att anvinda PATRIARK.

SARA:SV anvinds for att bedoma risken for att vald ska upprepas i en néra relation. Det giller bade mén
och kvinnor som har eller har haft en intim relation. Beddmningen omfattar:

e  Aktuell risk (de ndrmaste veckorna)
e Risk for framtida vald
e Hur allvarlig den framtida risken ar

Om den véldsutsatta personen ger sitt samtycke, bor socialtjansten ta del av polisens riskbeddmning.
Socialtjansten bor ocksa dela sin egen bedomning med polisen, sé lange det inte bryter mot sekretessreglerna
1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400).

Mal och insatser

Mal for arbetet med vald i nédra relationer
Arbetslivs- och socialnimnden har faststéllt foljande mal for arbetet med véld i néra relationer inom
socialtjansten:

e Stdd- och skyddsinsatser till valdsutsatta personer ska bidra till att forbattra deras livssituation och
ge forutsittningar for ett sjalvstandigt liv utan vald.

o Insatser till valdsutdvare ska bidra till att valdet upphor genom att stdtta personen i att foréndra sitt
beteende.

Enheten Vald i néra relation inom sektion Vuxenstdd IFO har huvudansvaret for att genomfora arbetet utifran
dessa mal.

83(2)



Insatser till valdsutsatta vuxna

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om vald i néira relationer (HSLF-FS 2022:39) ska
personer som utsatts for vald erbjudas insatser akut, pa kort sikt och pé liangre sikt. Insatserna ska utgé fran
individens behov av skydd, stod och hjilp. Bedomningen av vilka behovsprovade insatser som ska erbjudas
ska baseras pa en genomford utredning, inklusive en aktuell riskbeddmning. Socialnimnden bor kunna
erbjuda:

e Information och rddgivning

e Stdodsamtal

e Hjélp att ordna ett stadigvarande boende

e Stdd i fordldraskapet

e Kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer

e Hjilp vid kontakt med hilso- och sjukvérden

e Hjilp vid kontakt med andra myndigheter, till exempel polis och Skatteverket

Socialndmndens ansvar vid arbete med valdsutovare

Enligt 13 kap. 8 § socialtjanstlagen (2025:400) har socialndmnden ansvar for att erbjuda insatser som syftar
till att fordndra beteendet hos personer som utsétter eller har utsatt nirstaende for vald eller andra dvergrepp.
I detta arbete ska ndmnden sarskilt beakta sikerheten for den som har utsatts for vald och for dennes
nirstaende. Efter att en utredning har genomforts enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400), ska
socialndmnden erbjuda insatser som utgar fran valdsutdvarens individuella behov och forutséttningar. Vid
beddmning av insatsen bor ndimnden ta hinsyn till sékerhetsaspekter, risk for upprepat véld, och behov av
samordning med andra aktdrer.

e Vildsutovarens mottaglighet for insatsen

e Risken for aterfall

e Socialndmnden bor kunna erbjuda foljande insatser:

e Stddsamtal

e Information om vald och andra Gvergrepp

e Paverkans- och behandlingsinsatser

e Stdd i fordldraskapet

e Stdd vid sociala problem, till exempel beroende, ekonomi, bostad och arbete
e Hjélp vid kontakt med hélso- och sjukvarden

Stod till anhodriga

Socialtjénsten ska erbjuda stod till anhoriga till personer som é&r valdsutsatta eller som har utsatt nérstdende
for véld eller andra 6vergrepp. Detta framgér av 13 kap. 1 § socialtjéanstlagen (2025:400), dér det anges att
socialtjansten ska erbjuda stod till personer som har utsatts for brott — och till deras nérstaende.

Stodet kan ges utan behovsprévning och kan till exempel besta av:

Information och radgivning
Samtalsstod
Anhoriggrupper

Avldsning 1 hemmet

Stdd kan dven ges till barn som lever med vald i hemmet, eller till anhdriga till personer med skadligt bruk
eller beroende, nér véld eller andra sociala svarigheter paverkar familjen. Att erbjuda stod till anhoriga ar en
viktig del av det forebyggande arbetet. Det kan bidra till att minska belastning, forbéttra livssituationen och
forebygga egen ohilsa — bade for vuxna och barn.
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Genomforande av insatser

Myndighetsutévning och insatser genom enheten Vald i Nara relation (ViNR)
Malgrupper for enheten véld i néra relation dr vuxna personer fran 18 &r som é&r utsatta for vald i néra relation
inklusive hedersrelaterat vald samt vuxna personer som utdvar vald i nira relation.

De metoder som anvénds for att ge stod och hjélp till valdsutsatta personer ska, enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer (HSLF-FS 2022:39), utga fran bésta tillgéngliga
kunskap. I dagsldget finns inga evidens- eller kunskapsbaserade metoder som &r sérskilt rekommenderade av
Socialstyrelsen for arbete med véldsutsatta eller valdsutdvare. Personal som handlagger och f6ljer upp
drenden enligt socialtjénstlagen ska ha kunskap om vald och andra dvergrepp i néra relationer. For drenden
som ror valdsutsatta vuxna bor personalen ha socionomexamen foreskrifter, utgé fran bista tillgéngliga
kunskap. Personal som handldgger och foljer upp drenden enligt socialtjanstlagen ska ha kunskap om vald
och andra dvergrepp i néra relationer. For drenden som ror valdsutsatta vuxna bor personalen ha
socionomexamen.

Enheten Vald i Ndra Relation (ViNR) ansvarar for myndighetsutévning inom omrédet. Det innebér att

Ta emot och handldgga anmélningar och ansdkningar
Genomfora utredningar och riskbedémningar

Fatta beslut om bistand

Folja upp insatser for valdsutsatta vuxna och valdsutovare

Rédgivare inom enheten ansvarar for att genomfora stodinsatser till valdsutsatta vuxna samt fordndringsstod
till valdsutovare, utifran bistindsbeslut. Valdsutsatta vuxna erbjuds:

e Information, rad och stodsamtal enligt metoden Samtal om frihet

o Stdd i kontakt med sjukvérd, polis, Skatteverket (till exempel skyddade personuppgifter) samt andra
relevanta myndigheter

e Stod 1 fordldraskap ges av Barn- och familjesektionen

Valdsutovare erbjuds:

Stodsamtal

Information om vald och Gvergrepp

Péverkansinsatser enligt metoden Samtal om vald eller Alternativ till vald (ATV)
Stod vid sociala problem som beroende, ekonomi, boende

Hjalp i kontakt med sjukvérd och andra myndigheter

Stod 1 fordldraskap ges av Barn- och familjesektionen

Sektion Vuxenstdd IFO tillhandahéller ett skyddat boende med fem platser, baserat pé bistdndsbeslut. Beslut
om placering i externt upphandlat skyddat boende kan fattas av enhetschef eller sociala utskottet enligt
géllande delegationsordning.

Genomforande av insats genom extern utforare

Om socialndmnden har Gverlatit genomforandet av insatser till en annan verksambhet, ska ndmnden besluta
hur insatserna ska foljas upp och kontrolleras. Detta ska goras enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Nér insatser kops in frén externa utforare, till exempel plats pa skyddat boende, ar det i
huvudsak sociala utskottet som fattar beslut. Infor beslut om att anlita en extern utforare ska foljande
beaktas:

e Delegationsordningen — avgér vem som har rétt att fatta beslut.
e Rutin for direktupphandling — anvénds vid inkép utan féregaende upphandling.
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e Befintliga ramavtal — ska anvindas om de &r tillimpliga.

Socialndmnden ansvarar for att f6lja upp att insatserna utfors enligt avtal och att kvaliteten motsvarar kraven
i socialtjianstlagen. Uppf6ljningen ska dokumenteras och ligga till grund for eventuella forbattringsétgirder.

Skyddat boende - tillfallig insats

Socialtjdnsten har enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) ansvar for att bistd valdsutsatta personer
med insatser som tillgodoser behov av skydd och sékerhet. Skyddat boende dr en tillféllig insats for personer
som utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp, och ska beviljas efter individuell behovsprévning baserad pa
en utredning och aktuell riskbedémning. Skyddat boende definieras i 6 kap. 1 § socialtjénstforordningen
(2025:468) som ett boende med heldygnsvistelse och individanpassat stod. Enligt 6 kap. 2 § samma
forordning ska ett skyddat boende uppfylla foljande krav:

o Tillrdcklig bemanning for att kunna erbjuda trygghet
e Skyddsanordningar som ger skydd mot hot, vald och évergrepp
e Lampliga lokaler for medfoljande barn, oavsett dlder och kon

e Personal med kunskap om barns behov och rittigheter

Privata aktdrer som driver skyddat boende maéste ha tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Kommuner som sjélva driver skyddat boende behdver inte tillstind, men ar skyldiga att anméla
verksamheten till IVO:s omsorgsregister. Eftersom adressuppgifter till skyddade boenden inte kan
sekretessbeldggas i upphandlingsdokument saknas ofta ramavtal. Darfor sker direktupphandling vid varje
enskild placering, i samverkan med Upphandlingscentrum (UCH), i vintan pa att ramavtal kan tecknas.

Stadigvarande boende

Valdsutsatta personer har ofta en svag stdllning pa bade arbetsmarknaden och bostadsmarknaden. Det géller
sérskilt dem som, efter en riskbedomning, inte kan bo kvar i sin hemkommun och darfér behdver stod och
skydd i en annan kommun — exempelvis genom placering i skyddat boende. Bostadsbristen i manga
kommuner gor det svart att hitta ett stadigvarande boende. Valdsutsatta personer, ofta med medfoljande barn,
behdver darfor hjalp att ordna ett langsiktigt boende som &r tryggt och hallbart.

Enligt 10 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) har valdsutsatta personer rétt att ansdka om insatser i en
annan kommun &n den déir de dr bosatta. Syftet &r att underlétta for personer som vill flytta till en ny
kommun pa eget initiativ, exempelvis for att komma bort frén en valdsutdvare. Ansékan ska behandlas som
om personen redan vore bosatt i den nya kommunen. Den nya kommunen féar inte ta hinsyn till om behovet
redan 4r tillgodosett i den tidigare hemkommunen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter bor socialndmnden erbjuda véldsutsatta stod i att ordna ett stadigvarande
boende. Detta kan ske genom:

Fortur till bostad

Sociala hyreskontrakt

Stod i1 kontakt med bostadsbolag
Samverkan med andra kommuner

Enheten VINR samverkar med bostadsbolaget Kopparstaden enligt en dverenskommelse. Samverkan géller
bade valdsutsatta som kan bo kvar i kommunen och personer som soker stdd fran annan kommun.
Samverkan sker &ven med andra kommuner for att hjdlpa véldsutsatta som behdver boende utanfor sin
hemkommun.
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Andrahandskontrakt

I vissa fall kan Arbetslivs- och socialforvaltningen erbjuda andrahandskontrakt under en begréinsad tid.
Malet ar att den enskilde efter hyrestiden ska kunna fa ett forstahandskontrakt hos Kopparstaden. Beslut om
andrahandskontrakt kan fattas av:

e Enheten VINR
e Forsorjningsenheten
e Enheten for skadligt bruk och beroende

Uppf0ljning sker inom den enhet som fattat beslutet. Boendesamordnare inom sektion Arbetsliv hanterar och
foljer upp avtalen. Innan beslut fattas ska ansvarig personal ha kinnedom om och f6lja innehallet i rutinen.
Rutin for handlaggning finns i ledningssystemet.

Kontaktperson

Kontaktperson ér en stddinsats som kan beviljas valdsutsatta vuxna. Utredning, bedomning och beslut fattas
av socialsekreterare pa enheten VINR. Rekrytering och tillsdttning av kontaktperson sker genom
verkstdllande handldggare pa omsorgsforvaltningen. Rutin finns i forvaltningens ledningssystem péa Insidan.

Uppfoljning och samverkan

Uppfoljning av insatser pa gruppniva

Alla beslut om insatser ska foljas upp regelbundet pé individniva. Hur ofta uppfoljningen ska ske anges i
samband med beslutet. Utférande verksamhet ansvarar ocksé for att f6lja upp insatsen och
genomforandeplanen regelbundet. Pa gruppniva sker uppf6ljning systematiskt och 16pande. Inom enheten
Vald i néra relationer gors detta genom en digital och anonym enkit som skickas ut nér insatsen avslutas.
Resultatet sammanstills och anvénds i det kontinuerliga kvalitets- och forbéattringsarbetet. Det ger ocksé
kunskap om insatserna och de utférare som anvinds.

Samverkan inom socialtjansten

Socialtjénsten har ett lagstadgat ansvar att samverka och samordna insatser for personer och familjer som
behover stod. Detta géller dven nér insatser ges frén olika delar av socialtjinsten. Om flera personer i en
familj far insatser, ska dessa samordnas. Syftet dr att gora det enklare for individen att {4 ratt stod och att
insatserna inte ska motverka varandra. For valdsutsatta personer ska trygghet och sikerhet alltid beaktas
Samverkan kraver samtycke fran den enskilde. Samtycket kan vara muntligt men maste dokumenteras i
journalen. Det kan begrénsas till vissa uppgifter och kan nér som helst atertas. Vid osidkerhet rekommenderas
skriftligt samtycke. Kontakta kommunens jurist vid behov. Se dven samverkansrutinen i ledningssystem.

Vid handlédggning och genomforande av insatser inom enheten Vald i néra relationer bor fragor om skadligt
bruk eller beroende alltid stéllas. Screeningverktyget AUDIT rekommenderas. Om skadligt bruk eller
beroende framkommer ska insatser planeras och genomforas samordnat. Efter samtycke sker samverkan med
enheten for skadligt bruk och beroende inom vuxenstdd IFO for gemensam bedomning och planering utifran
individens behov. Detta géller bade valdsutsatta personer och valdsutovare. Samverkan ar sarskilt viktig
eftersom malgruppen befinner sig i en utsatt situation. Det finns en sérskild samverkansrutin pa operativ niva
mellan enheterna.

Socialndmnden ska vidare kunna hantera drenden dér valdsutsatta vuxna har akut behov av ekonomiskt
bistand. Enligt Socialstyrelsens rad och handbok om vald ska vald sérskilt beaktas vid bedomning av ritten
till bistdand. Samverkan med Forsorjningsenheten sker efter samtycke fran den enskilde. Behovet kan vara
akut eller langsiktigt. Véaldsutsattheten och den aktuella situationen ska alltid vdgas in. Samverkan kan &ven
gilla valdsutdvare. Se samverkansrutinen i ledningssystem.

Nar barn lever i familjer dir vald forekommer eller har forekommit, ska samverkan ske med Barn- och
familjesektionen for att sidkerstilla att barnet far det stod som behdvs. Om ett barn foljer med en
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vérdnadshavare till ett skyddat boende ska barnet bedomas individuellt och erbjudas insatser utifrén sina
egna behov. Beslut om insatser fattas av Barn- och familjesektionen. Barn- och utbildningsnimnden
ansvarar for att barnets behov tillgodoses under vistelsen i skyddat boende, exempelvis vad géller skolgéng
och trygghet. Samverkan ska ske utifran samtycke och med hinsyn till den véldsutsatta fordlderns 6nskemal.
Vid placering av en véldsutsatt vuxen tillsammans med barn ska samordning ske med Barn- och
familjesektionen, dven i fragor som rdr barnets skolgang. Riskbedomning och behovsbeddmning av barnet
gors av Barn- och familjesektionen inom ndmnden. Se gillande samverkansrutiner i ledningssystemet for
mer information (se respektive samverkansrutin i ledningssystem).

Samverkan med Forsorjningsenheten

Socialndmnden bor ha beredskap att snabbt kunna handldgga drenden dir en vuxen person &r utsatt for vald
och har ett akut behov av ekonomiskt bistand. Enligt Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2013:1) om
ekonomiskt bistind samt handboken Vdld ska vald eller andra 6vergrepp inom néra relationer sarskilt
beaktas vid beddmning av rétten till bistdnd. Nér en véaldsutsatt person behdver ekonomiskt bistdnd sker
samverkan med Forsorjningsenheten inom sektion Arbetsliv, forutsatt att den enskilde samtycker. Behovet
kan vara bade akut och tillfalligt eller mer langsiktigt. Vid bedomningen av bistandet tas hansyn till
valdsutsattheten och den aktuella livssituationen. Samverkan kan éven ske i drenden som ror valdsutovaren
(Se daven samverkansrutinen i ledningssystem).

Samverkan med Omsorgsforvaltningen
Samverkan sker med Omsorgsforvaltningen utifran den véldsutsattas behov, och kan omfatta:

e LSS-insatser

e Socialpsykiatri

¢ Funktionshinder enligt SoL.
e Aldreomsorg

Insatserna ska samordnas och anpassas utifran individens situation, dir bade véldsutsattheten och eventuell
funktionsnedséttning beaktas. I vissa fall kan tillgang till insatser kopplade till funktionsnedséttning bidra till
att personen kan ldmna en valdsam miljo.

Samverkan med regionens sjukvard

Om socialtjansten far kinnedom om att en person har suicidtankar eller &r suicidal ska kontakt omedelbart
tas med hélso- och sjukvarden — exempelvis primérvard eller 6ppenvardspsykiatri — som ansvarar for att
gora suicidriskbedomningar. Samordnad individuell plan (SIP). Enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL
ska socialtjénsten och hélso- och sjukvérden, tillsammans med den enskilde, upprétta en samordnad
individuell plan (SIP) nér behov finns av insatser fran bada huvudméannen. Planen ska innehalla:

e Vilka insatser som behdvs?
e Vem som ansvarar for respektive insats?
e Vem som har det 6vergripande ansvaret for planen?

Om vérd och behandling enligt HSL behovs vid exempelvis placering i skyddat boende, ska detta framga av
planen.

Samverkan med sjukvérden kan &ven vara aktuell 1 &renden som ror valdsutdvare. Enligt lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska en samordnad plan tas fram
infor utskrivning, om personen bedoms behova insatser fran bade sjukvérden och socialtjénsten.

Vid inldggning i slutenvard ar det sjukvérdens ansvar att kalla kommunen till planering infor utskrivning,
forutsatt att den enskilde samtycker. Planen ska innehélla:

o Beddmda behov av insatser fran sjukvérd och socialtjénst
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e Ansvarig enhet for respektive insats
e Eventuella insatser frdn andra myndigheter
e Vem som har det overgripande ansvaret

Eftersom tiden mellan kallelse, planeringsméte och utskrivning kan vara kort, behover kommunen agera
skyndsamt. Detta ar sérskilt viktigt med tanke pad kommunens betalningsansvar for utskrivningsklara
patienter.

Samverkan med Polismyndigheten

Samverkan sker med Polismyndigheten och BOPS (brottsoffer- och personsékerhetshandléggare) utifran den
véldsutsattas samtycke, exempelvis vid riskbedomningar och utredningar.

Socialndmnden fér enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen 1dmna uppgifter till polisen vid misstanke
om brott, eller for att forebygga eller ingripa mot brott.

Samverkan med det kommunala bostadsforetaget

En samverkansdverenskommelse finns mellan enheten Véld i Néra Relation och det kommunala
bostadsforetaget Kopparstaden. Denna samverkan aktiveras nir en valdsutsatt person behover stod for att &
tillgéng till en bostad.

Samverkan med kvinnojouren

Falu kommun har en 6verenskommelse enligt IOP (idéburet offentligt partnerskap) med kvinnojouren
Kullan. Samverkan kan ske pa individnivd mellan kvinnojouren och enheten VINR, exempelvis kring
information om respektive parts stod och insatser.

Rattigheter och sekretess

Medverkan och delaktighet

Arbetet inom socialtjdnsten ska praglas av:
e Individfokus
e Delaktighet
e Professionalitet
e Barnperspektivet
e Helhetsperspektiv

Detta géller bade internt och i samverkan med andra aktorer. Insatser ska utga fran den enskildes behov och
utformas i samrdd med personen. Den enskilde ska vara delaktig i bade utredning och planering av st6d- och
skyddsinsatser. Personens vérderingar och livssituation ska beaktas i arbetet.

Offentlighet och sekretess

Alla anstéllda inom Falu kommun é&r skyldiga att folja reglerna om offentlighet och sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Sekretess géller inom socialtjansten for uppgifter om enskildas
personliga forhéllanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nirstaende
lider men. Det innebér att varje utlimnande av uppgifter maste foregés av en noggrann bedémning.
Samtycke bor alltid efterfragas, eftersom upplevelsen av obehag ér individuell. Sekretessen géller bade
gentemot enskilda och mellan myndigheter. Utlimnande far endast ske om négon av de sekretessbrytande
bestimmelserna i OSL ar tillamplig (26 kap. 1 § OSL).

Utlamnande av handling
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Offentlighetsprincipen innebér att allminna handlingar ska ldmnas ut, om inte innehallet &r skyddat enligt
OSL. En person som é&r part i ett &rende har ratt till insyn i sin utredning och ska informeras om
journalanteckningar och andra dokument innan beslut fattas, enligt forvaltningslagen.

Om en handling innehaller uppgifter om flera personer krivs samtycke fran samtliga (se dven rutin i
ledningssystemet).

Skyddade personuppgifter

Socialndgmnden ska ha rutiner for hur skyddade personuppgifter hanteras. Den som behover skyddade
uppgifter ansoker hos Skatteverket. Ansokan ska styrkas av socialtjédnsten eller polisen, ofta i samband med
skyddat boende. Innan anskan gors ska den enskilde informeras om:

e Hur sekretessen fungerar

o Vilket eget ansvar som krivs

e Vilka begriansningar som foljer med sekretess

e Skyddade personuppgifter &r ett samlingsbegrepp for:

e Skyddad folkbokféring — anvénds vid stark hotbild, enligt 16 § folkbokforingslagen. Uppgifter
ldamnas normalt inte ut.

e Seckretessmarkering — en varningssignal om att noggrann skadeprovning kréavs enligt 22 kap. 1 §
OSL.

e Fingerade personuppgifter — anvénds i sérskilda fall.

Enheten Vald i nira relationer har sirskild rutin for hantering av skyddade personuppgifter i kontakt med
andra myndigheter och i verksamhetssystem. Aktualiserade personer i verksamhetssystemet Treserva kan ha
behov av lokalt skydd. Detta géller sarskilt om personal frén andra enheter inom kommunen eller
valdsutovare dr verksamma i samma systemmiljo.

Kvalitet och dokumentation

Kvalitetsarbete
Verksamheterna foljer:
e SOSFS 2011:9 — Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Forvaltningens riktlinjer for ledningssystem for kvalitet
e Gillande rutiner inom omradet vald i néra relationer

Dokumentation
Enligt 14 kap. 1 § SoL (2025:400) ska all handldggning och genomférande av beslut dokumenteras.

Dokumentationen ska innehélla:
e Beslut och dtgdrder
o Faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse
e Bade beslutsfattare och utforare har dokumentationsansvar. Dokumentationen ska:
e  Vara saklig och objektiv
e Respektera den enskildes integritet
e Halla den enskilde informerad om vad som skrivs
e Anteckna om den enskilde anser att en uppgift ar felaktig

Syftet med dokumentationen:
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o Ge den enskilde insyn i sitt drende

e Utgodra grund for beslut

o Mojliggora rittelse och dverklagande

e Anvéndas for tillsyn, uppfoljning, utvérdering, statistik och forskning

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte fér tillgang till dem.
For mer information, se Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation.

Utredningsprocess och beslut

Aktualisera Utreda Besluta
Utforma och genomfora Folja
vppdrag upp

Utredning i drenden som avser valdsutsatt

Enligt 14 kap. 2 § SoL (2025:400) ska socialndmnden utan drdjsmal inleda en utredning nér nadgot kommer
till dess kénnedom som kan leda till en atgird. Innan nimnden startar en utredning ska den goéra en
forhandsbeddémning. Under forhandsbeddmningen informerar socialtjédnsten den enskilde om vilken hjalp
och vilka insatser som kan bli aktuella. Huvudregeln &r att den enskilde maste samtycka for att utredningen
ska fé fortsétta.

Undantag fran samtyckeskravet
Socialtjansten kan fortsitta en utredning utan samtycke endast i dessa situationer:

e Nir det kan bli aktuellt med tvangsvérd enligt lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vérd
av unga (LVU)

e Nir det kan bli aktuellt med tvidngsvard enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM)

e Nir den enskildes liv ér i fara

Viktigt att komma ihag: Bedomningen av vad som &r ”akut livsfara” ska alltid géras fréan fall till fall och
dokumenteras noggrant.

Det som framkommer i utredningen och som ir relevant for beslutet ska tas tillvara pa ett betryggande stt.
Utredningar som ror vuxna inleds alltid med en aktualisering. Syftet med utredningen ér att skapa ett
tillforlitligt underlag for beslut och att identifiera lampliga insatser.

Begreppet utredning omfattar:

e Det arbete som krévs for att fatta beslut eller ldmna yttrande

e Den dokumentation som utredningen resulterar i

e Vid utredning och beddmning av bistdndsbehov ska det alltid provas:

e Om behovet kan tillgodoses pé annat sétt (till exempel via annan huvudman)
o Vilka insatser personen har rétt till enligt lag och praxis
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Utredningen ska genomforas sé snabbt som mojligt, utan att rattssdkerheten asidositts, enligt 7 §
forvaltningslagen (2017:900). Den enskilde ska informeras om vad en utredning innebér.

Utredningens omfattning beror pa:

e Den enskildes behov
e Typen av insats som efterfrdgas

Den enskilde ska sa langt det dr mojligt medverka i utredningen och ha inflytande 6ver planeringen.
Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett bra beslutsunderlag, men inte mer ingédende an
nodvindigt. Handldggaren ansvarar for att utredningen &r relevant i forhéllande till ansdkan.

Vid utredning som rér en valdsutsatt vuxen bor foljande inga:

e Akuta behov av stdd och hjélp

e Vildets karaktar och omfattning

o Konsekvenser av valdet

e Hur personen hanterar sin situation

e Personens nétverk

e Behov av stod i fordldraskapet (om personen &r fordlder)
e Behov av stdd och hjélp pé kort och lang sikt

Utredningen bor dven belysa andra behov och eventuell sérskild utsatthet, samt behov av samverkan med
exempelvis sjukvard, ekonomiskt bistdnd, beroendevard, LSS, socialpsykiatri eller barn- och familjeomréadet.
Den enskildes instéllning till samverkan och samtycke ska dokumenteras.

Forhandsbeddmning vid anmalan

Nér en anméilan inkommer gors en férhandsbedomning for att avgdra om en utredning ska inledas. Om det &r
tydligt att socialtjdnsten inte bor eller kan vidta atgérder, ska ingen utredning inledas.

Forhandsbedomningen innebér:

e Att bilda sig en uppfattning om personens situation
o Att ta kontakt med den enskilde (men inte med andra aktdrer)
e Att eventuellt kontakta anméilaren for att kontrollera uppgifter

Forhandsbedomningen dr inte en mindre utredning, utan en bedémning av om utredning ska inledas. Den ska

goras skyndsamt och bor inte ta mer &n tva veckor. Om beslut fattas att inte inleda utredning ska detta
dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla:

e Att utredning inte inleds

e  Skilet till beslutet

e Datum

o  Underskrift och befattning enligt delegationsordning

Beslutet att inte inleda utredning kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvar.

Beslut och beslutsformulering

177(23)



Varje utredning enligt 14 kap. 6 § socialtjanstlagen (2025:400) ska leda fram till ett beslut. Beslutet kan
innebdra att:

e Arendet avslutas utan tgird (till exempel efter anmilan)
e Ansdkan atertas

e Ansdkan avslas

e Bistand beviljas

e Beslut om insatser ska vara tidsbegréinsade och innehélla:
e  Start- och slutdatum

e Tillampligt lagrum

e Vem som fattat beslutet

e Syftet och méalet med insatsen ska framgé av beslutet.

Vem som har rétt att fatta beslut regleras i delegationsordningen, som aterfinns i forvaltningens
ledningssystem.

Efter att ett beslut om bistand har fattats ska det beslutas hur insatsen ska verkstillas. Beslutet ska vila pa
ett underlag som garanterar den enskildes réttssdkerhet. En plan ska uppréttas med en sammanstéllning av
socialtjanstens insatser. Planen utmynnar i ett uppdrag till aktuell utfoérare. I dokumentation ska dven
framgé:

e Tidsperiod for beslutet
e Hur uppf6ljning ska ske
e Uppdragsbeskrivning till utféraren

Gynnande beslut med forbehall
Ett gynnande beslut kan innehalla forbehéll, exempelvis:

o Tidsbegrinsning
o Magjlighet att aterkalla beslutet om behovet upphor eller forutsattningarna forandras
o Forbehallen ska tydligt framgé i beslutet.

Enligt 7 § forvaltningslagen (2017:900) kan ett gynnande beslut utan férbehall inte upphéavas.
Tidsbegriansade beslut &r sérskilt [impliga nér behovet kan variera dver tid.

Enligt 37 § forvaltningslagen (2017:900) far en myndighet dndra ett beslut om:

e Det framgér av beslutet eller foreskrifter att det far aterkallas
e Tvingande sékerhetsskil krdver omedelbar dndring
e Beslutet &r felaktigt pad grund av oriktiga eller vilseledande uppgifter fran den enskilde

Beslut vid valdsutsatthet

Beslut om insatser for valdsutsatta personer eller valdsutovare ska alltid vara tidsbegransade. Innan beslutet
upphor att gilla ska insatsen foljas upp och ett nytt beslut fattas utifrdn en ny ansdkan. Om beslutet
tidsbegransas mot den enskildes vilja, eller om insatsen beviljas for kortare tid 4n dnskat, betraktas det som
ett delvis avslag. Exempel: Om en person ansdker om sex méanaders vistelse pa skyddat boende och beslutet
begrénsas till fyra manader.
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Vid delvis avslag géller reglerna i Forvaltningslagen om:
e Kommunicering
e Motivering
e Underrittelse om beslut
e Information om hur beslutet kan 6verklagas

Kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen (2017:900) ska utredningsmaterial som har betydelse for beslutet och som
tillforts av nagon annan kommuniceras med den enskilde innan beslut fattas. Undantag fran kommunicering
giller om:

e Beslutet inte gir den enskilde emot
e Uppgiften saknar betydelse
e Det dr uppenbart obehovligt att kommunicera

Vid tveksambhet dr det béttre att kommunicera dn att avsta.

Niér beslut ska fattas i sociala utskottet ska utredningen alltid kommuniceras, eftersom utskottet kan géra en
annan bedomning &n handldggaren. Vid avslag eller delvis avslag ska den enskilde erbjudas att framf6ra sina
synpunkter till utskottet innan beslut fattas. Om forslaget ér att bevilja ansokan, men det under beredningen
framkommer att utskottet kan komma att avsla helt eller delvis, ska den enskilde dven da fa mojlighet att
framfora sina synpunkter.

Overklagande av beslut

Den enskilde ska alltid informeras om sin ritt att 6verklaga beslut som ar mdjliga att 6verklaga enligt
forvaltningsbesvir. Beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) kan 6verklagas skriftligt.
I 6verklagandet ska det framga:

¢ Vilket beslut som dverklagas
e Vilken dndring som Onskas

Den enskilde kan fa hjélp av sin handlédggare att formulera 6verklagandet, men det dr den enskilde sjilv eller
ett ombud som ansvarar for innehéllet och undertecknar det. Overklagandet ska skickas eller limnas till den
ndmnd som fattat beslutet, det vill sdga Arbetslivs- och socialforvaltningen, och maste ha inkommit inom tre
veckor fran den dag da personen fick del av beslutet enligt 42 § forvaltningslagen (2017:900). Om den
enskilde anser sig ha fatt avslag utan att ndgot beslut dokumenterats, hanteras detta som ett vanligt
overklagande. Det édr forvaltningsrétten som avgdr om beslutet kan 6verklagas och om den enskilde har ratt
att klaga. Vid 6verklagande till Kammarritten eller Hogsta forvaltningsrétten krévs att Arbetslivs- och
socialférvaltningen ansdker om provningstillstind. Se aktuell delegationsordning for mer information.

Genomforande och uppfoljning

Tolk
Om en valdsutsatt person eller valdsutdvare inte behérskar svenska, eller har exempelvis horselnedséttning,
ska socialtjdnsten anlita tolk enligt 8 § Forvaltningslagen. Det ar viktigt att:

e Tolken ar neutral
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e Den enskilde kénner fortroende for tolken

e Den enskilde far vilja kon pé tolken om det ar viktigt for tryggheten

e Anhoriga, barn, vinner eller valdsutovaren ska inte anvindas som tolk. Det finns inget generellt
krav pé att Gversitta handlingar, sa ldnge innehéllet har kommunicerats med hjilp av tolk.

Val av utforare av insats

Insatser frén Arbetslivs- och socialforvaltningen ska utformas tillsammans med den enskilde. Den enskildes
inflytande &r viktigt och personen ska fa framfora sina synpunkter pa insatser som erbjuds. Vid bedémning
av insats ska héansyn tas till:

o Insatsens lamplighet

e Kostnader jamfort med andra alternativ

e Den enskildes behov och 6nskemal

e Den enskilde har inte ovillkorlig rétt till en specifik insats. Socialndmnden har rétt att viga in
exempelvis ekonomiska faktorer vid val av insats.

Val av utforare, exempelvis vid placering pé skyddat boende, &r ett verkstéllighetsbeslut — allts& hur ett
beslut praktiskt ska genomforas. Dessa beslut dr normalt inte mojliga att Gverklaga, men undantag kan
forekomma.

Uppdragsbeskrivning
Nér en insats ska verkstillas ska en uppdragsbeskrivning ldmnas till den utférare som ska genomfora
insatsen — intern eller extern.

Uppdragsbeskrivningen ska enligt SOSFS 2014:5 innehélla:

e Beddmning av den enskildes behov

e Vad som ingér i uppdraget

e Mal for insatsen

e Former for uppfoljning

e Vilken information som ska aterforas till nimnden vid avslut
o Kontaktuppgifter till ansvarig handlédggare

Genomforandeplan

Tillsammans med den enskilde uppréttas en genomférandeplan hos den verksamhet som utfor insatsen.
Planen beskriver hur insatsen ska genomf6ras for att uppna malet. Syftet &r att skapa en tydlig struktur for:

e Genomforandet

e Uppfoljningen

e Dokumentationen under insatsen

e Genomforandeplanen ska innehélla:
e Delmal som &r mojliga att uppna

e Hur insatsen ar uppdelad

e MAI for varje del

e Nir och hur insatsen ska genomforas
e Den enskildes inflytande
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e Vilka som deltagit i planeringen
e Nar planen faststéllts
e  Hur och nér uppfdljning ska ske

Planen ska skrivas under av alla involverade parter och foljas upp regelbundet. Vid insatser som utfors av
extern aktor ska genomforandeplanen utgé frin uppdraget och vid behandlingsinsatser, dven frén
vérdplanen. Planen ska innehélla:

e Mal enligt beslut

e Aktiviteter hos utforaren

e  MaI for varje aktivitet

e Ansvarig person for varje aktivitet

e Tid och sitt for genomforande

e Samverkan med andra aktorer

e UppfOljning av insatsen

e Den enskildes medverkan

e Ovriga deltagare i planeringen

e Nir planen faststéllts och hur den foljs upp

Ej verkstallda beslut och avbrott i verkstallighet
Om ett gynnande beslut om insats inte har verkstéllts inom tre manader ska detta rapporteras till:

e Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
e Arbetslivs- och socialnimnden
o Kommunfullmiktige

Det giller oavsett anledning till att insatsen inte har genomforts. Nér insatsen senare verkstélls ska detta
ocksa rapporteras till IVO. Aven avbrott i verkstillighet som inte aterupptas inom tre manader ska
rapporteras, oavsett orsak. Det géller &ven om den enskilde sjdlv avbryter insatsen.

Det dr myndighetsutovningen inom respektive omrade som ansvarar for att rapportera ej verkstéllda beslut
och avbrott. Om den enskilde inte lingre dnskar insatsen ska detta dokumenteras tydligt, sa att insatsen kan
avslutas (se rutin i ledningssystemet).

God man, forvaltare och legalt ombud

En god man hjélper en person (huvudman) att:

e Skota ekonomiska fragor
e Bevaka rittigheter
e Se till levnadssituationen i ovrigt

Den enskilde behaller sin rittshandlingsforméga. Den gode mannen far endast foretrdda inom ramen for sitt
uppdrag och med den enskildes samtycke.

Forvaltarskap &r en tvdngsatgird som anvinds ndr godmanskap inte racker. Den som fér en forvaltare
forlorar viss réittshandlingsforméga. Forvaltaren kan fatta beslut och ansdka om insatser utan samtycke, men
kan inte tvinga den enskilde att ta emot insatsen. Forvaltaren har i 6vrigt samma uppgifter som god man.

211(23)



Socialtjinsten dr skyldig att anmila till Overformyndare i samverkan om det finns behov av god man eller
forvaltare, enligt 5 kap. 3 § socialtjanstforordningen. Den enskilde, partner eller nira anhdrig kan sjalv
ansoka om god man via Tingsritten (Overformyndare i samverkan — Borlinge kommun [borlange.se]).

En person som dr sokande eller klagande i ett d&rende kan anlita ett ombud eller tilldelas ett offentligt bitrdde
av forvaltningsdomstolen. Ombudet foretrader sin uppdragsgivare, till exempel vid sammantrdden. Vad
ombudet far gora ska framga av fullmakten. Fullmakten ska vara undertecknad av den enskilde. Den ska
innehélla ombudets namn. Fullmakten kan vara bade muntlig och skriftlig, men vid 6verklagande krivs
skriftlig fullmakt i original.

Socialforvaltningen ska alltid:

e Dbegira skriftlig fullmakt nir ndgon uppger sig vara ombud
e Dbekrifta med den enskilde att fullmakten géller och vad den omfattar.

En fullmakt ger inte automatiskt rétt att ta del av handlingar som omfattas av sekretess. Inte ens om
fullmakten uttryckligen séger att ombudet far begira ut handlingar. For att handlingar ska ldmnas ut krivs att
socialforvaltningen har fatt samtycke direkt fran den enskilde. Detta giller &ven om det finns ett skriftligt
intyg (Referens: KamR 2015-12-18, mélnr: 2015-8455).
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