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Falu kommun

Miljénémndens opartiskhet och planering av tillsyn
enligt miliébalken

2015-04-01

Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Falu kommun fétt { uppdrag att granska miljsnimndens planering av tillsyn
enligt miljobalken samt nimndens rutiner for sékerstilla opartiskhet i myndighetsutdvandet.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2015,

Vi har dirfor granskat

om  det finns upprittade dokument som styr planeringen av tillsyn samt om det finns rutiner for
hantering av drenden som akut uppstar

om  det finns faststdllda och inférda rutiner f6r att hantera opartiskhet och jav samt om némnden
sdkerstiller dess efterlevnad och upp®lining? Har miljonimnden faststillt rutin f5r
uppfbljning av prévning av anstilldas bisysslor?

Vér sammanfattande bedomning 4r att ndmnden har sikerstillt att det finns upprattade dokument
for planeringen av tillsynen. Namnden har sikerstillt att dokumenten och planerna filjs upp.

Rutiner f6r hur #renden hanteras finns i verksamhetsledningssystemet som ir tillgingligt fosr
handldggarna via kommunens intrandt. Systemet innehaller vdgledningar, rekommendationer,
antagna riktlinjer och styrande dokument, checklistor samt administrativa rutiner inom
miljéomradet.

Friga om de anstilldas bisysslor stills i samband med medarbetarsamtal och rutin finns att prova
de bisysslor som anméls.

Vid véra granskade 4renden som samtliga &r #renden dir ndmnden har fattat beslut har
handléggningen skett genom att flera handldggare deltagit i handliggningen.

Inom organisationen finns olika samordningsgrupper. Grupperna anviinds till bland annat att stétta
varandra i handldggningen men &ven for att underlétta i bedomningar och sikerstilla en likvirdig
hantering och bedémning av irende.

Vi har i véra granskade drenden inte kunnat pavisa att det finns nagot som kan rubba fértroendet
for opartiskhet hos niimnden.

© 2015 KPMG AB, a Swedish fimited liablity ccimpany and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative "KPMG International”}, a Swiss entity. Al rights reserved.




Faln kommun

Miljindmndens opartiskhet och planering av tillsyn
enligt mifjébalken

2013-04-01

Bakgrund

Vi har av revisorerna i Falu kommun fétt i uppdrag att granska miljénimndens planering av tillsyn
enligt miljobalken samt ndmndens rutiner for sikerstiila opartiskhet i myndighetsutgvandet.

Uppdraget ingar i revisionsplanen f5r &r 2015,

Myndigheter ska vara opartiska och behandla kommunens medborgare, fSretagare och féreningar
lika, Vid tillsyn ska nimnden sikerstilla lika behandling oavsett om &garen/verksamheten/utévaren
ar en del av kommunen, ndgot av kommunaldgda bolagen eller om drendet rér en privatperson eller
ett privatigt foretag.

Inf6r 2015 genomfirdes en organisationsforindring inom Falu kommun. Miljéndmnden ersattes av
en gemensam bygg och miljondmnd, Myndighetsnimnden f6r bygg- och miljsfragor.

Revisorerna beddmer att det &r visentligt att granska miljéndmnden utifrin att det finns en risk att
ndmnden brister i styrning, ledning, uppfoljning samt i sin opartiskhet som myndighetsutdvare.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om miljénamnden styr och leder tillsynen inom nimndens
ansvar pd ett séitt som sékerstiller likstdlligheten.

Vi har dérfor granskat

om det finns upprittade dokument som styr planeringen av tillsyn samt om det finns rutiner fér
hantering av drenden som akut uppstér?

om det finns faststillda och inférda rutiner for att hantera opartiskhet och jiv samt om nimnden
sikerstiller dess efterlevnad och uppfSljning? Har miljondmnden faststillt rutin for
uppfolining av provning av anstilldas bisysslor?

Avgrinsning

Granskningen omfattar 2014-2015. Inom ramen f6r granskningen kommer vi att sérskilt studera

hur ndmnden har hanterat frégan om opartiskhet i myndighetsutdvningen i tre tillsynsirenden dar

némnden fattat beslut om foreliggande av atgiird. Arendena har pagatt under 2014-2015 och viljs

av KPMG.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
o Kommunallagen 2 kap § 2 — likstédllighetsprincipen, jivsgrunderna kap 6 §§ 24-25

e  Miljotillsynsférordningen, 1 kap

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Coogerative ("KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved.
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e Miljsbalken, 9 kap
e Ev. tillimpbara interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett miljdndmnden. En ny politisk organisation tridde i kraft frin och med
arsskiftet 2014-2015 som innebar att en myndighetsnémnd for bygg- och miljsfragor skapades.

Rapporten &r saklighetsgranskad av myndighetschefen for bygg- och miljéfragor samt respektive
handléggare avseende drendena.

Metod

Granskningen har genomftrts genom:
¢ Studie av behovsutredning, tillsynsplan, strategi och verksamhetsplan

s Genomgéng av dokument rorande opartiskhet — falu kommuns policy mutor och andra
otillborliga férmaner

e Intervjuer med bertrda tjifinstemén

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Caroline Fornbrant, konsult och Marita Castenhag, konsult under
ledning av Magnus Larsson, certifierad kommunal revisor och kundansvarig

Styrande dokument

Reglemente

Den 1 januari 2015 uppldstes miljondimnden och myndighetsndmnd for bygg- och miljofragor
bildades. Vi har dérfor granskat tva olika reglementen vad giller opartiskhet och jiv inom tillsynen.

Miljéndmndens reglemente angav att miljondmnden #r arbetsgivare fér inom nédmnden anstiild
personal, Detta innefattar enligt dd géllande reglemente att ansvara for personalpolitiken samt réitt
att besluta om samtliga personal-, organisations- och IT-fragor som inte dvilar kommunstyrelsen
eller fullmiktige.

Enligt reglementet fér myndighetsndmnden f6r bygg- och miljéfragor har ndmnden ingen egen
forvaltning. Avdelningschef #r anstdlld av nidmnden. Miljs- och samhillsbyggnadsnimnden
tillhandahé&ller personal och §vriga resurser som krévs for verksamhetsomradet. I reglementet ges
avdelningschefen ett ansvar for att se till att personalen inte far utféra nigon verksamhet som kan
tinkas bli foremal for myndighetsnimnden for bygg- och miljofragors tillsyn.
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Planering av tillsyn

De dokument/rutiner som styr miljénimnden/myndighetsndmnden for bygg- och miljsfragor ar

e Behovsutredning
e Strategi och tillsynsplan
e Verksamhetsplan

Namnden har uppréittat en behovsutredning. Av utredningen framgar att det 4r en tredrsplan som
ses Over érligen. Det bedémda behovet &r fordelat till olika huvudomraden, samt vad som &r
inkommande &renden eller tillsyn pd eget initiativ. Behovsutredningen revideras arligen.

Nimnden genomfér arligen en verksamhetsplanering. Av planen framgar vad som ska tillsynas
samt projekt och den egeninitierade tillsynen. I arbetet med verksamhetsplanen fors diskussioner i
némnden om prioriteringar. Verksamhetsplanen bygger pa att 90 procent av det bedomda behovet
i behovsutredningen ska hiona tillsynas &rligen.

Behovsutredning, tillsynsplan och verksamhetsplan arbetas fram 1 de si kallade
samordningsgrupperna  som  finns  inom forvaltningen infSr antagande av n#mnden.
Samordningsgrupper finns inom miljéskydd, hilsoskydd, enskilda avlopp samt livsmedel.

Vid tva tillfdllen under aret och vid ett tilifille efter verksamhetsarets slut tar némnden del av en
uppfoljning av hur verksamheten bedrivits i férhallande till ndmndens verksamhetsplan.

Kommentar

Miljénimnden/myndighetsndmnden fr bygg- och miljsfragor har upprittade dokument och
planering for sin myndighetsutdvning. Det finns &ven en rutin f6r uppfSlining av dokumenten.

Hantering av opartiskhet

Av strategi- och tillsynsplanen framgér “miljéndmnden ska se till ait det inte foreligger ndgon
intressekonflikt for de anstillda som wifor tillsynen samt sikerstilla den offentliga kontrollens
opartiskhet for myndigheten som helhet rovande jéiv, bisysslor eller liknande.”

Policy avseende mutor och andra otillbdrliga formaner, antagen av fullmiktige 2013. Policyn
problematiserar att personliga kontakter kan paverka beddmningar men betonar att tjinstemin och
fortroendevalda ansvar for att upprétthiila allméinhetens fortroende for Falu kommun och betonar
vikten av ett sakligt och opartiskt agerande.

"Utgdngspunkten for alla foretridare for Falu kommun dr att vinnldgga sig om att erhélla,
upprdithdlla och sdkerstilla allmimhetens fortroende. I alla sammanhang skall iakttagas et
sadant forhdllningssétt att det inte kan fovekomma visk for, eller misstanke om, att
Joretrddare for kommunen gor sig skyldig till muthrott eller annat korruptionsbrott. For
personer som dgnar sig dt myndighetsutovning, upphandling eller inkép dr i princip aila
Jormdner ait anse som otillbirliga. ”

© 2015 KPMG AB, a Swedish limitad liability company and a member firm of the
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Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Dessa skrivningar har enligt uppgift inte f5ljts upp. Fullmiktiges policy frin 2013 #r inte kind
bland samtliga av de intervjuade. Samtliga ger dock utiryck for att de #r vil fortrogna med de regler
som giller kring opartiskhet och jav. Tre av de intervjuade nfimner att en av juristerna i kommunen
har informerat om regler for jiv och opartisk handliggning. Detta skedde under 2014,

Ingen av de intervjuade har gett ndgot uttryck for att det fSrekommer att allminhet pa nagot
otillbdrligt sitt forsoker att paverka dem i myndighetsrollen.

Det finns en medvetenhet hos de vi triffat om att avsiga sig de uppdrag som ldmnas dir det kan
finnas en misstanke om opartiskhet.

Bland annat ndmns att uppdrag har avsagt pa grond av att:
“Barn till handldggare finns pa aktuell forskola fr tillsyn”
?Arendet rérde en tidigare granne™

Friga om bisysslor stills till inspektérerna i samband med medarbetarsamtal. Respektive anstalld
vid miljéforvaltningen har under slutet av 2014 fyllt i en blankett om det finns pagaende bisysslor
samt om den anstiillde planerar bisyssla. Ansvarig chef har direfter markerat om pégéende eller
planerad bisyssla 4r godkind, 8r tveksam utifran att den #r konkurrerande eller arbetshindrande och
dérfor ska MBL-forhandlas innan beslut eller om bisysslan #r fortroendeskadlig och ej godkind.
Ansvarig chef och arbetstagare har signerat blanketten. Samtliga anmilda bisysslor under 2014 har
godkénts,

Inom ftrvaltningen finns samordningsgrupper med uppdrag inom de olika ansvarsomridena for
tillsynen enligt miljobalk och livsmedelslag. Det finns grupp for avlopp, livsmedel, hélsoskydd,
- miljdfarlig verksamhet. Inom grupperna kan pagaende srenden diskuteras, grupperna ir dven forum
for att hantera gemensamma {ragor, riktlinjer och tolkningar inom olika omraden.

Inom némnden finns dven ett verksamhetsledningssystem, kallat VLS. VLS:en innehaller tre olika
delar.
1. Ledningsprocesser — styrande dokument och riktlinjer antagna av KF och
nimnden,
2. Verksamhetsprocesser — fSrvaltningens processer och rutiner, checklistor och
“komihdg” i handliggningen. De processer som beskrivs #r bland annat
h#lsoskydd, avlopp, miljofarlig verksamhet, avfall och férorenade omraden.
3. Stddprocesser — administration med mera

Rutiner for hantering av akuta drenden finns i verksamhetledningssystem som finns pa kommunens
intranéit. Exempelvis prioriteras drenden som direkt paverkar ménniskors hilsa hogt.

Némnden hanterar i liten omfattning drenden som rér myndighetsutdvning inom miljdomrédet och
delegationen till tjinsteminnen dr lingt gingen. Nimnden har istillet fr att hantera enskilda
drenden tagit fram rutiner och riktlinjer for hur drenden ska bedémas. En genomgéng av nimndens
protokoll under 2014 ger att endast sex drenden under aret rér myndighetsutdvning mot enskild.

Organisationen
Vi noterar att personalen som arbetar med tillsyn & anstalld av miljo- och samhills-
byggnadsnimnden. Miljs- och byggchefen #r anstiilld direkt av myndighetsnimnden. Innan

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited lisbility company and a membar firm of the
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organisationsforandringen var personal och ddvarande miljdchef anstillda av miljdndmnden och
utgjorde en egen férvaltning. Miljé- och byggchefen far sin delegation i personalfrdgor fran miljs-
och samhillsbyggnadsnimnden. Personalansvaret f5r de anstillda inom miljsavdelningen vilar pd
milj&- och byggchefen.

Myndighetsndmnden for bygg- och miljéfragor har en egen budget.

Kommentar

Vi noterar att frigan om opartiskhet och jiv hanteras i kommunens och i nimnden styrande
dokument.

Det framkommer att organisationen i praktiken inte innebdr négra problem eller risker for jiv. Vi
noterar dock att myndighetschefen erhéller sin delegation gillande personalfragor sisom
16nesitining fran miljo- och samhéllsbyggnadsnidmnden. Vi noterar att det finns en risk for
tillsynsjév pa tjinstemannasidan. Den del som arbetar med tillsyn bor vara atskild frin den del som
arbetar med tekniska verksamheter.

Arenden

Inom ramen for granskningen har vi sirskilt studerat hur nimnden har hanterat frigan om
opartiskhet i myndighetsutdvningen i tre tillsynsérenden dir nimnden fattat beslut om foreldggande
av itgérd.

- Finns kopplingar mellan handliggare och drendet som kan paverka opartiskheten?

- Har fler handléggare varit inkopplade i drendet eller har drendet handlagts av en ensam
handldggare?

- Varfor initierades drendet?

Arende 1 — Foreliiggande om forsiktighetsatgirder.

Miljongmnden beslutade att fastighetsigaren till en histgard skulle vidta atgiarder och iaktta
begrinsningar for att forebygga och motverka oligenhet f8r ménniskors hilsa om miljo efter
klagomél frin grannar. Arendet har pagétt sedan januari 2014 och ménga bestk och en omfattande
skriftvixling har genomforts. Av skriftvéxlingen framgér bland annat att de klagande har
synpunkter pé att miljénimndens hantering av &rendet inte &r opartisk.

Sikerstillande av opartisk handliiggning
Enligt vad som framkommit finns ingen personlig koppling mellan handliggaren och #rendet. Det
har inte gjorts ndgon direkt prévning av handliggarens opartiskhet.

Arendet initierade som en foljd av att grannar inkommit med klagomal.

© 2015 KPMG AB, a Swadish limited llability company and a member firm of the
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I samband med handliggningen av #rendet och bessk som genomférts pd girden var tva
handldggare frin miljénimnden/forvaltning ute pa tillsynsbesdken. Att tva inspektorer deltog
forklaras med att drendet har haft intressenter med upprorda kinslor samt att drendet inneburit att
flera beddmningar méste géras. Arendet innefattar 4ven flera olika kompetensomriden vilket gjort
att tvd handldggare har deltagit. BedSmningarna i drendet har utgétt fran n&mndens riktlinjer samt
frin vigledning frin Boverket. Bedémningar har #ven diskuterats mellan kollegorna infor att

forslag till beslut avldmnades. Beslutet har motiverats med paragrafer fran miljébalken.

Vid kommunicering med klagande och aktuell fastighetsiigare har de berdrda uppmanats att
inkomma med skriftliga svar. Detta for att underléitta handliggningen av drendet.

Arendet har lyfts till namnden for beslut trots att handliggaren hade delegation att besluta i denna
typ av drenden, dé drendet bedémdes som omfattande och till viss del principiellt. Namndens beslut
har &verklagats till linsstyrelsen som avslagit Gverklagandet. Aven lénsstyrelsens beslut har
&verklagats till mark- och miljédomstolen som avslagit sverklagandet.

Arende 2 — Forbud att nyttja och hyra ut ishall och curlinghall

Miljgndmnden beslutade att férbjuda trafik- och fritidsnimnden att nyttja och lyra ut ishall och
curlinghall. Arendet har sitt ursprung i energitillsyn som miljoférvaltningen genomfart i ishallen
2012. Arendet handlade forst om att kraven pé energihushillning och bésta majliga teknik skulle
uppfyllas i den tinkia nya ishallen pa Lugnet. Nya ishallen var tinkt att byggas under 2013, men
projektet med att renovera/bygga om ishallen pa Lugnet har flyttats fram i tiden ett antal ganger.
Miljéndmnden valde utifrin rapporten fran 2014 frn Ocab att gi vidare med tillsyn gillande
mikrobiell tillvéxt i den befintliga ishallen.

Miljondmnden beslutade i november 2014 att forbjuda teknik- och fritidsndmnden att efter den 11
maj 2015 nyttja och hyra ut ishallen. Att ndmnden fick fortsitta bedriva verksamhet fran november
till maj forklaras med att némnden inte kan avgéra hur hilsofarligt det 4r att vistas i hallen och
beddma hur mainga bestk som krivs for att hilsoproblem ska uppstd. Namnden kunde endast
konstatera att det fanns risk for hilsoproblem. Som en f6ljd av miljénimndens beslut beslutade
LUFABs styrelse den 12 november 2014 att stiinga ishallen per den 30 november. Bolaget
beslutade att stinga hallen pa grund av miljondmndens uttalande ”det rader ingen tvekan om att det
finns skl att anta att Lugnets ishall (inkl curlingen) kan medfsra skada eller oldgenhet f5r
ménniskors hélsa”,

Siikerstillande av opartisk handliggning
Enligt vad som framkommit finns ingen personlig koppling mellan handliggaren och drendet.

Hilsoskyddsirendet initierades som en féljd av att ett energieffektiviseringsprojekt genomforts i
samarbete med flera kommuner i Dalarna rorande idrottsanliggningar/hallar under 2012.
Ishallen/curlinghallen pd Lugnet ingick i denna tillsyn. Det fanns i samband med denna
energieffektivisering uppgifter om att ishallen och curlinghallen skulle renoveras.

Det &r enligt vad som framkommer i intervju i huvudsak en handliggare som ensam hanterat
drendet, dock har enligt uppgift &rendet diskuterats mellan kollegorna samt i
“hélsoskyddsgruppen”. For att drendet varit besviirligt, stort och principielit har det lyfts for
diskussion och beslut i nimnden trots att delegation finns for att hantera den hér typen av frenden.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Enligt handliggare finns inga faststillda rutiner eller rikilinjer for att hantera den hir typen av
drenden.

Enligt uppgift har 6nskemal funnits frin kommunikationskontoret i Falu kommun om
gemensamma uttalanden frin LUFAB, teknik- och fritidsnimnden och miljéndmnden. Detta har
emellertid miljonémnden tackat nej till for ait skilja pa sin roll som myndighetsutsvare fran den
Gvriga kommunen och dirigenom sikerstélla sin sjélvstindiga stillning.

For att samla in uppgifter om de upplevda hélsoproblemen att vistas i hallen har fragor skickats ut
till aktiva och till féréldrar med barn som vistas mycket i ishallen. Svaren har sammanstilits och
utgjort underlag for foreliggandet.

Det har funnits olika uppfattning frin miljsnamnden och LUFABs sida om hur miitningar och
provtagningar ska hanteras. De provtagningar som genomférts av LUFAB har inte godkéints fran
nimndens sida di dessa enligt miljéndmnden endast #r ait se som en screening och inte med
sékerhet kan pavisa hallens status gillande de hilsomissiga aspekterna. Ndmnden tog darfor inte
upp dessa nya prover som underlag for att omprova sitt beslut.

All kommunikation har begirts in skriftligt. Beslutet har motiverats med paragrafer fran
miljébalken. '

Arende 3 — férbud att slippa ut avloppsvatten pa fastighet

Miljénimnden genomfSrde en tillsyn av enskilda avloppsanliggningar och forelade
fastighetstigaren att atgirda avloppet inom ett visst datum, Fastighetsigaren har inte inkommit med
négon ansdkan om nytt avlopp varpa nimnden beslutat att foreldgga om atgird forenat med vite.
Arendet har genomférts i flera steg, frin inventeringen av omradet som genomférdes under 2010,
forslaget till beslutet om férbud att slippa ut avloppsvatten kommunicerades med fastighetsigaren
under hosten 2010. Beslutet om att utslappsforbud fattades i december 2010. Fastighetsigaren
begiirde under 2012 anstand till augusti 2013 att atgdrda avloppet pa grund av personliga skil. I
slutet av 2014 kommunicerades forslaget till beslut om utsldppsforbud forenat med vite.
Myndighetsnimnden for bygg- och miljsfrigor fattade besiut om utsléppstirbud forenat med vite
i februari 2015.

Siikerstiillande av opartisk handliggning

Arenden inom avlopp fordelas av samordnare for avloppsgruppen, som gor en forsta bedémning
av vilken handidggare som ska hantera #rendet. Arendet fordelas till handldggare. Respektive
handliiggare har ett eget ansvar att inte handlsigga drenden déir kopplingar finns kopplingar som kan
rubba fortroendet. Ingen formell prévning gors av oberoendet.

BedSmningar som har gjorts i drendet rér tiden for nér fastighetsdgaren ska atgirda avioppet samt
niva pd vitet. Fastighetstigaren har fatt forldngd tid att atgiirda avloppet pd grund av att andra
fastighetsigare i omrédet fitt forlingd tid pa grund av att de hade for avsikt att ordna en
gemensamhetsanliggning for avloppet. Niva pa vitet har satts utifran den bedémda kostnaden for
att dtglirda avloppet.

Flera handliggare har hanterat drendet gemensamt och under olika perioder. Enligt vad som
framkommit finns inga personliga kopplingar mellan handliggarna och 4rendet.
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I drendet finns en upprittad checklista som anvints som stéd i handliggningen av &rendet.
Checklistan finns i verksamhetsledningssystemet och anvinds enligt uppgift vid denna typ av
#renden,

Arendet initierades efter en avloppstillsyn i omrédet. Det finns beshut om i vilken ordning nimnden
ska inventera de enskilda avloppen, detta aterfinns i nimndens verksamhetsplan som behandlads
érligen. Arendet har f5ljt nimndens geografiska prioriteringsordning.

Beslutet har motiverats med paragrafer fran miljébalken.

Kommentar

Vid samtliga av vira intervjuer har vi stillt frégan om nagon kénner till nagot yttertigare om de
dvriga granskade &rendena avseende om nagon av handliggarna har personliga kopplingar till det
péghende drendet. Det #r ingen av de vi intervjuat som har ndgon kiinnedom om att det foreligger
att det finns en risk att det finns faktorer som kan rubba fortroendet fir miljénimnden i de enskilda
drendena.

Det g0rs inte en strukturerad eller formel] prévning av om handlaggare kan hantera frenden utifrin
ett oberoendeperspektiv. Var bedmning r att de handldggare vi triiffat har en medvetenhet om att
vikten att uppriitthilla oberoendet i frendena. Det har forekomumit att handldggare har avsagt sig att
hantera drenden dir det forekommit risk for jav,
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