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Revisionsrapport — Granskning av ledning och styrning inom Individ- och familje-
omsorgen

P& uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG gjort en granskning av ledning och
styrning inom Individ- och familj eomsorgen i Falu kommun.

I revisionsrapporten som bifogas framgér nigra visentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Var forhoppning 4r att socialnimnden snarast mdjligt foljer de limnade rekommenda-
tionerna.

Nagra rekommendationer #r:
- Uppritta en handlingsplan for rekrytering och bemanning
- Genomfdr uppféliningar av externa placeringar
- Genomfbr uppfoljningar av den egna verksamheten med 6ppenvardsinsatser
- Infér avslutsdatum p4 placeringar

- Infoér kontrollmoment i internkontrollplanen som har koppling till myndighets-
utéivning (speciellt genomférandeplaner och vérdplaner)

Revisionen dnskar att socialndmnden limnar ett yttrande Sver bifogad revisionsrapport
senast den 24 september 2015.

Pa uppdrag av Falu kommuns fortroendevalda revisorer.
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Sammanfattning

Vi har av Fatu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten individ- och familje-
omsorg (IFO - Individ och familjeomsorg). Inom IFO ingr "Vuxensektionen” och *Barn- och
familjesektionen”. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2015,

Granskningen har utfsrt en genomlysning vad giller organisationsutvardering/utredning av individ
och familjeomsorgens organisatoriska forutséttningar idag samt vilka &tgirder som vi anser att
enheten behdver for att utvecklas. Vi har vidare av Falu kommuns revisorer fétt i uppdrag att

- granska socialndmndens forméga att styra, leda och félja upp namndens verksamheter ur ett

kvalitetsperspektiv.

Granskningen har funnit ait den organisation som numera finns har utvecklingsméjligheter vad
géller kvalitetsarbete. P.g.a. en pressad arbetsvardag s& prioriteras samverkan- och utvecklings-
arbete bort. Man upplever i stora delar ait samverkan med den politiska ledningen fungerar bra samt
att det finns en Smsesidig respekt mellan politiker och tjidnstemin, Vér bedémning #r dock att man
i Falun méste tydligg6ra hur man vill komma tillritta med problemen vad giller rekrytering och
bemanning. Man méste tydliggdra vad man vill dstadkomma och ndr det skall ske. Detta skulle ge
en signal om att man tar detta problem pé allvar samt att man pd detta sitt ocksi skulle kunna
informera politiken skriftligt om de bekymmer som finns idag. '

Uppf6ljningar av nimndens placeringar externt saknas. Var beddmning &r att en tydlig uppfiljning
skulle ge forvaltningen underlag till att bedéma vilka institutioner som ger god kvalitetsvérd tll
den enskilde. Med tanke pa den kostnad som institutionsplaceringar innebir 4r detta en rutin som
vi anser borde finnas. Den egna verksamheten med Oppenvérdsinsatser skall av samma anledning
f6ljas upp noggrant. D4 man frin nimndens sida satsar resurser pd forebyggande arbete och
hemmaplansinsatser &r det av vikt att pavisa effekten och kvaliteten p4 dessa satsningar. Detta bor
redovisas till ndmnden en géng per &r med avseende pé vilken typ av insatser som gjorts men ocksa
resultatet av desamma.,

Den ckonomiska uppf8ijningen 4r i manga delar god. Ett utvecklingsomride ser vi vara att redo-
visningen skulle innehélla ett avslutsdatum pa placeringen. Hir finns enligt férvaltningen datum
for avslut av utredningarna. Vi uppmanar ndmnden att internt granska detta dd vi fitt en annan bild
i var granskning,

Den interna kontrollplan som socialndmnden faststéllt fr 2015 tar inte upp négra omraden som
berdr socialsekreterarnas handlaggning eller rutiner. Den interna kontroliplanen fokuserar pa andra
omréden bl.a. delegationsordning. Vi kan inte se en enda del i internkontrollplanen som har
koppling till myndighetsutévning inom socialtjansten. Ndmnden bor utveckla detta. Framforallt b
internkontrollplanen innchalla arliga stickprov av genomfSrandeplaner samt av vardplaner d4 dessa
skrivs vildigt olika och interna insatser delvis eller helt saknas.
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Bakgrund
KPMG har av Falu kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska verksamheten individ- och
familjeomsorg (IFO) inom Socialndmndens verksamhetsomrade.,

Granskningen har utfort en genomlysning vad giller organisationsutvirdering/utredning av individ
och familjeomsorgens organisatoriska forutsiittningar idag samt vilka &tgfirder som vi anser att
enheten behdver for att utvecklas. Vi har vidare av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska socialnimndens fSrmaga att styra, leda och félja upp n#mndens verksamheter ur ett
kvalitetsperspektiv. Revisionen vill fokusera pd ndmndens arbete med ledning, uppfdljning,
kvalitetssakring samt internkontroll.

Syfte

Syftet med granskningen var att ge revisorerna underlag fér att bedéma om individ- och
familjeomsorgens handldggning och uppfdlining av institutionsplaceringar beddms och bedrivs pa
ett effektivt sitt och med en kvalitet som motsvarar medborgarnas behov och lagens intentioner
och krav. Den 6vergripande malsittningen med en genomlysning var att utreda hur arbetet fungerar
idag samt vad som krévs for att det kommande arbetet skall bedrivas j mer effektiv form.

I projektet kommer séirskilt att belysas
* Styming och ledning av verksamheterna
* Uppfoljnings- och utviirderingssystem inkl. kvalitetssikring

Avgriinsning

Granskningen omfattar verksamheten IFO, Med IFO i Falu kommun avses de tvd sektioner som
heter ”Barn- och familjesekfionen” samt *Vuxensektionen”. Ansvaret f8r dessa dvilar social-
niamnden,

Revisionskriterier

Vi har Overgripande beddmt om verksamheten uppfyller

* Socialtjnstlagen 11 kap gillande handliggning av drenden samt socialtjéinstlagen 3 kap
avseende god kvalitet

. Socialstyreiéens allminna rad och foreskrifter pd de olika verksamhetsomridena bl.a.
SOSFS 2011:9. samt SOSES 2014:6

* Socialnamndens styrdokument for myndighetsutévning avseende barn och ungdomar

* Socialndmndens samt kommunfullmaktiges strategiska styrdokument

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liabllity cornpany and a member firm of the
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Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett socialnimnden.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Ingalill Frank Socialchef och Yiva Renstrém t.f. Socialchef.
Ingalill Frank har avstétt fran att kommentera denna rappott.

Metod

Granskningen har genomforts genom
* Dokumentstudier och insamling av relevanta dokument {riktlinjer, policys, protokol! m.m.)

* Intervjuer med tjinsteméin

Projéktorganisation

Granskningen har genomforts av Tommy Nyberg, seniorkonsult. Magnus Larsson har ocks3
deltagit i granskningen genom sin roll som kundansvarig och som certifierad kommunal vrkes-
revisor.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited iliability company and a member firm of the
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Caoperative ("KPMG international”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Organisation

En ny organisation som inférdes 2014 inom Barn och familj har medfrt att manga inom IFO anser
att det &r svirt med samverkan mellan de olika delarna inom IFO. IFO #r organiserat genom att
LSS verksamhet och TFO tillhér samma verksamhetsgren med samma chef. Dessa verksamheter
tillhér dock olika sektioner. Ett ord i beskrivningen av organisationen som anvinds frekvent ar,
stuprdr, dd man anser att det idag saknas formella samverkansformer men ocksé méjlighet tiil
vardagliga kontakter, Detta giiller bade inom IFO men ocksa med andra verksamhetsdelar som t.ex.
LSS. Samtidigt patalas att det ibland inte ar helt latt att veta om detta beror pa organisationen eller
om arbetsbordan 8kat markant och att man helt enkelt inte hinner med att samverka.

Socialfdrvaltningen 2014

Mottagningsgrupp

Inom IFO finns flera mottagningsgrupper, barn- och familjescktionen, forsériningsenheterna och
missbruksenheten, Barn- och familjesektionens mottagningsgrupp i Falun har en mottagningsgrupp
som gor en forsta bedémning samt bestimmer om man skall inleda utredning, Man har under
senaste aret bestdmt sig for att ha en striktare beddmning dir oro for individer i alfa lgen skall
utredas. Detta helt i enlighet med lagstiftarens intentioner. Detta i en rutin som har en bred
forankring hos bade politiker och tignstemén. Dock har det enligt vissa intervjuade inneburit att
flera utredningar 4n tidigare skickas till utredare for vidare hantering. Detta i sig har kat
arbetsbordan for utredande socialsekreterare. T samtal med mottagningsenheten har man dock en
annan bild av detta. Man anser inte att fler utredningar skickas vidare 4n tidigare utan man utgdr
helt frén lagstiftarens intentioner p4 samma sitt som tidigare. :

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company anc @ member firm of tha
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Forsorjningsstod

De intervjuade pétalar att det i stora delar finns en fungerande arbetssituation. Upplevelsen av
arbetsbordan &r olika men flera av de vi intervjuat anser #inda att arbetssituationen r rimlig. DA det
finns tv4 olika grupper inom forsorjningsstdd blir det tydligt i vara intervjuer att man upplever att
insatser hanteras vildigt olika och att de tv& enhetscheferna inte &r konsekventa avseende
forsorjningsstdd. Detta ser man som ett stort utveckiingsomrade,

Det finns en rutin som innebér att "Barn- och familjesektionen” samt “missbruksenheten” ibland i
enskilda drenden sjilva handligger forsdrjningsstdd. Det finns enligt de intervjuade aktuella
riktlinjer for forsdtjningsstod. Enligt uppgift frn de intervjuade inom forsorjningsstdd anviinds inte
riktlinjerna av sektionerna ”Barn- och familj” men ej heller av misshruksenheten®. Detta far enligt
intervjuade inom forsorjningsstddsgruppen till konsekvens att dessa drenden har mycket olika
beddmningsnivi i jimforelse med om drendet hade handlagts inom enheterna for forsorjningsstéd.

Barn- och familjesektionen

Flertalet intervjuade patalar att de under en ling tid har saknat interna rutiner. Ledningen havdar
dock att det finns en mé#ngd olika rutiner inom ménga omraden vilket vi ocksa tagit del av. Dock
séger man, att arbetsbelastningen #r stor och att man inte hinner uppdatera alla rutiner och inte
heller hinner sociaisekreterare vara delakti ga i framtagande av interna rutiner och riktlinjer, Btt siitt
att hantera detta har varit att anstilla fyra specialistsocionom med uppdraget att arbeta i vardagen
med bide drendehandledning och upparbetande av rutiner. D4 belastningen varit oerhért stor
patalas frin merparten intervjuade att specialistsocionomernas arbete till mesta delen handlat om
drendehandledning och inte av utformande av nya rutiner. Det har enligt merparten intervjuade
ocksa varit en extremt hog arbetsbelastning under en lang tid vilket innebir att enskilda inte hinner
med vésentliga delar inom arbetet. Detta anses vara en orsak 4] att rutinarbete far $id tillbaka
eftersom mycket arbete handlar om att slicka brinder”. Framst pétalas att uppfoljningar av
enskilda #renden far st4 tillbaka.

Tydliga bestillningar av insatser och mél i enskilda drenden 4r andra omriden som kraftigt brister
idag. Detta patalas i flera intervjuer.

Gruppen upplever att manga mér daligt och att de pétalat detta for sektionschef och socialchef vid
ett flertal tillfllen. Det finns dock ett allméint fértroende f6r nérmaste operativt ansvarig enhetschef
inom de olika verksamhetsdelarna.

Pitalas skall ocksd att det finns en stor skillnad i upplevelse av arbetsbirda. Tnom familjersitt
upplever de intervjuade en mer hanterbar vardagssituation, Inom en grupp i ”Barn- och familj” har
man under en langre tid haft vakans pa enhetschefen, dar rekryteringen varit vildigt svar varfor
man i praktiken varit utan chef en liingre tid. Manga nyrekryteringar av ny-utexaminerade har i sig
varit ett stort bekymmer eftersom mycket tid gdr ét till introduktion.

Samtliga grupper utom familjerétt har i intervjuer patalat att de upplever ait de har bekymmer med
f6r mycket arbetsbérda, Enligt flera intervjuade maste nagot goras d& manga medarbetare péverkas,
samt att kvaliteten for individen och ekonomin fér ndmnden kan paverkas. Upplevelsen fran
samtliga intervjuade 4r att det finns en vilja hos verksamhetsledning att forbéttra situationen men
att man fran medarbetarna #r oroliga fér att situationen inte forbittras. Visserligen har man frin

2015 KPMG AB, a Swadish limited liability company and a member firm of the
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ledningen omférdelat resurser for att hitta 18sningar men upplevelsen hos merparten intervjuade 4r
att dessa atgérder inte réckt,

Missbruksenheten

Enheten har i intervjuer patalat att de for tillfillet har en extra anstriingd situation jamfort med
tidigare vad gilier arbetsbordan. Samverkan bade inom den egna enheten samt samverkan med
externa samarbetspattners fungerar bra. Undantaget fir att det upplevs som att samverkan med Barn-
och familjesektionen kan utvecklas. Det finns ett fortroende f6r enhetschefen och gruppen upplever
att de har en trygg bas. Dock har flera enskilda medarbetare de senaste &ren slutat och i en grupp
har en chef sagt upp sitt arbetsmiljdansvar vid ett tillfille forra aret da tre personer blev sjukskrivna
samtidigt. De som arbetar inom vuxensektionen idag har ingen medarbetare som arbetat lingre &n
tre &r. Detta ger flera allvarliga signaler. Dock skall ptalas att antalet drenden enligt de vi intervjuat
minskat frdn ca 35 drenden per handliggare till ca 25 Hrenden per handldggare vid denna gransk-
nings genomfdrande. Detta #r en visentlig minskning jamfdrt med 2012-2013. Merparten inter-
vjuade patalar att man har ett stort fortroende for sin nirmaste chef,

En annan del som patalas i intervjuer ar den 18-&rsgréins som finns inom Falu: kommun, Trots att
Fordldrabalken (FB) pétalar att det skall vara gymnasiealdern 21 som #r grinsen fér nir man
betraktas som barn har man i Falun vait att ha &ldern 18 som griins {Or barn. Detta férsvarar arbetet
for bide vuxensektionen och barn- och familjesektionen. Detta 4r bestimt av f6rvaltningsledning
och anses av samtliga intervjuade som ett omrade som behdver diskuteras da det medfdr problem i
kontinuitet samt problem att for unga ménniskor fir vuxeninsatser. Det ir ocksd svart for
vuxensektionen att hitta ldmpliga atgérder 4t en 18-&ring da man anser att denna &lder 4r f5r ung
for vuxeninsatser.

(")ppenvﬁrdsverksamhet Barn och Familj

De bestillningar som girs av utredarorganisationen (socialsekreterare) saknar i stora delar tydlighet
om vad man begir av den utfrande organisationen. Vara intervjuer visar att bestillningarna
(utredningar) i de flesta delar saknar tydliga mél och %ven i viss mén saknar tydlig individuell
prégel. Orsaken till detta 4r enligt de intervjuade utredarna att utférarna ska kunna anviinda sin
kompetens for att sjdlva avgéra vilka metoder som skall anvindas i samband med insatserna. Enligt
den utfSrande organisationen #r denna uppfattning ett missforstand och de Snskar betydligt
tydligare bestillningar. En tydligare bestilining skulle innebéira att det blir l4ttare att:veta vilken

‘kompetens som behdvs for att utfora insatsen men ocksd liftare att skriva en tydlig

genomfdrandeplan. Det finns idag inga tydliga rutiner for detta, Har pétalar utférarsidan att de haft
mdten som diskuterat detta. Detta bekriftas dock inte av utredarna utan de havdar att de inte kinner
till ndgra sddana méten. Det bor snarast inféras rutiner for att tydliggdira vad som giller i samband
med bestillningar samt vad dessa skall innehélla. Det bor ocksé genomféras tillsammans mellan
cnheterna och resultatet bér vara forankrat i bada enheterna. Bestillningarna bor géras efter en
tydlig rutin s att {Grfaringsséitet blir enhetligt.

Ett problem som framkommer i interviuer r att flera bestéllningar gérs innan utredningar #r klara,
Da det kan finnas oro for den enskilde sa sitts insatser in innan man hunnit klart med utredningen.
Detta fér till konsekvens att det 4r svart att veta vilka insatser som kan séttas in. [ enskilda fall kan
det vara nddvindigt men i de kommuner dir inga interna insatser finns maste utredningen slutforas
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innan insatser kops in. Fordelen med det #r att man d4 har en tydlig bild av vilken insats som #r
nddvéndig. Falun har goda férutsittningar med manga mdjligheter till insatser pA hemmaplan. Vi
ser deita som positivt men rutiner bdr inforas dér insatser innan utredningar 4r klara enbart gérs i
undantagstall. T sakgranskningen pétalas att Nir det avser barn- och familj och 8ppenvarden inom
detta omrade s& gérs vissa utviirderingar avseende verksamheten, bade enskiit och pa gruppniva.
Detta har genomforts under flera &r, t ex avseende gruppverksamheter, vigledande samspel osv.
Déremot har det inte redovisats pa socialnéimnden, men det kommer att ske. Man anser att det dr
pé ging med olika uppflinings och utvirderingsmodeller. :

Forvaltningsledning och sektionsledning

Intervjuerna pavisar att frtroendet for socialchef #r blandat. D3 problemen i flera verksamheter #r
stora bér man frén socialchefen tydliggora hur man vill komma till riitta med problemen inom TFQ
samt genom en handlingsplan redovisa hur dessa omraden skall priotiteras, samt l9sas. Samtidigt
patalas att det som frémst rér belastning och personal inom IFO ir ett strukturellt problem i Sverige
dér ménga kommuner saknar resurser for utredning samt dér stora bekymmer finns med rekrytering
av kvalificerade socialsekreterare.

Det finns ett utbrett fortroende for sekijonschefer inom IFO enligt intervjuerna, Vad giller
socialchef pétalar flera intervjuade att man inte anser den vara nérvarande och anser att man kunde
gora mer for att losa de problem som finns. Samtidigt pitalar de intervjuade att man frin
sektionschefer inom IFO gjort flera insatser.

Det finns dock en stark oro hos de intervjuade inom mottagningsenheten att de utredningar som
ber6r barn och ungdom inte i tillrdcklig utstriickning utreds da arbetsbelastningen hos berdrda
utredare dr for stor. 1 samtal med enhetschefor patalas att man har ett fortroende for sin nirmaste
chef pa sektionssnivd. Manga medarbetare vi intervjuat pétalar dock att de upplever en mindre
kontakt med sektionsschef och en obefintlig kontakt med socialchef. Chefer som sitter i forval-
tningsledningen som vi intervjuat ser att man kan utveckla arbetet i forvaltningsledningsgruppen
da vildigt fa strategiska frgor diskuteras. Annars ser man att man har fortroende for férvaltnings-
ledning,

Socialnimnden

Var genomgéng har striickt sig till att granska politiska dokument samt att intervjua enskilda
pelitiker. Vér granskning av protokoll visar att en tydlig intern kontroll inom socialndimnden av
omréden inom IFO delvis saknas. Inom den interna kontrollen bor finnas fier omriden dn fakturor
och vissa delar | ekonomin att granska. Verksamhetskontroll i form ay stickprov vad giller drenden
och bestéllningar bér vara standard. En genomging av effekten av de insatser som ghrs pa
hemmaplan saknas enligt var granskning, Vidare saknas enligt var granskning stickprov inom
organisationen dir #renden jimfors mellan handldggarna for att pd detta sitt & en bild av
utredningar och om 4renden bedsms likvirdigt. Som exempel kan némnas vilken roll den interna
utférarorganisationen har samt vem som bestimmer deras uppdrag. Det kan tyckas sjdlvklart att
det dr de bestillande utredarna som avgor uppdraget men det framgdr inte med tydlighet. De
verksamhetsdokument vi granskat visar ocksa pé att de f& mal som finns inte har en tillracklig
tydlighet och inte heller f6ljs upp. -
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De intervjuade inom IFO-verksamheten upplever ett i stora delar bra samarbete med den politiska
organisationen. Det vardagliga arbetet med det sociala utskottet fungerar vil och man upplever

_politiker som bade palista och att de har fértroende fisr tiénsteminnen,

Kommentar

Den organisation som numera finns har utvecklingsméijligheter vad giller kvalitetsarbete. P. ga.en
pressad arbetsvardag sd prioriteras samverkan- och utveckiingsarbete bort. Man upplever i stora
delar att samverkan med den politiska ledningen fungerar bra samt att det finns en Omsesidig
respekt mellan politiker och tjinstemén.

Samtliga intervjvade inom Barn och Familj patalar en stressad vardag med stora
rekryteringsproblem. Det saknas en tydlig handlingsplan frén forvaltningsledning och
sektionsledning f8r att komma till ritta med dessa problem. Dock skall patalas att man &kat
bemanningen inom IFO. Tyvirr har detta inte mérkts pa det sittet som kunde dnskas da det varit
ménga vakanta tjénster samtidigt. Inom omrédet forsérjningsstod har rekrytering genomférts av
manga tjénster utan nigra problem.

Inom sektionen TFO finns ett fortroende for sektionsledning di man anser att chefer gjort méinga
insatser som syftat till att frsoka forbittra situationen, Det pdtalas dock att detta inte rackt,

‘Problemet anses i manga delar vara ett nationellt problem dé det férekommer i manga kommuner.

Vér bedomning #r dock att man i varje kommun méste tydliggtra hur man vill komma tillrétta med
problemen och informera om vad man vill &stadkomma och niir. Detta skulle ge en signal om att
man tar problemen pa ailvar samt att man pa detta sitt ocksa skulle kunna informera politiken
skriftligt om de bekymmer som finns idag,

Styrning och ledning samt uppfiljning

I Socialstyrelsens allméinna rad och foreskrifter understryks att riktlinjer, rutinbeskrivningar samt
allménna ledningsdokument &r en viktig del i kvalitetssikring av verksamheten enligt bl.a. Sol,
LVU, och LVM, SOSFS 2011:9, SOSFS 2014:6.

Namndens insyn och koniroll av fattade tjinstemannabeslut sikras genom anmélan av delegations-
beslut.

Granskning av ngmnds protokoll frén 2013-2014 visar pé att ekonomisk uppféljning pa nimnds
niva finns och att denna redovisning gors av forvaltningschef. I den ménatliga rapporteringen till
ndmnden redovisas den totala bilden dver placeringarna. Utifran det kan ledaméterna stilla frigor
och f& genomgangar av hur placeringarna fungerar och hur planerna ser ut pa kort och lang sikt
framét. De tjfinsteméin inom IFO som har kontakt med politiska féretradare uppfattar dialogen som
bra. Dessutom har nimnden vid ett flertal tillfillen begrt och fatt ett flertal genomgdangar av olika
omraden som berdrts.

Granskning av ndmndens uppféljning visar pé att det inte finns skriftliga rutiner for uppftljning av
institutionsplaceringar, Dir menar vi inte de lagstadgade uppfdljningar av individen (LVU
13§).(SoL) som skall géras var sjitte manad i samband med placeringar, utan de uppféljningar av
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hur resultatet av placeringar blir &ver en lingre tidsperiod. Detta bekriiftas av samtliga intervjuade
tidnsteméan. Vid intervjuer kan tjanstem#n dock siga vilka institutioner som har en god kvalitet och
vilka som inte har det. Detta d man gjort en gemensam upphandling tillsammans med flera
kommuner dir ett stort antal kvalitetsaspekter finns redovisade. Under ett flertal av de
kvalitetsfragor som stélls posings#tts utifrdn redovisning av om de kontinuerligt, systematiskt och
vid utskrivningar féljer upp och redovisar behandlingsresultat/effekt pd individ- och gruppnivi. Vi
har i var granskning inte pa ndgot sitt kunnat se att detta varit en variabel i bedémningen,

Vad giller internkontroll av den egna dppenvirdsverksamheten si har ingen dokumentation kring
detta kunnat uppvisas. Detta bekriftas ocksa av intervjuade tjinstemén som sjélva papekar behovet

“av utvirdering i den egna verksamheten.,

Véra intervjuer visar vidare att genomfbrandeplaner inom framférallt kommunens dppenvards-
insatser saknas i hég grad. D4 det inte idag p4 varken frvaltningsniva eller ndmnds niva finns upp-
féljningar av detta omrade gar det inte att siga hur utbrett detta problem ér,

Samtliga intervjuade har fatt frigan om vilka fokusomraden som finns £t 2015 inom IFO och om
négra omréaden detta &r fir extra prioriterade. Det har inte funnits ndgon sadan kunskap. Hér patalas
1 sakgranskningen att personal har kunskap om flera sddana fokusomriden men att men i intervijuer
missuppfatiat dessa frigor som rér detta. I samtal med nuvarande t.f socialchef sa har det péatalats
att det finns uttalade fokusomriden inom bade utredningar i "Barn- och familjesektionen” samt
inom férs8riningsstod.

De rutindokument som finns har inte £5ljts upp enligt merparten intervjuade. Vad giiller ekonomisk
uppfoljning sa finns det dock tydliga rutiner s& de ekonomiska redovisningarna #r tydliga.

- Kommentar

Vér bedémning 4r att nimnden har ett strategiskt dokument fér socialtjinsten via den allm#nna
verksamhetsplanen. Vi anser dock att deita dokument beh&ver implementeras i den vardagliga
verksamheten. Intervjuerna har visat att dokumentet inte #r allmint kéint och vi beddmer detta som
ett utvecklingsomrdde for ndmnden. Dessutom #r de mal som socialndmnden antagit av sidan
allmén karaktéir att vi har svirt att se hur dessa skall kunna foljas upp. Némnden behtver hir
tydliggdra sina mélséttningar sa att uppfsljningar kan ske. DA nimnden visar upp en tydlig vilja att
kontrollera institutionsplaceringar med olika ekonomiska uppfoljningsrutiner bér man vad giller
mdl tydliggbra dessa s de tydligt gr in och visar vad man vill dstadkomma med t.ex. arbete pa
hemmaplan. Att viljan finns, gir att utldsa di mal finns att man i forsta hand skall préva insatser pd
hemmaplan,

Uppfbljningar av ndmndens placeringar externt saknas. Var bedémning r att en tydlig uppfoljning
skulle ge forvaltningen underlag tifl att bedéma vilka institutioner som ger god kvalitetsvard till
den enskilde. Med tanke pé den kostnad som institutionsplaceringar innebér #r detta en rutin som
vi anser borde finnas. Detta skulle kunna géras genom att ha med resultat som en variabel ; samband
med nista upphandling av institutioner. Idag &r det diskussioner mellan medarbetare och allménna
synpunkter kring samarbete med institutionschefer som styr huruvida man uppfattar att en
institution &r bra eller mindre bra. Inte vilken insats som varit av god kvalitet eiler tviirtom, Var
bedmning &r att detta inte &r mojligt f6r tjanstemsnnen att veta, da sidan uppfdljning idag saknas. -
De intervjuade tjinstem#nnen patalar dock att de i diskussioner far erfarenhet av vilka institutioner
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de uppfattar som bra eller mindre bra. Dessutom patalas det aft den upphandling av institutioner
som: gjorts ger goda méjligheter till att beddma kvalitetsaspekter. Vi anser inte att detta tar bort
ansvaret frén niimnden att genom stickprovskontroll fSlja upp enskilda placeringar och redovisa
detta till nimnden.

Varje extern placering bér innehalla en redovisning om vad som provats pd hemmaplan samt varfsr
det inte varit mojligt att anvéinda dessa Sppenvérdsinsatser. Vara intervjuer visar p4 att detta inte
16ljs helt och enligt de intervjuade tj#nsteménnen inte heller efterfrigas av nimnden. Att detta inte
dr mdjligt i samband med akuta placeringar 4r nagot man fir ha i itanke, vi menar dock inte akuta
arenden niir vi redovisar ovanstiende synpunkter. Detta omrade ser vi som ett utvecklingsomride
fr néimnden,

Den egna verksamheten med Sppenvardsinsatser skall av samma anledning fdljas upp noggrant, D
man {ran ndmndens sida satsar resurser pa forebyggande arbete och hemmaplansinsatser ir det av
vikt att pavisa effekten och kvaliteten pa dessa insatser. Detta bor redovisas till ndmnden en géng
per &r med fokus pa vilken typ av insatser som gjorts, men ocksa resultatet av desamma.

Den ekonomiska uppféljningen till ndmnden &r i flera delar god. Ett utvecklingsomrade fér dessa

‘uppfoljningar 4r att de skulle innehdlla ett avslutsdatum pa placeringen. Hir finns enligt

tSrvaltningen datum fr avslut av utredningarna. Vi uppmanar nimnden att internt granska detta da
vi fatt en annan bild i vér granskning,

Kvalitetsarbete

Vardagligt Utvecklingsarbete - Mélarbete

Falu kommun har ett brett utvecklat milarbete diir medarbetarna skall involveras. Férvaltnings-
dialog Gver hela kommunen innebér att alla skall vara delaktiga i detta malarbete. Denna delaktighet
som rédovisas av forvaltningsledning upplever inte de som vi intervjuat som arbetar med
utredningar. Man efterfrigar istillet mer delaktighet i detta arbete. Styrkort fr en metod som 4r
antagen av fullméktige och skall gilla inom hela kommunen. I véra interviuer pétalas att detta inte
har varit prioriterat av forvaltningsledningen inom socialférvaltningen varfor detta inte blivit

© genomfort. Enligt flera intervjuade inom staben i socialfsrvaltningen har socialchef tydliggjort att

detta arbete inte behdver prioriteras. Detta arbete med styrkort som genomforts i kommunen i &vri gt
for perioden 2015-2018 kommer att genomf6ras under andra halvan av 2015 enligt nuvarande
férvaltningsledning inom socialf6rvaltningen.

Delegationsordning

Socialndmnden har en aktuell delegationsordning, vilken giller fran 2015-01-07. Vir genompging
av denna visar att dokumentet &r tydligt och litt att frstd. Delegaten framgér i merparten av drenden
tydligt dven om det i vissa inte gir att folja. Har patalar enskilda handldggare i intervjuer att man
anser att delegationen &r for lag i Falun. Vi har granskat detta men kan inte se att det, enligt var
mening, it ndgot som sticker ut i delegationsordningen inom IFQ. '

10
© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affilated with KPMG Internationgl
Cooperative ("KPMG Internatianal”), a Swiss entity. All rights reservad.



11.3

11.4

11.5

11.6

Falu Kommun

Granskning av ledning och styraing inom Individ- och
Jamiljeomsorgen

2015-06-11

Internkontrollplan

Den interna kontrollplan som socialndmaden faststallt f&r 2015 tar inte upp nigra omraden sont
berdr socialsekreterarnas handliggning eller rutiner. Den interna kontroliplanen fokuserar pa andra
omréaden bl.a. delegationsordning. Vi kan inte se en enda del i internkonirollplanen som har kopp-
ling 1ill myndighetsutévning inom socialtjénsten,

Samverkan

Flertalet intervjuade tjéinstemén anser att det saknas samverkan mellan olika forvaltningar, mellan
externa myndigheter och socialtjénsten och att det inte finns formella samverkansrutiner. Dock
patalas att det i individdrenden 4nd4 fungerar bra dven om det 4r olika beroende pd vem man
samarbetar med. Rutiner for denna samverkan skulle underlitta. Speciellt patalas i intervjuer att
samverkan med I.SS-verksamheten har brister. Man anser att den nuvarande organisation inneburit
ett stuprdrstéink mellan verksamheter inom IFQ. Detta ser merparten av de intervjuade som ett
problem. Det har tidigare funnits viss samverkan men idag pétalar i stort sett samtliga intervjuade
inom IFO att det enbart i enskilda individdrenden finns viss samverkan men ovrigt saknas formella
rutiner vad giller samverkan. I samband med sakgranskning patalas att det finns rutiner for
samverkan men att dessa rutiner inte f&ljs och méste utvecklas.

Flera inom "Vuxensektionen™ och ”Barn- och familjesektionen patalar att §verlimning av drenden
mellan dessa verksamheter idag saknar rutiner och maste férbéteras. Inom “Barn- och familje-
sektionen” patalar samtliga interviuade att det helt saknas formell samverkan och att det krivs
mycket arbete fOr att 2 till stdnd en samverkan och rutiner som fungerar.

Introduktion

Flertalet intervjuade patalar ait introduktion inte 4r nigot som prioriteras. Det & ménga nya som
snabbt fir ta eft stort ansvar vilket medfor svarigheter for de som #r nyexaminerade och som inte
har den erfarenhet som krévs.

Kommentar

Namnden bdr utveckla sin intemnkontroll rérande handléggning och andra viktiga delar inom IFO-
verksamheten. Framforallt bor internkontrollplanen innehalla &rliga stickprov ay genomitrande-
planer samt av vardplaner di dessa skrivs vildigt olika och interna insatser delvis helt saknas.
Némnden bor vidare utveckla rutiner f6r samverkan mellan olika verksamhetsdelar da detta idag
saknas. Namnden bor utveckla introduktionsrutiner f5r nyanstillda,

Dag som ovan

KPMG AB

Tommy Nyberg
Seniorkonsult/Verksamhetsspecialist
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