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Inledning och ansvar 
Dessa riktlinjer beskriver syfte, målgrupper, lagstiftning, arbetssätt och ansvarsfördelning 
för stödboende, skyddat boende och boendestöd i Falu kommun. Verksamheten styrs av 
Socialtjänstlagen (SoL 2025:400) och Socialstyrelsens föreskrifter. 

Socialtjänsten ska stärka individers egna resurser och bidra till att varje person kan leva 
ett värdigt liv med välbefinnande. Arbetet ska vara förebyggande, lätt tillgängligt och 
utföras med god kvalitet enligt vetenskap och beprövad erfarenhet. Kommunen har det 
yttersta ansvaret för att den som vistas i kommunen får nödvändigt stöd och hjälp. 

 

Syfte 
Riktlinjerna ska bidra till: 

• Jämlika och jämställda levnadsvillkor 
• Ett rättssäkert arbetssätt 
• Att arbete sker enligt lagar, föreskrifter och styrdokument – både nationella 

och lokala 
Riktlinjerna vägleder hur insatser ska genomföras. I vissa fall kan undantag behövas för 
att individen ska få ett skäligt liv, rätt stöd och nödvändigt skydd.  

 

Lagstiftning och vägledning 
Riktlinjerna beslutas av nämnd och följs upp minst en gång per år – eller tidigare om det 
behövs. De ska vara kända och tillämpas i alla berörda verksamheter.  Språkliga ändringar 
och redigeringar som inte innebär väsentlig förändring av innehållet eller beslutets 
innebörd får göras av förvaltningen utan att ärendet tas upp i nämnden. 

 

Riktlinjerna utgör ett förtydligande av de lagar och föreskrifter som reglerar 
verksamheten. De ska fungera som ett vägledande dokument och stödja både det 
dagliga arbetet och genomförandet av insatsen. Riktlinjerna ger vägledning, men det kan 
ibland vara nödvändigt att göra undantag för att personen individuella behov ska 
tillgodoses. Alla beslut fattas efter aktuell delegationsordning1. 

 

Riktlinjerna grundar sig på 
• Socialtjänstlagen (2025:400) - SoL  
• Socialtjänstförordningen (2025:468) - SoF  
• Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) -OSL  
• Förvaltningslagen (2017:900) 

Följande kapitel i Socialtjänstlagen och Socialtjänstförordningen är särskilt relevanta för 
insatserna stödboende, skyddat boende och boendestöd: 

 
1 Delegationsordning arbetslivs- och socialnämnden i Falu kommun 
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- 1 kap. SoL – Lagens innehåll och tillämpningsområde 
- 2 kap. SoL – Socialtjänstens mål 
- 8 kap. SoL – Kommunens ansvar för boende och stöd 
- 9 kap. SoL – Vård utanför det egna hemmet, inklusive skyddat boende 
- 11 kap. SoL – Insatser för personliga behov 
- 3 kap. SoF – Beslut om in- och utskrivning 

 

Andra relevanta lagar och vägledningar 
 

• Handläggning och dokumentation – handbok för socialtjänsten (2021)  
• SOSFS 2014:5 – Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS. 
• Insatskatalog IFO Vuxenstöd. 
• Riktlinje – Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. 
• Rutin: Handläggning enligt SoL (inkl. tidsbegränsning, beslutstexter, 

kommunicering) 
• Rutin: SIP 
• Rutin: lex Sarah 
• Rutin: lex Maja 
• Rutin: Våld i nära relation (handbok). 
• Styrande dokument, rutiner och stödmaterial för arbetet med stödboende och 

boendestöd. 
 

Offentlighet och sekretess  

Anställda inom Falu kommun är skyldiga att följa offentlighets- och sekretesslagen (OSL, 
2009:400). Enligt 26 kap. 1 § OSL gäller sekretess inom socialtjänsten för uppgifter om 
enskilds personliga förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att 
den enskilde eller någon närstående lider men. Sekretessen gäller både gentemot 
enskilda och mellan myndigheter.  

 

Sekretessbrytande bestämmelser  

Sekretess kan brytas i vissa fall, exempelvis:  

• Vid samtycke från den enskilde enligt 12 kap. 2 § OSL  
• Anmälan till överförmyndaren om behov av god man eller förvaltare enligt 5 kap. 3 § 
socialtjänstförordningen  
• Vid fara för liv, hälsa eller egendom enligt 24 kap. 4 § brottsbalken (nödrätt)  
• Vid tveksamhet ska sekretessfrågor diskuteras med närmaste chef eller kommunens 
jurist. 
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Mänskliga rättigheter och jämställda levnadsförhållanden 
Arbetet utgår FN:s konventioner som utgör grunden för rätten till boende, stöd och 
skydd i Sverige. Dessa instrument fastslår att alla människor har rätt till en trygg 
levnadsmiljö, privatliv och skydd mot våld. Arbetet utgår även från Socialtjänstlagens 
krav på jämlika och jämställda levnadsförhållanden. Stödet ska vara rättssäkert, 
individuellt, och fritt från omotiverade skillnader i både bedömning och utförande. 

Barnperspektivet  
Sedan 2020 är FN:s barnkonvention en del av svensk lag. Det innebär att samhället har 
ett ansvar att vidta alla lämpliga åtgärder för att stärka barns rättigheter. När barn berörs 
– direkt eller indirekt – i ärenden som rör Våld i nära relationer, ska barnkonventionen 
integreras i arbetet. Konventionen slår fast att alla barn har samma rätt att växa upp 
under trygga förhållanden, att utvecklas och att skyddas mot övergrepp och utnyttjande.  

 

Verksamhetens kvalitet och säkerhet 
• Verksamheten ska grunda sig i god kvalitet såsom respekt, delaktighet, 

vetenskap och beprövad erfarenhet och systematiskt kvalitetsarbete. 
• Verksamheten ska utifrån skyldighet enligt lex Sarah rapportera 

uppmärksammade missförhållanden/påtaglig risk.  
• Det finns även en skyldighet enligt lex Maja att anmäla till Länsstyrelsen eller 

polis vid oro om djur far illa. 
• Inom verksamheten råder sekretess/inre sekretess. Samtycke inhämtas och 

dokumenteras. Användning av sekretessbrytande regler när det är möjligt och 
lämpligt utifrån rådande sekretessbrytande lagar och förordningar. 

 

Avvikelsehantering  
Avvikelser från nämndens rutiner och riktlinjer ska alltid dokumenteras och rapporteras. 
Avvikelser rapporteras i aktuellt verksamhetssystem och hanteras av enligt rutin för 
avvikelsehantering2.  
 

Delegationsordning 
Tjänstemän fattar myndighetens beslut enligt delegation från Arbetslivs- och 
socialnämnden. Vilka beslut som delegerats till vilka tjänstemän anges i aktuell 
delegationsordning3. Delegationsordningen revideras årligen. I delegationsordningen står 
maxnivån på delegation vad gäller livsföring i övrigt. I riktlinjerna förekommer det 
begränsningar på vad som får beviljas på vissa områden. Varje medarbetare och chef har 
en skyldighet att säkerställa att den av nämnden antagna delegationsordning följs. 
Tveksamma, svåra, principiella och/eller ärenden som kan medföra stora kostnader, ska 

 
2 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete  
3 Delegationsordning arbetslivs- och socialnämnden i Falu Kommun 
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alltid samrådas med gruppledare och/eller enhetschef. I vissa fall kan ett ärende behövas 
lyftas till sociala utskottet. 

 

Egenavgifter; tillämpning och avgränsning  
Den 1 januari 2026 infördes egenavgifter inom Arbetslivs- och socialförvaltningen, 
sektion vuxenstöd IFO. Egenavgiften tas ut med stöd i socialtjänstlagen och avser 
ersättning för uppehälle, vilket omfattar kostnader för boende och mat. Avgiften gäller 
för personer som på grund av skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller 
andra beroendeframkallande medel får vård eller behandling i ett hem för vård eller 
boende eller vistas i ett familjehem. 

I enlighet med socialtjänstförordningen är egenavgiften fastställd till 130 kronor per dag. 
En individuell prövning av den enskildes betalningsförmåga ska alltid göras när avgiften 
fastställs och denna bedömning görs av Arbetslivs- och socialförvaltningen. 

För personer som har behov av skyddat boende för att komma ifrån en våldsam relation 
tas ingen egenavgift ut. Detta innebär att individer i behov av skydd inte belastas 
ekonomiskt för sin trygghet och sitt boende.4.  

 

Insatser, mål, målgrupper och arbetssätt 
 

Bedömningsgrunder enligt SoL 

Rätt till insats (11 kap. 1 § SoL) 
Enskild som inte själv kan tillgodose personliga behov, eller få dem tillgodosedda på 
annat sätt, har rätt till insatser för att uppnå skäliga levnadsförhållanden. 

Ytterligare insatser (11 kap. 4 § SoL) 
Nämnden får besluta om insatser utöver 11:1 om det finns skäl. (Kan inte överklagas 
genom förvaltningsbesvär; laglighetsprövning möjlig. Enskild kan alltid få ansökan prövad 
enligt 11:1.) 

Rätt till insats utan behovsprövning (11 kap. 5 § SoL) 
Socialnämnden får tillhandahålla insatser för att tillgodose personliga behov utan 
individuell behovsprövning.  

Informationsskyldighet om behovsprövad insats (11 kap. 6 § SoL) 
Den enskilde som vänder sig till verksamheten och genomför insatser, enligt 5 §, ska 
informeras om möjligheten att ansöka om insatser enligt 1 §. 

 

 
4 Beslut om godkännande av egenavgifter 
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Behovsprövade eller icke behovsprövade insatser 
Stödboende, boendestöd och skyddat boende är tillsammans med aktivitetscentret EXP 
biståndsprövade insatser, som beviljas med stöd av 11 kapitlet 1 § socialtjänstlagen 
(2025:400). Insatsen ska tillförsäkra den enskilde en skälig levnadsnivå och vara 
utformad så att den stärker den enskildes möjligheter till att leva ett självständigt liv. En 
helhetsbedömning av den enskildes situation ska alltid göras i varje enskilt fall. Det är 
den enskildes behov av stöd och hjälp som är ytterst avgörande vid beslut om insats.  

Utöver ovannämnda behovsprövade insatser, som kräver att en handläggare först 
bedömer behovet, finns även icke behovsprövade insatser enligt 11 kapitlet 5 § 
socialtjänstlagen (2025:400). EXP-light är en insats som inte kräver någon 
behovsprövning av handläggare. Det kan dock finnas vissa kriterier för att få delta i icke 
behovsprövade insatser.  

Oavsett insats är det av största vikt att insatsen har ett tydligt uppdrag med mål. Det gör 
att insatsen kan genomföras med god kvalitet och avslutas när målen är uppnådda. Inom 
enheten Skadligt bruk och beroende samt Våld i nära finns både behovsprövade och icke 
behovsprövade insatser.  

I denna riktlinje omnämns en icke behovsbedömd insats, EXP-light. För ytterligare 
information kring icke behovsbedömda insatser se Insatskatalog IFO Vuxenstöd5 

 

Målgrupper 
Målgrupperna är: 

• Personer över 18 år med skadligt bruk och beroendeproblematik i Falu Kommun,  
• Våldsutsatta personer, oavsett kön, över 18 år samt medföljande barn under 18 

år med egna biståndsbeslut, som är i behov av skyddat stödboende i Falu 
kommun.  

Under stycket ”Insatser” står det mer specificerat för vilken målgrupp respektive insats 
avser. 

 

Barnrätt och våld 
• Barnperspektivet ska beaktas i alla insatser som berör barn. 
• Anmälningsskyldighet vid oro för barn gäller alla medarbetare enligt rutin.6 
• Vägledning och stöd till brottsoffer samt våld i nära relation ska erbjudas; särskild 
uppmärksamhet på kvinnor utsatta för våld och på föräldra-/omsorgsförmåga vid 
skadligt bruk/beroende. 

 

 
5 Insatskatalog IFO Vuxenstöd 
6 Orosanmälan – Misstanke om barn far illa 
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Samverkan och samsjuklighet 
• SIP (samordnad individuell plan) enligt 10 kap 8 § SoL7 och 16 kap. 4 § HSL8, upprättas 
när den enskilde har behov av insatser från både socialtjänst och hälso- och sjukvård och 
samtycker. Den som ser behovet kallar till eller påtalar behovet av att upprätta en SIP 
beroende på roll. Se intern rutin avseende Samordnad individuell plan (SIP)9 
• Samsjuklighet kräver samtidiga och samordnade insatser (t.ex. beroendevård/psykiatri 
och socialt stöd). Insatser planeras med helhetssyn och tvärprofessionellt arbetssätt. 

Regeringen förbereder en ny lag med flera lagförändringar för att skapa en mer 
sammanhållen vård. En ny samsjuklighetslag föreslås träda i kraft den 1 januari 2027.10 

 

Insatser 

Bygget och Tolvan, stödboende - skadligt bruk och beroende 
Det finns två stödboende för personer med skadligt bruk och beroende inom Falu 
kommun. Stödboendet Bygget med inriktning för män och stödboendet Tolvan med 
inriktning för kvinnor samt för par. Båda stödboendena är tillfälliga boenden för personer 
med en pågående kontakt med Arbetslivs- och socialförvaltningens enhet för skadligt 
bruk och beroende i Falu Kommun.  

På dessa stödboenden ges inte möjlighet till akut boende eller till att erbjuda boende för 
andra målgrupper än ovanstående. 

Den sökande skall vara motiverad till att förändra sin livssituation och leva nyktert och 
drogfritt.  

Det vanligaste är att bistånd beviljas i samband med att öppenvårdsinsatser påbörjas, 
alternativt efter genomgången extern behandling. Biståndsbeslutet bör kombineras med 
andra insatser i form av behandling så som gruppverksamhet eller enskilda insatser inom 
ramen för kommunens öppenvård.  

Behovet av insatser utreds av ansvarig socialsekreterare på enheten för skadligt bruk och 
beroende och densamme fattar beslut om bistånd. Klient kan ibland beviljas boende 
under utredningstiden.  

Enligt 4 kap 1 § SFS ska verksamheten på ett stödboende bygga på förtroende och 
samarbete. De insatser som görs ska anpassas till den enskildes individuella behov och 
förutsättningar. Vistelsen på boendet ska upplevas meningsfullt för den enskilde. Den 
enskildes integritet ska respekteras11. 

 

 
7 Socialtjänstlagen (2025:400) 
8 Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) 
9 Intern rutin vid upprättande av samordnad individuell plan, SIP avseende ASF 
10 En mer sammanhållen vård för personer med skadligt bruk o beroende och 
psykiatriska tillstånd. 
11 Socialtjänstförordningen (SFS 2025:468) 
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Syfte 
Syftet med stödboende är att ge klienten rätt förutsättningar för att på sikt klara ett eget 
boende. Insatsen ska erbjuda en trygg och strukturerad boendemiljö med individuellt 
anpassat stöd för att främja återhämtning, självständighet och social stabilitet 

Målgrupp  
Personer från 18 år och uppåt, med skadligt bruk eller beroende. 

 

Social stödinsats  
En individuell genomförandeplan skall upprättas på ett uppstartsmöte mellan klient, 
socialsekreteraren från enheten för skadligt bruk och beroende och boendestödjare från 
stödboende i samband med inflyttning på Bygget/Tolvan. Det ska framgå vilket stöd 
klienten har behov av och hur ett aktivt arbete kan ske utifrån genomförandeplanen.  

Boendestödjare på boendet kan behöva stötta med: 

• Kontakter med sjukvård, myndigheter och anhöriga. 
• Stöd kring individens ekonomi etc.  
• Stöttning vid att besöka AA/NA- möten som ett led i att upprätthålla sin fortsatta 

nykterhet. 
Utöver sin individuella genomförandeplan skall klienten delta i de gemensamma 
aktiviteter som utifrån kontrakt förväntas av de boende på Bygget/Tolvan. Det är 
ansvarig socialsekreterare på enheten för skadligt bruk och beroende som skall göra 
uppföljning/omprövning av beviljade insatser.  

Medicinering  
Vid inskrivning skall eventuell medicinering vara väl förankrad tillsammans med 
boendestödjare på boendet, socialsekreteraren på enheten för skadligt bruk och 
beroende och ansvarig läkare. Medicinen ska inte påverka klientens sinnestillstånd. 
Aktuell medicinlista skall finnas. Alla receptbelagda mediciner förvaras i låst medicinskåp 
på personalkontoret. Personalen på boendet delar inga mediciner, men tillhandahåller 
en dosett som fördelas av klienten veckovis under överinseende av personal. Undantag 
gäller ADHD medicin (narkotikaklassad) som delas ut dagligdags.  

Alkohol- 
Boende på Bygget/Tolvan förutsätter ”noll-tolerans” gällande drogfrihet och nykterhet. 
Det är INTE tillåtet att förvara eller nyttja droger och/eller alkohol på boendet eller 
under tiden som man bor på boendet. Personalen kan när som helst be klienten att 
lämna ett drogtest, att genomföra ett drogtest kräver dock klientens samtycke. Det är 
heller inte tillåtet att medha vapen till boendet. Vid misstanke om regelbrott enligt 
ovanstående gäller följande: 

·             Personalen får inte utan samtycke genomsöka en lägenhet/rum. 
Inhämtat samtycke ska dokumenteras. 
 
·             Om problem och misstanke uppstår kring innehav av droger, vapen eller 
annat kan polis behöva tillkallas. 
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Innan inflyttningen skall klienten vara avgiftad och nykter/drogfri samt lämna negativt 
drogtest på avgiftningsklinik eller på rådgivningsenheten VIVA. Kommer man direkt från 
avgiftning på beroendemottagning ska man vara medicinskt färdigbehandlad. Aktuell 
medicinlista på avgiftningspreparat ska finnas. Positivt drogtest på avgiftningspreparatet 
godtas vid inskrivning och skickas på analys. Spår av THC i drogtestet kan godtas vid 
inskrivning, men värdet ska ligga under aktuellt gränsvärde för att sedan sjunka12. (se 
rutin)  

Eventuellt återfall i missbruk, innebär omedelbar avstängning.  

Våld eller hot om våld innebär omedelbar utskrivning.  

 

Klienten lämnar ett positivt urinprov (UP)/utandningsprov  
Om en boende nekar till att lämna ett drogtest eller inte kan lämna urinprov inom en 
utsatt tid (inom två timmar) så tolkas det som ett positivt drogtest. Detta i enlighet med 
det kontrakt som upprättas mellan den boende och personalen vid inskrivningen. Vid 
positivt urinprov/utandningsprov blir klient avstängd från Bygget/Tolvan med omedelbar 
verkan. Klient ansvarar själv för utflytt från boende och hitta annat tillfälligt boende 
under avstängningstiden. Förutsatt att klienten har fullgjort sina bokade tider och 
åtaganden kommer urinprovstest att bokas in snarast möjligt, i syfte att möjliggöra 
återinflyttning. 

  

Avstängning  
Om klienten inte sköter tider och åtaganden under sin avstängning kan handläggare fatta 
beslut om att insatsen avslutas. Vägran att följa kontraktets villkor bedöms som att 
villkoren inte uppfylls, vilket kan leda till avstängning. När klient blir utskriven av 
handläggare ombesörjer personalen på boendet att lägenheten töms samt städas ur. 
Eventuell avstängning eller utskrivning av andra skäl än positivt 13enheten för skadligt 
bruk och beroende. Klienten tar själv ansvar för att lösa sin boendesituation.  

Alla beslut om avstängning eller ska dokumenteras med hänvisning till insatsens regler 
och den aktuella händelsen, inklusive vilken dialog som har förts med den enskilde. 

 

 

Utskrivning  
Utskrivning från boendet sker omedelbart vid förekomst av våld eller hot. Det samma 
gäller vid användning eller förvaring av droger, alkohol eller vapen.  

Alla beslut om utskrivning ska dokumenteras med hänvisning till insatsens regler och den 
aktuella händelsen, inklusive vilken dialog som har förts med den enskilde. 

 
12 Rutin för urinprov 
13 Kontrakt, regler och information 
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Planerad frånvaro  
Den ska vara planerad i god tid och beviljad av personal på respektive boende. En kortare 
frånvaro upp till två dygn beviljar personalen på stödboendet och vid längre frånvaro 
beviljas den i samråd med klientens handläggare.  

 

Kösituation till stödboende  
Uppstår en ”kösituation” till något av stödboendena, ska gruppledare tillsammans med 
enhetschefen på enheten för skadligt bruk och beroende göra en prioriteringsordning 
över fortsatt intag.  

Husdjur 
Boendet ska vara helt djurfritt. 

Besök 
Av sekretesskäl är det ej tillåtet med besök på stödboendena. 

 

 

Aktivitetscenter EXP  

Syfte  
Syftet med Aktivitetscentret EXP är att bryta social isolering, stärka självkänsla, ”hitta sig 
själv”, upptäcka/återuppta intressen och hobbys, väcka kreativa sidor, dela med sig av 
erfarenheter och stärka självkänslan. EXP bygger på gemenskap och delaktighet där alla 
medverkar efter egna förutsättningar. Många av de som kommer till EXP har lång väg till 
stabilitet i vardagen. EXP kan stötta klienten i förberedande mot annan sysselsättning. 
Vidare kan EXP erbjuda klienten ett drogfritt och nyktert sammanhang att utvecklas i. 
EXP erbjuder klienten en trygg, inspirerande och motiverande verksamhet, där klienten 
stärks i att ta eget ansvar för sitt tillfrisknande. 

 

Målgrupp  
Personer från 18 år och uppåt med skadligt bruk eller beroende. 

 

Metod  
Tillsammans med klienten kartläggs graden av motivation och önskan till förändring. EXP 
eftersträvar tydliga mål som personal och klient tillsammans anser rimliga, samt 
konkretiserar hur målen skall uppfyllas. Genom att ta vara på deltagarens intressen och 
kunskap kan vi skapa förutsättningar till en kreativ verksamhet där kunskap och 
erfarenheter kan delas mellan individer. Vid intresse kan EXP erbjuda föreläsningar och 
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informationsträffar från olika verksamheter, organisationer och föreningar t.ex. AA, NA, 
budget- och skuldrådgivningen. EXP kan även erbjuda stöd vid studier och bistå med 
uppkoppling och datorer om behov finns. 

 

Alkohol-, drog-, hot och våldspolicy på EXP 
EXP är en drogfri miljö. Deltagare som uppvisar påverkan får lämna lokalen omedelbart. 
Våld och hot om våld accepteras ej och kan innebära uteslutning från verksamheten.  

 

EXP – light 
EXP är en lågtröskelverksamhet med låga krav som fungerar som ett komplement till 
övrig verksamhet inom enheten för skadligt bruk och beroende. Erbjuds utan 
biståndsbeslut och enbart fysiskt på plats. 

Syfte 
EXP – light syftar till att visa att det är möjligt att bryta social isolering, stärka självkänsla 
och återupptäcka intressen och hobbys i ett nyktert – och drogfritt sammanhang. 

Målgrupp 
Personer från 18 år och uppåt som har eller har haft ett skadligt bruk eller beroende.  

 

Skyddat boende för våldsutsatta 
Det skyddade boendet i Falu kommun tar emot våldsutsatta personer över 18 år, oavsett 
kön, samt medföljande barn under 18 år som omfattas av egna biståndsbeslut. 
I de fall där möjlighet till enskilt boende föreligger kan även män placeras inom det 
skyddade boendet. 

Socialtjänsten har enligt 11 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400) ansvar för att bistå 
våldsutsatta personer med insatser som tillgodoser behov av skydd och säkerhet.  

Skyddat boende definieras i 6 kap. 1 § socialtjänstförordningen (2025:468) som ett 
boende med heldygnsvistelse och individanpassat stöd.  

Enligt 6 kap. 2 §, samma förordning, ska ett skyddat boende uppfylla följande krav:  

• Tillräcklig bemanning för att kunna erbjuda trygghet  
• Skyddsanordningar som ger skydd mot hot, våld och övergrepp  
• Lämpliga lokaler för medföljande barn, oavsett ålder och kön samt  
• Personal med kunskap om barns behov och rättigheter  

 

Syfte 
Skyddat boende är en tillfällig insats för personer som utsatts för hot, våld eller andra 
övergrepp. Skyddat boende är en tillfällig boendeform som erbjuder en trygg och säker 
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plats där individer kan vistas skyddat. Syftet är att ge omedelbart skydd och trygghet och 
minska risken för våld eller hot. Här skapas förutsättningar för återhämtning och 
planering inför framtiden.  

Målgrupp 
Våldsutsatta personer, både män och kvinnor, över 18 år samt medföljande barn under 
18 år med egna biståndsbeslut, som är i behov av skyddat stödboende i Falu kommun.  

 

Förutsättningar för placering av våldsutsatt 
Placering gällande vuxen på skyddat boende är en frivillig insats enligt SoL, därav kan 
ingen kvarhållas på skyddat boende mot sin egen önskan.  

Biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen krävs och fattas enligt delegationsordning av 
enheten Våld i nära relation. Beslutet grundar sig på behovsbedömning som görs av 
socialsekreterare.    

Se rutin för inskrivningssamtal14 samt regler och förhållningssätt för boendet15.  

Risk- och säkerhetsplanering ska genomföras tillsammans med den våldsutsatta. 
Planeringen delas med rådgivare och boendestödjare. Vid akuta situationer kan även 
boendestödjare vid det skyddade boendet bistå eller komplettera säkerhetsplaneringen. 

Beslut avseende insats, uppföljning av insats och avslut av insats handläggs av 
socialsekreterare vid enheten för Våld i nära relation. 

Husdjur 
Husdjur är ej tillåtet att ta med inom det skyddade boendet. Boendet ska vara helt 
djurfritt. 

Besök 
Av sekretess‑ och säkerhetsskäl är det inte tillåtet med besök inom det skyddade 
boendet 

 

Alkohol-, drog-, hot och våldspolicy på skyddat boende 
Det är inte tillåtet att medföra, förvara eller bruka alkohol och droger på boendet. Vid 
misstanke om bruk av alkohol och droger kan alkohol och drogtest avkrävas.  

Om en boende hotar eller utövar våld mot personal eller andra personer som vistas inom 
det skyddade boendet kan insatsen avslutas med omedelbar verkan. 

 

 
14 Inskrivningsrutin 
15 Kontrakt, regler och viktig information 
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Egen sysselsättning  
Om det är möjligt, utifrån skydd och säkerhet, att den boende fortsätter med studier 
eller arbete så kan denne få stöd av boendestödjare att planera för hur individen på 
säkert sätt kan ta sig till och från sysselsättningen. 

 

Barnperspektivet och medföljande barn inom det skyddade boendet 
Sedan 2020 är FN:s barnkonvention en del av svensk lag. Det innebär att samhället har 
ett ansvar att vidta alla lämpliga åtgärder för att stärka barns rättigheter. När barn berörs 
– direkt eller indirekt – i ärenden som rör Våld i nära relationer, ska barnkonventionen 
integreras i arbetet. Konventionen slår fast att alla barn har samma rätt att växa upp 
under trygga förhållanden, att utvecklas och att skyddas mot övergrepp och utnyttjande.  

Det är föräldern/vårdnadshavaren som ansvarar för sina barn. Om den våldsutsatta har 
underåriga barn ska samverkan ske mellan enheterna Våld i nära relation och Barn- och 
familjeenheten. Vid alla beslut som rör barn ska barnets bästa alltid komma i första 
hand. Om en våldsutsatt person har medföljande barn inom det skyddade boendet ska 
verksamheten informeras så att beredskap finns att på ett adekvat sätt ta emot och 
stödja även barnen. Barnet behöver egen riskbedömning, vårdplan samt 
placeringsbeslut som fattas av Barn- och familjeenheten16. Före placering görs en 
lämplighetsbedömning av föreståndare på boendet och föreståndare fattar beslut om 
inskrivning på boendet. Vidare görs en genomförandeplan och en riskbedömning 
gällande vistelsen på boendet av boendestödjare, särskilt utsedd av föreståndare. Barnet 
skall ha en egen boendestödjare och denne skall inte vara samma person som är 
boendestödjare till vårdnadshavaren. 

Vardag för medföljande barn  
Medföljande barn som kan gå i skola eller förskola kan få hjälp av boendestödjare att ta 
sig till och från skola om behov av det finns. Boendestödjare planerar tillsammans med 
föräldern kring barnet skola och fritid, om behov för det finns. I övrigt ansvarar föräldern 
för det medföljande barnet17. 

Anmälan – barn som riskerar att fara illa 
Om det framkommer uppgifter som tyder på att ett barn riskerar att fara illa, finns enligt 
19 kap. 1 § socialtjänstlagen (2025:400) en skyldighet att genast göra en anmälan till 
socialnämnden. Denna skyldighet gäller samtliga verksamheter inom socialtjänsten och 
omfattar även situationer där minderåriga barn finns i en familj där en förälder har 
utsatts för våld18. 

 

Anmälan ska alltid göras när 
• Ett barn är våldsutsatt  
• Ett barn har bevittnat våld  
• Det finns minderåriga barn i en familj där en förälder har utsatts för våld 

 
16 Riktlinjer för våld i nära relation för vuxna. 
17 Verksamhetsbeskrivning för stödboende och boendestöd. 
18 Orosanmälan – Misstanke om barn far illa 
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Social stödinsats  
Rådgivare på Våld i nära relation gör tillsammans med den våldsutsatta en planering för 
hur deras kontakt ska se ut.  

Rådgivarens uppgift är: 
• Att motivera till ett liv utan risker för våldsutsatthet. 
• Att tillsammans med den våldsutsatta planera utifrån genomförandeplanen, 

tider, var de ska ses mm.  
Boendestödjaren planerar tillsammans med den våldsutsatta insatsen inom det 
skyddade boendet och strävar efter att ha daglig kontakt för att säkerställa trygghet, 
kontinuitet och individuellt stöd 

Boendestödjare stöttar den våldsutsatta med: 
• Att komma i ordning, ger stöd kring det vardagliga, t.ex. att inhandling av mat, 

kläder, hygienartiklar mm.  
• Att stötta den våldsutsatta i att göra daglig planering kring t.ex. aktiviteter och 

göromål med grund för den risk- och säkerhetsplan som är gjord.   
• Att ge socialt stöd och trygghetsstöd samt även krisstöd vid efter behov vid 

vardagliga situationer, samt att den våldsutsatta själv tar kontakt med 
mottagningen på försörjningsstödsenheten vid behov. 

 

Utskrivning  
Socialsekreterare leder arbetet med att stödja den våldsutsatta till ett stadigvarande 
boende som är tryggt och fritt från våld. Det kan vara tillbaka till den bostad individen 
har flyttat ifrån eller till ny bostad i Falun eller annan kommun.  

Föreståndaren för det skyddade boendet ansvarar för in- och utskrivning, 
lämplighetsbedömning samt beslut som rör medföljande barn. Medföljande barn kan 
inte skrivas ut från det skyddade boendet utan beslut om vårdens upphörande från Barn- 
och familjeenheten. Om det uppstår oro för ett medföljande barn ska en orosanmälan 
omgående göras till Barn- och familjeenheten, eller efter kontorstid till socialjouren. 

När den boende flyttar ut från det skyddade boendet ansvarar individen för att ta med 
sina tillhörigheter och städa de utrymmen som har använts. Personliga tillhörigheter som 
lämnas kvar förvaras i högst en månad. 

 

 

Boendestöd i ordinärt boende 

Syfte  
Det primära syftet är att stödja den enskilde i att möta och hantera vardagslivet i olika 
situationer så att de egna resurserna stärks och den enskilde kan leva ett så självständigt 
liv som möjligt. Boendestödsinsatsen kan även utgöra ett stöd för den enskilde att 
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behålla sitt boende och förhindra vräkning. Insatsen förutsätter att den enskilde själv 
aktivt deltar och är motiverad till att ta emot stödet. 

I utredning om insats boendestöd för personer med beroendeproblematik ska den 
enskildes egna resurser identifieras för att behov av insatser ska kunna bedömas. Det ska 
tydligt framgå om den enskildes behov kan tillgodoses genom mindre ingripande 
insatser, till exempel kognitiva och digitala hjälpmedel i samarbete mellan den enskilde 
och arbetsterapeut (Region Dalarna). Det kan även vara aktivitetsstöd genom EXP eller 
kontaktperson som kan tillgodose behov av sociala aktiviteter/ kontakter.  

Beslut om boendestöd ska tidsbegränsas, från 1 månad till 6 månader beroende på den 
enskildes aktuella situation och behov. Beslutet och insatsen följs upp av beslutsfattande 
socialsekreteraren fortlöpande med den enskilde. Utifrån utredning och beslut om 
boendestöd utformas en uppdragsbeskrivning som medföljer beslutet till boendestödet. 
Boendestödsinsats är inte avgiftsbelagd. 

 

Målgrupp 
Verksamheten vänder sig till vuxna personer över 18 år som har behov av stödinsats i 
form av boendestöd. Målgruppen är dels: 

• Personer med skadligt bruk och beroendeproblematik,  
• Personer som beviljats insatsen med anledning av beslutad insats i form av 

andrahandsboende. 
 
Uppdragsbeskrivning 
Uppdragsbeskrivningen utgår från beslutet, syftet och målet med insatsen utifrån den 
enskildes behov och målsättning. Det är viktigt att uppdraget är tydligt formulerat så att 
det klart framgår vad insatsen ska innehålla.  

Uppdragsbeskrivningen ska bland annat innehålla uppgifter om:  

• Vilken bedömning som nämnden har gjort av den enskildes behov. 
• Vad som ingår i uppdraget.  
• Vilket eller vilka mål som gäller för insatsen.  
• Former för uppföljning i det enskilda fallet.  
• Vilken information som ska återföras till nämnden i samband med att insatsen 

avslutas samt  
• Namn och kontaktuppgifter till ansvarig handläggare hos nämnden. 

 

Genomförandeplan  
En genomförandeplan ska tas fram tillsammans med den enskilde av den verksamhet 
som utför insatsen. Planen bygger på uppdragsbeskrivningen och beskriver hur insatsen 
praktiskt ska genomföras för att nå målen. Den fungerar både som stöd i det dagliga 
arbetet och som grund för dokumentation och uppföljning för att skapa: 

• En tydlig struktur för hur insatsen ska utföras. 
• Tydliggöra vilka mål och delmål som ska uppnås. 
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• Verka underlättande i löpande uppföljning och dokumentation. 

Boendestödjaren ansvarar för att genomförandeplanen upprättas, följs upp löpande och 
uppdateras vid behov. Den enskilde ska vara delaktig och aktivt medverka i arbetet med 
genomförandeplanen.  

Boendestödets uppdrag och avgränsning  
Boendestödets grundprinciper ska vara individuellt anpassade och utformas efter den 
enskildes behov, inom givna ramar för uppdrag, resurser och skälig levnadsnivå. Stödet 
ska stärka den enskildes egna förmågor och främja ökad självständighet. Boendestöd 
utför inte uppgifter åt den enskilde, utan ger stöd, handledning och motivation. 

Genomförandeplan 
Boendestödjaren och den enskilde utformar tillsammans boendestödet utifrån fattat 
biståndsbeslut. En genomförandeplan ska tas fram och beskriva hur, när och var insatsen 
ska utföras. Planen ska användas i det dagliga arbetet och följas upp och uppdateras vid 
behov. 

Vad ingår i boendestödets uppdrag? 
Boendestödets uppdrag kan variera utifrån varje enskild individs behov. Nedan följer 
exempel på vad boendestödets uppdrag kan omfattas av. Uppdraget kan kräva att vissa 
avsteg från riktlinjen görs. Avsteg görs i samråd med gruppledare eller enhetschef. 

Boendestödet kan omfatta: 
• Stöd och handledning i vardagliga sysslor i hemmet (t.ex. städning, matlagning) 

där den enskilde deltar aktivt. 
• Motivations- och stödinsatser för att bryta eller förebygga social isolering. 
• Stöd till deltagande i sociala aktiviteter och sysselsättning, t.ex. EXP. 
• Samverkan och stöd i kontakt med myndigheter och/eller sjukvård. 
• Träning och stöd i att använda kollektivtrafik inom Falu kommun. 

Vad ingår inte i boendestödets uppdrag? 
Boendestödet omfattas generellt inte av: 

• Hushållssysslor åt den enskilde (endast stöd när personen själv deltar). 
• Storstädning, sanering eller soptransporter till återvinningscentral. 
• Aktiviteter eller resor utanför kommunen. 
• Transporter eller skjutsar i kommunens eller privata fordon. 
• Vård- eller behandlingsinsatser enligt HSL eller egenvård. 
• Hantering av mediciner, hämtning av mediciner eller transporter av läkemedel. 

Övrigt 
• Bussresor inom Falu kommun kan genomföras tillsammans med boendestödjare 

när det stödjer den enskildes mål att bli mer självständig i kollektivtrafik. 

• Vid akuta sjukdomsfall ska 112 kontaktas. 
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När ska andra insatser rekommenderas? 
• Ledsagning (SoL): 

När den enskilde behöver följeslagare till aktiviteter eller platser boendestödet 
inte kan delta i. Ansökan görs via Omvårdnadsförvaltningens 
biståndshandläggare. 
 

• Hemtjänst: 
När personen inte kan delta i hushållssysslor som boendestödet annars 
handleder i. 

• Egenvård: 
Ansökan om egenvårdsinsatser handläggs av Omvårdnadsförvaltningens 
biståndshandläggare. 

• Region Dalarna: 
Vid behov kopplat till psykisk ohälsa, fobier eller funktionsnedsättning där vård, 
stöd eller behandling krävs. 

• LSS eller socialpsykiatrins boendestöd: 
För personer med olika typer av funktionsnedsättningar och stödbehov, som 
omfattas av LSS (lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) och 
socialpsykiatri. 
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