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1. Inledning

1.1 Syfte

Den har riktlinjen ar ett dvergripande styrdokument fattat av Barn- och
utbildningsndamnden i syfte att styra socialtjanstens arbete, det vill saga sdtta en
riktning for hur tjansteman ska arbeta med systematisk uppféljning (bendmns
hadanefter "SU”) inom barn och familj i Falun.

Syftet med riktlinjen &r att skapa forstaelse for och skapa férutsattningar for att battre
folja upp och fa kunskap om barn och familjs verksamhet samt ge goda underlag till
ledning och namnder for att forutspa volymer, fatta beslut om resurser och insatser.
Systematisk uppféljning ar aven en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftar
vidare till att bidra till underlag infor analys och atgarder for att uppna malen med
verksamheten. Riktlinjen ska bidra till jamlikhet for klienterna samt en god kvalitet i
verksamheten.

1.2 Malgrupp

Foéljande riktlinje avser arbetet med systematisk uppfoljning for barn och familjs
samtliga enheter; mottagningen, barn och unga 1 och barn och unga 2, resursgruppen,
familjeratten, Dialogen och Bubo/Ubo. Barn- och familj &r en verksamhetsgren inom
Barn- och utbildningsfoérvaltningen som ansvarar for socialtjanstens handlaggning av
barn och unga mellan 0 t.o.m. 17 ar, och i vissa fall till och med 20 ar.

1.3 Ansvarsfordelning
Ansvarsfordelningen gallande systematisk uppféljning foljer ansvarsfordelningen
géllande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete:
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Barn- och utbildningsnamnden
Namnden beslutar om ledningssystem for kvalitet, beslutar om mal och matvarden for
verksamheten och foljer upp malen.

Barn och familj

Barn och utbildningsforvaltningen har det yttersta ansvaret for att ett ledningssystem
upprattas, planeras, genomfors och féljs upp. Verksamhetschef ar huvudansvarig for
att det systematiska kvalitetsarbetet blir gjort enligt ledningssystemet. Enhetschefen
ska sdkerstalla att medarbetarna pa enheten arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet. Medarbetare ger forslag pa utvecklingsomraden
och féljer riktlinjer och rutiner.

1.4 Lagstiftning
Systematisk uppfoéljning bidrar till att uppfylla féljande krav pa verksamheten:

- Uppfylla kvalitetsparagraf socialtjanstlagen (2001:453), 3 kap 3 8§ SoL Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.

- Handlagga, dokumentera och sakra verksamhetens kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 5 kap 2 § Egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med
den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Det ar
upp till verksamheten att utforma egenkontroll. Egenkontroll kan exempelvis innefatta
olika delar av jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och
regionala kvalitetsregister, jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i
Oppna jamforelser och granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

Systematisk uppféljning kan bidra med viktig kunskap i form av jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat och jamférelser av
verksamhetens resultat med resultat for andra verksamheter,

- Enligt socialtjanstlagens portalparagraf ska samhallets socialtjanst pa demokratins
och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten har ansvar
for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de behéver men ska
aven arbeta forebyggande och inventerande. Socialtjdnstlagen omfattar vidare ratten
till bistand och sarskilda bestammelser for olika grupper. Enligt 3 kap. 1 8
socialtjanstlagen ingar det i socialtjanstens uppgifter att "gora sig val fortrogen med
levnadsférhallandena i kommunen”.

1.5 Begreppsforteckning
Indata - den data/information vi registrerar

Utdata - den data/informationen vi far ut for behandling

Gruvan/Power Bl - Gruvan ar det lokala namnet pa Power Bl. Power Bl &r en samling
programvarutjanster, appar och anslutningsappar som fungerar tillsammans for att
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omvandla orelaterade datakallor till sammanhalina, visuella och interaktiva insikter. |
Gruvan redovisas kvalitetssakrade realtidsdata i sammanstalld form i form av rapporter
géllande till exempel aktualiseringar, utredningar, varddygn och 6éppenvardsinsatser.

CGl/Treserva - CGl ar ett IT- och affarstjansteféretag som utvecklat systemet
Treserva, ett verksamhetssystem fér kommunal verksamhet i Sverige. Treserva stodjer
individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funktionshinder/funktionsnedsattning,
kommunal halso- och sjukvard samt flyktingverksamhet.

2. Systematisk uppfoljning

2.1 Vad ar systematisk uppféljning?

Systematisk uppféljning (SU) handlar om att sammanstalla dokumenterad information
om enskilda brukare i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Nyttan och
anvandningen av SU kan delas in i tre olika nivaer:

- i det direkta arbetet med brukaren

- pa verksamhetsniva for att utveckla verksamheten

- pa nationell niva i form av exempelvis 6ppna jamforelser

Syftet med att genomfdra SU pa verksamhetsniva ar att skapa underlag for utveckling
och férbattring av verksamheten. SU ar daven en viktig del i att bedriva en
kunskapsbaserad socialtjanst dar beslut om atgarder ska grunda sig pa beprévad
erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat. SU ar en utgangspunkt for
val och vardering av insatser och metoder bade i enskilda fall och pa verksamhetsniva.

Hur styrning, ledning och organisation fungerar har stor betydelse for att utveckla
verksamheten, liksom ratt kompetens och effektiva IT-system. Det ar komplicerat och
kraver mycket arbete att besvara de skenbart enkla ekonomiska analysfragorna: Vad
gors? For vilka? Hur? Till vilken kostnad? Med vilket resultat pa kort och lang sikt? For
att inte tala om fragan vad som skulle ha hant om insatsen inte hade gjorts eller getts
pa ett annat satt.

2.2 Del av det systematiska kvalitetsarbetet

Genom det av barn- och utbildningsnamnden antagna ledningssystem fér barn och
familj sker ett systematiskt och strukturerat arbete for en battre kvalitet och hogre
effektivitet i verksamheterna. Med st6d av ledningssystemet ska den som bedriver
socialtjanst planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten.
Som framgar av bilden inryms SU inom steget fdlja upp.
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SU en del av verksamhetsutveckling

Atgarda Planera
Genomfora p—
Folja upp = crandigd forba

Kvalitetssakring

2.3 Viktig del for att kunna bedriva evidensbaserad praktik

SU ar en drivande faktor bade for socialtjanstens generella arbete med kvalitet och for
utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Beslut om atgarder ska grunda sig pa ett sa
bra och tillforlitligt underlag som mdjligt. Den professionelles expertis i en
evidensbaserad praktik har den professionelle, med sin yrkeskunskap och personliga
kompetens, en viktig roll. | kompetensen ingar bland annat empatisk férmaga,
skicklighet i att identifiera individens problematik och att kritiskt vardera information
samt en formaga att balansera och integrera all information infér beslutsfattandet som
ska ske i samrad med klienten. SU bistar verksamheten med viktig kunskap om
verksamhetens malgrupp och insatser som integreras i den professionella expertisen.

SYSTEMATISK UPPFOLJNING

BAsta tillgangliga
kunskap

Individuell uppféljning

Verksamhetsuppfoljning

evidenshasers
praktik

" Individens
kunskap

SU kan bidra med 6kad kannedom om jamstalldhet och jamlikhet i socialtjansten
(uppmarksammar skillnader i handlaggningens alla steg: anledning till aktualisering,
orsak till inledd utredning samt orsak till insats). Bakgrundsinformation som alder och
kon kan vara intressant att anvanda for att jamfora olika grupper. Orsakskoder kan t ex
visa vanligaste skalet till att klienter kommer till verksamheten vilket kan ge 6kad
kannedom om vilka vi méter och hur behoven férandras under tid. Vilka problem har
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klienterna? Vilka insatser far de? Speglar insatserna klienternas behov? SU bidrar
darmed till 6kad kannedom om socialtjanstens malgrupp och problematik.

Foérutom ovanstdende bidrar SU till mangdstatistik som kan anvandas for prognosering,
trendspaning.

2. 4 Individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

Evidens ar inte ett absolut tillstand utan handlar om graden av tillforlitlighet dar man
bor strava efter den for tillféllet basta tillgangliga vetenskapliga kunskapen. En del av
evidensen handlar om i vilken utstrackning man anvander sig av evidensbaserade
metoder i socialt arbete. Eftersom det inte finns vetenskaplig kunskap om alla insatser
som anvands i socialt arbete far man i vissa fall stodja sig pa andra kallor som sager
nagot om nyttan med insatserna. Det viktiga ar att vara 6ppen med vilken kunskap som
finns om insatserna och att folja upp resultatet for de enskilda individerna.

Verksamheten kan sjalva generera systematisk kunskap genom att systematiskt félja
upp hur det gar for de enskilda individerna. Individbaserad systematisk uppféljning
(bendamns hadanefter "ISU”) innebar att I6pande beskriva och mata enskilda klienters
problem och behov, insatser och resultat. Informationen sammanstalls sedan pa grupp-
eller verksamhetsniva som underlag for att analysera och utveckla verksamheten.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Personens

O o (LF
X @© situation samt < (@©
2L o K L o
= & ontextuella T &
O = omstandigheter O =
T S © £
® T Professl D I©
c 9 N c 9
T 5 Personens T e T S
9 5 erfarenhet och Estsid 1lgangigo 9 '5
@) 4= dnskemal Knskap @) S
Individ-
baserad SU

Genom ISU skapas beprovad erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat.
Den beprévade erfarenheten kan sedan bli utgangspunkt for val och vardering av
insatser och metoder bade i enskilda fall och pa verksamhetsniva, baserade pa det egna
arbetet och dess resultat.

Det ar viktigt att ha i dtanke att ISU inte ger kunskap om effekterna av en insats. Det
gar visserligen att beskriva forandringar i klienternas situation under insatsens gang (t
ex huruvida ungdomars skolnarvaro férandras), men inte att forklara orsaken till
forandringarna. Om malet med en insats (t ex att skolnarvaron ska 6ka) bedéms vara
uppfyllt nar insatsen avslutas, kan det snarare ses som en indikation pa om insatsen
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bidragit till forandring eller inte. For att fa kunskap om effekterna av en insats kravs
istallet vetenskapliga effektutvarderingar dar det kontrolleras fér om andra faktorer a@n
insatsen har betydelse for forandringen. Valgjorda effektstudier forutsatter emellertid
forskningsupplagg med val avgransade malgrupper, insatser och utfallsmatt samt
kontrollgrupper (RCT-studier) som ar svara att genomféra inom det komplexa,
individanpassade sociala arbetet. Att systematiskt folja upp individer pa lokal niva kan
darfor vara ett bra komplement. D3 behéver dock sjalva innehallet i insatserna
definieras och dokumenteras pa ett enhetligt satt, vilket ofta saknas idag. Nationella
och regionala kartlaggningar har visat pa en mangfald av arbetssatt, insatser och
metoder, dar metoderna och arbetssatten sallan ar strukturerade.

2.5 Skillnad pa uppféljning och utvardering

Systematisk uppféljning ska betraktas som en data- och informationsinsamling som ar
I6pande och dar urval, bearbetning och presentation av information gors pa ett
rutinmassigt och metodiskt satt i syfte att skapa en grund for jamférbarhet. SU
genererar data om verksamheten, inte fardiga I6sningar och analyser. For att forsta
utdata som SU genererar kravs utvardering av data.

Uppfoljning har tydliga beréringspunkter med utvardering i det att det handlar om att
erhalla kunskap genom att samla in information om ndgon form av resultat. | forsta
hand kan man sarskilja uppfoljning och utvardering utifran frekvens och analytiskt djup.
Medan uppfoljning ar en rutinmassig och [0pande aktivitet ar utvdrdering avgransad i tid
genom att det finns en uttalad borjan och ett uttalat slut. Dessutom ar analysen mer
djupgaende vid utvardering. Medan uppfoljning i forsta hand avser att méata och halla
koll, s3 omfattar utvardering alltid ndgon form av varderande inslag som ar mer uttalat
och djupgdende. Det som pa ett tydligt satt kannetecknar uppfdéljning och som
sarskiljer det fran utvardering, kan darfor sagas vara att det sker rutinmassigt och
fortlépande. Det huvudsakliga syftet med uppfdéljning ar att mata och halla koll och
utgora underlag till djupare utvardering/analys.

3. Anvandningsomrade

Systematisk uppféljning handlar som ovan beskriver om att beskriva, mata och
dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat, for att sedan
sammanstalla informationen pa gruppniva for att utveckla verksamheten (fa underlag
till kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling).

3.1 Indikationer pa maluppfyllelse och kvalitet

Eftersom SU &dven visar pa hur vél verksamheten lever upp till krav och férvantningar,
ar den en viktig del i bedémningen av maluppfyllelsen av kvalitetsmalen och hallbar
kvalitetsutveckling. Verksamheten maste bedrivas enligt malen (= ratt saker) och
resurserna anvandas pa basta satt, givet dessa mal (="att gora dem pa ratt satt). Det
finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt som samhallets resurser ar
begransade. Ett effektiviseringsarbete kan leda till att verksamheten forbattras,
kostnaderna minskas eller i basta fall bade och. For att fa ett underlag for att forbattra
effektiviteten behdver man ga igenom socialtjanstens uppdrag utifran regelverk och
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den kommunalt valda ambitionsnivan, invanarnas situation och behov av socialtjanstens
insatser samt kommunens férutsattningar att tillgodose deras behov pa. Darfor ska de
variabler som valjs att folja aven tas fram med atanke pa verksamhetsmal och
kvalitetsaspekter.

Systematisk uppfoljning kan anvandas som underlag for att svara pa fragor som:
- Hur val stammer resurserna med uppdraget, de lokala malen och behovet av
stdd, service, vard och omsorg?
- Hur fordelas kostnader till verksamheter och malgrupper?
- Behover det goras langsiktiga satsningar, sociala investeringar, for att minska
behovet av insatser fran socialtjansten pa langre sikt?

3.2 Tillvagagangssatt
Punkterna nedan beskriver tillvagagangssatt som verksamheten barn och familj ska
folja vid framtagande och uppféljning av SU:

1. Vad kan vi med enkelhet fa ut fran vart verksamhetssystem redan idag

2. Hur anvander vi data redan idag?

w

Vélja fragor som vi vill fa svar pa utifran utdata - vilken kunskap ar mest
angelagen och relevant? Vad behéver foljas utifran aktuella mal? Involvera
ansvariga pa alla nivaer

Valj variabler, bestam urval och tidsperiod
Utvardera om indata (uppgifterna som samlas in) ar trovardiga
Beddéma om insamlandet av uppgifter etiskt och juridiskt korrekt

N o »u A~

Besluta vem/vilka som har ansvar for att genomféra informationsinsamlingen,
mata, registrera, sammanstalla och presentera uppgifterna

Analysera/folj upp - vad behover vi veta for att folja upp kvalitetsaspekten?
Vilka resurser/stod behover vi for att lyckas?

10. Hur kan verksamheten fortsatt utveckla fler variabler for systematisk
uppfoéljning i linje med Socialstyrelsens informationsspecifikation for BBIC?

11. Analyserna av verksamhetens arbete med systematisk uppféljning under
foregdende ar, ska redovisas for namnden senast i april.
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Bilaga 1: Forutsattningar for SU pa barn och familj

Styrkor, Svagheter, Mojligheter och Risker/hot (SWOT
gillande SU barn och familj)

INTERNA

EXTERNA

Styrkor:

POSITIVA NEGATIVA

S

STYRKOR

Barn och familj har jobbat med SKA-arbete, struktur finns

Gruvan levererar automatisk utdata och nuvarande data ar latt att jamféra med
data fran tidigare tid

Medverkan i NUSO kommer ge barn och familj lokal data som ar jamférbar
regionalt och nationellt

Omdomessystemet har gett erfarenhet om svarigheter och styrkor med ISU

Politiker, ledning ar motiverade att bedriva SU

Svagheter:

SU har inte varit en prioriterad del av socialtjanstens verksamhetsutveckling,
manga andra prioriterade arbetsomraden som behdver utvecklas

Da arbetet med SU ar forhallandevis nytt kommer det kravas tid och resurser
for implementering och utveckling. Statistisk efterbehandling (d.v.s. hur
informationen kan behandlas och presenteras) kraver ocksa resurser.

Medarbetare pa barn och familj har dnnu inte involverats i arbetet med SU, BoF
behover jobba med definitionen av olika variabler for att fa samsyn och kunna
tolka utdata pa ett riktigt satt. Behovs ocksa samsyn till sjdlva strukturen och
arbetet med SU - varfor det ar viktigt och for vem/vilka det ar viktigt.

Kravs fortfarande en del handpalaggning for att fa ut relevant data fran
Treserva

Mojligheter:

Barn och familj i Falun har med st6d av IT-administrationen pa
omvardnadsforvaltningen maojlighet att gora vissa justeringar i CGl/Treserva

Barn och familj i Falun kan framfora énskemal och driva pa storre forandringar
till CGl/Treserva

SKR och Socialstyrelsen har tagit fram visst stod till kommuner/socialtjanst for
implementering av SU och mer stéd kommer

9
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Hot:

Medverkan i NUSO kan ge barn och familj viktig erfarenhet och kunskap som
kan anvandas i det fortsatta arbetet med SU

Det finns ndgra kommuner i Sverige som har kommit igdng med ISU och har
lyckats infora en modell for ISU trots stora begransningar i
verksamhetssystemet. Detta kraver dock att statistiken fors manuellt i Excel
eller med hjalp av Socialstyrelsens verktyg SU Pilot.

Barn och familj i Falun kan inte fa ut den utdata som énskas. Exempelvis saknas
mojlighet att folja barns delaktighet och maluppfyllelse. For att fa fram matbar
kunskap om hur barnens situation férandras under och efter en
Oppenvardsinsats, behdver nagon form av skattningsinstrument som mater
upplevelsen av t ex livskvalitet anvandas, vilket inte verksamhetssystemet inte
stodjer i nulaget. Verksamhetssystemen stodjer rent tekniskt inte heller
mojligheten att fa fram en bild av "hela kedjan” av dokumentation, fran
aktualisering av barnet via utredning, beslut och 6ppenvardsinsats anda fram till
avslut av ett drende.

Barn och familj i Falun har framfoért 6nskemal om att CGl/Treserva ska bygga
om systemet sa att Falun kan fa ut den utdata som kravs for att kunna géra
ISU, men blivit hanvisade till att detta inte kommer ske inom de ndrmaste aren

Barn och familj i Falun saknar IT-kompetens att gora férandringar i Gruvan

Det ar svart att jamfoéra utdata med andra kommuner da det saknas tydliga
definitioner av manga begrepp och utredningar, insatser, mm kan matas pa
flera olika satt.
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Bilaga 2: Resultat Kartlaggning av variabler barn och familj

Utdata som barn och familj hat atkomst till i dagslaget:
Rodmarkering betyder att utdata kraver handpalaggning/ej redovisas i Gruvan

Insamlad data

Syfte

Antal inkomna
"aktualiseringar”

Mangdstatistik = inflode, jamfora over tid - med
andra, vissa intensiva perioder?, mm

Antal barn/unga med
aktualisering

Mangdstatistik = jamfoéra over tid - med andra, mm

Huvudorsak till aktualisering

Vilken huvudorsak handlar anmalningarna om?

Uppgiftslamnare Anmalan

Varifran kommer anmalningarna, trender, vilken oro
anmaler ex. skolan mest?

Kon Aktualisering

Fordelning kon - ev. samband med huvudorsak

Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
Aktualisering

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
med huvudorsak

Mottagning/BoU Aktualisering

Fordelning mottagning/bou

Aktualiseringar som leder till
beslut om utredning

Hur manga aktualiseringar leder till inledd utredning

Fordelade utredningar till
Kare/hoger/mottagning

Mangdstatistik, trender: kare/hdger/mottagning

Prio 1-3

Mangdstatistik, trender: prio 1-3

Orsakstyp - Overlamnade
utredningar

Fordelning orsakstyp - éverlamnade utredningar

Antal inledda utredningar

Mangdstatistik = inflode, jamfdra over tid - med
andra, vissa intensiva perioder?, mm

Antal utredda barn/unga

Mangdstatistik = jamfora 6ver tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Utredningstid

Ha koll pa vilka som gatt over tid/blivit forlangda

Kon Utredningar

Fordelning kon - ev. samband med férdelning
aktualiseringar samt huvudorsak

Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
Utredningar

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
med foérdelning aktualiseringar samt huvudorsak

Mottagning/BoU Utredningar

Fordelning mottagning/bou

Antal pagaende
Oppenvardsinsatser

Mangdstatistik = belastning, jamfora 6ver tid - med
andra, vissa intensiva perioder?, mm

Antal barn/unga med
Oppenvérdsinsats

Mangdstatistik = jamfoéra over tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Huvudorsak till beslut om
insats

Hur ser orsakskoden ut for beslut - i jamforbarhet
med orsakskoden for aktualisering/inledd utredning

K6n Oppenvardsinsats

Fordelning kon - ev. samband med férdelning
aktualiseringar & utredning samt huvudorsak

Alder (0-12 3r, 13-20 4r)
Oppenvérdsinsats

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
med fordelning aktualisering & utredningar samt
huvudorsak
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Nulage - antal pagaende
utredningar

Arbetsbelastning

Nulage - antal pagaende
arenden

Arbetsbelastning

Antal utredningar som
utmynnar i beslut

Hur manga utredningar leder till bistandsinsats, hur
manga oOvriga beslut beviljas, samband mellan
huvudorsak och insats

Hur manga utredningar leder
till viss typ av insats

Vilka insatser beviljar vi, jamfora over tid och med
andra kommuner

Arsstatistik

Jamfora over tid

Antal pagaende
placeringsinsatser

Mangdstatistik = inflode, jamfora over tid - med
andra, vissa intensiva perioder?, mm

Antal barn/unga som har
pagaende placering

Mangdstatistik = jamfora dver tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Antal varddygn

Mangdstatistik = jamfora 6ver tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Huvudorsak till beslut

?

Kon Placerade barn

Fordelning kon - ev. samband typ av placering

Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
Placerade barn

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
med typ av placering

Antal konsulentledda

Fordelning kon - ev. samband med alder, kén
(huvudorsak till beslut)

Antal egna familjehem

Fordelning kon - ev. samband med alder, kén
(huvudorsak till beslut)

Antal natverk

Fordelning kon - ev. samband med alder, kén
(huvudorsak till beslut)

Antal vardnadsoverflytt

Fordelning kon - ev. samband med alder, kén
(huvudorsak till beslut)

Kostnad Placeringar

Jamfora Over tid, prognostisering

Antal aktualiseringar
Familjeratt

Mangdstatistik = inflode, jamfora over tid - med
andra, vissa intensiva perioder?, mm

Aktualiseringstyp Familjeratt

Vad handlar aktualiseringarna om?

Antal inledda utredningar
Familjeratt

Mangdstatistik = inflode, jamfora over tid - med
andra, vissa intensiva perioder? ,mm

Antal utredda barn/unga
Familjeratt

Mangdstatistik = jamfora over tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Arendetyp (beslut)
Familjeratt

Mangdstatistik = inflode, jamfora over tid - med
andra, analysera, mm

Antal insatser
(umgangesstod, KP)
Familjeratt

Mangdstatistik = inflode, jamféra over tid - med
andra, analysera, mm

Utredningstid Familjeratt

?

Kon Familjeratt

Fordelning kon - ev. samband med aktualiseringstyp,
insats, mm
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Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
Familjeratt

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
med aktualiseringsorsak, insats, mm

Nulage Familjeratt

Arbetsbelastning

Arsstatistik Familjeratt

Jamfora over tid

Antal pagdende insatser
(intern 6ppenvard Dialogen)

Mangdstatistik = jamfora dver tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Antal barn/unga med
pagaende insatser (intern
Oppenvard Dialogen)

Mangdstatistik = jamfora 6ver tid - med andra, vissa
intensiva perioder?, mm

Antal pagaende insatser Jamfora
(extern 6ppenvard)
Antal barn/unga med Jamfora

pagaende insatser (extern
Oppenvard)

Kon /Intern (extern
Oppenvard)

Fordelning kon - ev. samband intern/extern

Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
(extern 6ppenvard)

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar) - ev. samband
intern/extern

Antal nya stod/service
insatser (intern 6ppenvard
Dialogen)

Mangdstatistik = jamfora 6ver tid - med andra, vissa
intensiva perioder? ,mm

Orsakstyp - stod/service

Typ av problematik

Kon Stod/service

Fordelning kon

Alder (0-12 &r, 13-20 &r)
Stod/service

Fordelning alder (0-12 ar, 13-20 ar)

Antal samtal Stod/service

Mangdstatistik, jamfora over tid
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